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En diferentes reunicnes del Conse-
jo Directivo nos preguntdbamaos si la
Asociacion puede hacer esto, v la re-
flexitn de nuestra autoridad fue que no,
que no es posible, que sdla puede
encabezarse. Hemos superado los En-
cargados v de hecho ya no se escucha
hablar mucho sobre ssuperar la resis-
tencia al cambios, que hace diez o
quince ahos eran temas populares en
nuestras instituciones. En nuestros dias,
todo el mundo ha aceptado que el
«cambio es inevitables, pero esto adn
implica que el cambio es como «la
muerte y los impuestoss, hay que pos-
tergarlo lo mas posible v seria amplia-
mente preferible que no hubiera nin-
BUNG,

También =e ha hablado en el seno
de este consejo, que una de las tareas
centrales de la administracion para el
siglo XXl es que las organizaciones se
conviertan en lideres del cambio.

En estas reflexiones en busca del
ideal de servicio a los asociados, tam-
bién estuva presente el que no hacer, v
hay tres trampas en que los lideres del
cambio caen una y ofra vez, y que es
preciso evitar,

La primera trampa es una oportuni-
dad de inmovacion que no esté en ar
monia con las realidades estratégicas,
la Ginica innovacion susceptible de éxi-
to es la que se ajusta precisamente a
las realidades de la demografia; la de
los cambios en la distribucién de ingre-
s0s; la de la forma misma en que la ins-
litucidn y sus socios definen el sdes-
empefios; la de la competitividad glo-
bal; o las realidades politicas o econd-
micas. Pero la realidad «desajustadas a
menudo parece muy tentadora: preci-
samente parece «innovadoras. Sin em-
bargo, aun cuando no resulte e un fra-
caso -como suele suceder-, siempre
exige un extraordinario derroche de es-
fuerzo, tiempo y dinero,

La segunda trampa es confundir
enovedads con «innovacidne, La prue-
ba de una innovacidn es que crea va-
lor. Una novedad sélo genera diversion.
No obstante, una y otra vez las Comi-
siones Directivas deciden innovar por
la mera razén de que estin aburridas
de hacer |a misma cosa o fabricar el

mismo mensaje dia tras dia. La proeba
de una innovacidn -que es también la
prueha de «calidads- no es «jnos gus-
tals, Sino «jlos asociados la quieren y
estan dispuesto a pagarlal,

¥ la tercera trampa es no confundir
el movimiento con accidn. Tipicamen-
te, cuando un producto, servicio o pro-
ces0 va no produce resultados v debe
abandonarse o modificarse de manera
radical, la administracién ereorganizas.
Mo hay dudas de que con frecuencia esa
organizacion es necesaria. Pero debe
venir después de la accidn, eslo es, des-
pués de haber encarado el agués y el
scdmos. Por si sola, la reorganizacion
solo es el smovimiento: y no sustituye
la accion.

Estas tres trampas son tan atractivas
que todo lider del cambio debe contar
Con que caerd en algunas de elias -0 en
las tres- una v otra vez.

Por otra parte sabemos gue una
053 85 segura, tenemos por delante far-
gos afios de cambios profundos. Estos
no son primordialmente econdmicos. Ni
siquiera primordialmente tecnoldgicos.
Son cambios en la demografia, la poli-
tica, la sociedad, la filosofia y, sobre
todo, en la vision del mundo.

Muy pocas personas trabajan solas
y logran resultados solas: algunos gran-
des artistas, algunos grandes cientificos,
algunos grandes atletas. La mayorfa tra-
baja con otra gente v es eficaz gracias a
ella. Esto es verdad ya se trate de miem-
bros de una organizacidn o sean legal-
mente independientes, v desde el co-
mité ejecutivo v comision directiva de
AAERPA se ha asumido la responsabili-
dad de las relaciones y hay en ello que
reconocer la politica implementada des-
de principio de gestion que fue fa acep-
tacidn de que los socios de todo el pals,
san tan individuos como los miembros
de la directiva, que tienen sus puntos
fuertes, que también tienen sus formas
de hacer las cosas, que tienen valores y
en CONSecUencia para que seamos efi-
caces. Como Asociacion debemos co-
nocer nuestros puntos fuertes, los mo-
dos en que nos desempefiamos como
Institucion. MNos espera un largo cami-
ne al gue absolutamente todos deberos
COMmprometennos a caminar junbos.
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X1V Encuentro
del Comite

Latinoamericano

de Consvulia

Se desarrollo el 9 al 13 de
agosto de 1999, en Isla
Margarita, Estado de Nueva
Esparta, organizado por la
Asociacion de Registradores
Subalternos de Venezuela
(ASORESVEN). Asistieron a
las deliberaciones
registradores
latinoamericanos y el pais
organizador firmo convenios
de asistencia técnica con
paises que tienen registros
modernos.



El Comité Latinoamericano de
Consulta Registral 5 el espacio crea-
o a fines del sigo XX por los Begistra-
dores de todos los paises del drea, in
teresados en reunirse & intercambiar
las experiencias que cada uno vive en
los diferentes registros, demostrando
a veces hasta las diferencias propias
de cada pais.

Se muestra como el dmbito donde
S8 COomparten valiosas conclusiones de
la labor diaria, lundamentalmente en
un marco de cordialidad e igualdad
que ha dado lugar al nacimiento de
lazos v amistades que muestran como
testimonio directo de los ya Encuen
tros realizados v no solo los temarios
y conclusiones ahordadas, sino la uti-
lidad obtenida para cada uno de los
paises asistentes, en la persona de los
registradores,

El Acta Fundacional fijo precisa
mente trabajar en esos objetivos v la
realizacion de este X1V Encuentro sig-

nificd que la Asociacion de Regisira-
dores Subalternos de Yenezuela
IASORESVEM) tiene un lugar entre sus
hermanos registradores latinoamerica-
S, \l' I'I._Hiﬂ ﬂ'lt_!jl:_:lr en momentos rjl_‘
encarar profundas reformas del Siste-
ma Registral Venezolano. La realiza-
citn de esta reunion permitic es uchar
en ese conclave las opiniones de los
registradores latinoamericanos, que
Serviran sin rh:rlm FH;'IT.! dl!'li”'llljli_" Y-
periencias que puedan ser de aplica-
cidn en el pais v asi desestimar futu-
ros incomnvenientes v pérdidas de va-
liosos esfuerzos humanos v econdmi-
Cos.

El Encuentra se efectud en Isla
Margarita, Estado de Mueva Esparta,
conocida a nivel internacional como
« La perla del Caribes v reconocida
coma uno de los lugares turisticos mas
bellos, donde el azul de sus playas,
con sus blancas arenas v exdticos pai-
sajes constituveron el marco ideal para
la reunian

En la aportunidad, el Presidente de
la Asociacidn de Registradores de Ve
nezuela Carlos
Velandia Sanchez,
firmd convenios
con otros paises
latinoamericanos
Y ELINODEe0S O asis-
tencia técnica afin
de que e| recurso
humano se actua-
lice en los sistemas
[,'{][TEF:}L” dar i..-"._-H_]HH
de modernizacion
del sistema catas-
tral.

Se pauld inter-
cambiar informa-

citn v entrenamiento con Espania, Bra-
sil, Liruguay v Argentina, entre otros, -
v la idea es que los registradores mas
eficientes de Venezuela, los de mayor
mistica v voluntad de cambio, asistan
a cursos intensivos de sistemas regis-
trales v puedan aplicar esos conoci-
mientos en sus despachos- asegurd la
autoriclad de la asociacion.

Lne de los temas de mavor aten-
cion en el encuentro es la situacion
dramdtica del registro automotor en el
pais, realidad gue vicia el proceso de
raspaso v deja puertas abiertas para
la cormupcion. El Repistro automotor
en Venezuela es un verdadero tormen-
tor v eskd totalmente atrasado, desac-
tualizado, lo que amplia la desconfian-
za en las transacciones de compraven-
ta de los vehiculos, frente a esta situa-
ciGn ASORESVEMN busca alternativas
de solucion v adelanta solicitudes de
linanciamiento en el ambino interna-
cional para consolidar registros con-
fiables v automatizados -aseguraba en
el sste encuentto Martha Beatriz Roddil
autoridad de la asociacidn.

El Iug,_"'ﬂr del encuentro

La isla Margarita fue el escenario
elegido por la ASORESVEN para este
encuentro. Estd situada al nore del
Pais mas caribeno de Sudamérica, v
fuera de la rula de ciclones v huraca-
nes: Junto a otras dos porciones insu
lares (Coche y Cabagua) conforman el
Estado de Mueva Esparta, pero la ma-
voria la llama Isla Margarita, que al
mismo tiempo es nombre de Perla v
de Mujer, Posee 1.07] Km2 de superfi-
cie, ¥ se encuentra a tan solo unos ki
ISmetros del continente, con un clima
fresco v tropical que oscila entre los
28° v 307 centigrados. Para llegar se




puede hacer a través de los vuelos di
rectos desde Caracas, que es la puerta
de entrada a Venezuela o en vuelo di
recto al Aerapuerto Internacional del
Caribe desde varias partes de mundo.
Para descubrir el lugar se debe cono-
cer la vida de los Indios Guaiqueries,
los primeros habitantes v [a.primera
sCOnquistas se debe a Cristdbal Co-
lan, Durante el proceso de la Colonia
sufri muchos asaltos entre 1565 v
1595, por ello fue necesario la cons-

truccion de numerosos casli-
llos v fuertes gue todavia per-
duran vigilantes en ruinas,
tranguilos v apacibles miran-
do el horizonte. Su condicicn
de Puerto Libre es uno de sus
Importantes atractivos, ya que =
alli se puede adquirir la moda
del mundo a precios inmejo-
rables, las mds reconocidas
marcas de ropa, calzado, li-
cores v perfumes, por otra
parte la artesania cobra forma
en las manaos de los poblado-
res, Ccreadores de la mds ge
nuina expresion cultural, re- o
cuerdos que adornan v evocan sus
encantos.

Cientos de lugares de hospedajes
se ofrecen a los visitantes, hoteles v
resorts ubicados en su mayoria frente
a las playas, con restaurantes, bares y
lanta diversion que demararon la par-
tida de nuestros enviados

Cobernadora inaugura el
Encuentro

Venezuela «Estid viviendo momen-
tos de profundas reformas en sus es-
tructuras v este es el momento para
concientizamos de los cambios £yl
requicre la realidad nacionals

El evento fue inaugurado por |a
sefiora Gobernadora del Estado de
Mueva Esparta Dfa. Irene Saez, quién
en su alocucion manifestd que <es ur-
gente la modemizacion de los Regis-
tros Pablicos, la cual debera venir
acompafhada de una adecuacion v ac-
tualizacion de la legislacién Venezo-

lana, que invelucre la automatizacién
del catastro en sintonfa con las fichas
registraless,

Manifesto a los asistentes la primera

mandatario regional en el marco de la
instalacion de este XIV Encuentro del
Comité Latinoamericano que «Vene-
zuela esta viviendo momentos de pro-
lundas reformas en sus estructuras po
liticas y este es el momento adecuado
para concientizarnos en los cambios
profundos que requiere la realidad re-
gistral nacionals. Asimismo agregd a
su alorucion que «la automatizacian
del derecho registral, el mejoramien-
to de los registros pablicos v nuevas
metodologias de obligatorio cumpli-
miento para las oficinas registrales, son
elementos importantes para €l paso de
documentos tradicionales a documen-
los electronicoss, dijo.
Por otra parte, Sdez puntualizé:
spstamos asombrados de que
los municipios no hayan cum-
plido con su obligacidn de ini-
ciar y mantener su catastro ac-
tualizado, de primera linea v
para lograrlo necesita voluntad
politica para impulsar los cam-
bios, con conciencia de las ne
cesidades y visidn de futuro, a
fin de terminar con los actos de
corrupcion v dar seguridad |u-
riclicas,

Frente a esta realidad la go-
bernacion adelanta conversd-
clones con las diferentes muni-
cipalidades v gestiona recursas
de la banca multilateral para la
madernizacion del sistema ca-
tastral, v de hecho el Banco
Mundial financiard parte del

prowecto,



Dir. Javier Etcheguerra
Procurador General de Venezuela

*Cracias a los organizadores del even
to y a todos los distinguidos visitantes. Les
confieso que no he preparado ningin dis-
cufso pera crea que hay cosas que deben
sef dichas en este momento. En primer lu-
gar agradecer las palabras, Que me siento
incomodo que digan que la presencia mia
aqui llena de relevancia v estimulo v creo
fjue fa presencia de uno no da relevancia a
nada, vo creo v si me perdonan la ireve-
rencia pero no soy [a persona que creo en
campos v la relevancia v el estimulo se o
tienen que dar ustedes mismos, La relevan-
Cia viene dada por la reunidn que ustedes
han tenido agui, apartando tiempo, hacien-

do un esfuerzo, soportando en muchos
casos la inclemencia. Asi como hay nue-
WS MCOS Wi Cren ue Nay funcionarios que
se creen tener la verdad en la mano y pre-
tender llegar crevendo gue todo lo que eflos
hacen esta bien v todo o que es el pasado
esta mal. Yo lamentablemente no me pue-
do inscribir en ese grupo de personas, creo
que si gue el pafs ha vivido -no digo vo
que esto sea exclusivo de Venezuela- los
dhtimos 20 afos de deterioro. En el avidn
venia conversando con turistas italianos v
i des trataba de explicar a ellos que el gra-
ve problema de Venezuela es que estamos
viviendo ahora momentos de transicion, v
estos son dificiles porgue las aguas se es-
tin moviendo v cuando |as apuas =& mue-
ven no se sabe todavia a donde definitiva-
mente se va a ir Se tiene clam
un rumba no se sabe para don-
di se va, pero si lenemos claro a
donde no queremos ir, ¥ a una
e [35 cosas gue No qUEeremas ir
5 regresar a lo que fue los Gle-
mes 20 anos, que no puede ser
uitate 0 para ponerme vo. Tie-
M (UE SBT UNA CORVICCION pro-
pia, buscarle excelencia, buscar
lo que realmente queremos fo-
dos que sea el pais y yo creo que
€N esto [ENemos QuE SLMar y i
restar mi dividie. Yo quisiera co-
menzar tratandn de darle un
poco de orden a esto v muchos
periodistas me lo preguntaban

cuando armbé, diciéndole si estaban de
acuerdo con lo que estaban haciendo v res-
pondi que me expliquen primerno que es |o
fue hicienon, vo va bo sabia. 56 esta ha-
ciendo un esfuerzo, sin embargo creo que
I que estd en jueen es el estado de dere-
cho, es decir todo lo que tenga que ver con
identificacidn 1odo lo que tenga gue ver
Con registro, hxdo lo que tenga gue ver con
control requiere transparencia. Creo que
220 24 lo comin, En Maracaibo, hablando
del Codigo Orgdnico Procesal Penal yo de-
cia consultando un poco con el director
de la PT) que es mi amigo, de que o grave
gue nosotros Eenemos es que entendemos
mal las parcelas de poder. Si lamentable-
mente quien llega de alguna manera a al-
gin cargo publico cree que fiene como de-
cia mi abuelita, a la gue siempre recuerdo
en estos mamentos: A Dios cogido por la
chiva®, siendo esta una expresitn muy crio-
lla, creemos que el mundo es nuestro, ha-
cemos todo lo que mejor nos parece, atro-
pellamos, creemos que vamos a ser eter
nos, hasta el buen momento que llega el
buen dia en gue tenemos que dejar el car-
BO v nos recordamos de los amigos a quie-
nes no atendimos cuando estibamos en el
cargo y nos edvidamos v nos damos cuenta
gue la interministerial era simplemente un
instrumento v los celulares o vamos a te-
NET QUE Pagar Nosolros Mismes ¥ nos qui-
taron el chofer v todas esas cosas a las que
nos hablames acostumbrados, v cree que
esa parcela de poder es de ellos, Yo creo

Informatizacion de los

En un aparte del Encuentro, dialoga-
mos con el ing. Leancy Clemente, titu-
lar del Regisoft System Computer, la em-
presa que ha desarrollado el sistema in-
formitico que se utiliza en los registros
venezolanos. Estos son los pdrrafos més
interesantes:

Soy el creador del sistema REGISOFT
el cual es utilizado para la automatiza-
citn & informatizacidn de los Registros
Subalternos, Mercantiles v las Notarias
de Venezuela. En relacidn al evento me
parece interesante porque han venido
disparidad de opiniones en el idmbito
registral lo cual ha contribuido al enri-
quecimiento sobre [a situacion registral,
Especificamente nos hemos encontrado
con que cada pais tiene su manera de
hacer las cosas y a veces eso coloca a
que un pais pueda estar mas atrasado
que el atro, pero son puntos de referen-
cia nada mas, por cuanto la legislacién
para cada uno de los palses como el caso

de todas las leyes es apta para satisfacer
necesidades sociales v eso depende de
la geopolitica, idiosincrasia, religién, etc.
. de cada uno de los paises, Observé qué
hay una gran tendencia de los paises de
volearse a la automatizacion, para pres-
tar los servicios empleando las nuevas
tecnologias. Ha sido muy interesante el
intercambio de opiniones que hemaos te-
nido nosotros como empresa de auto-
matizacidn de los registros con las dele-
gaciones con las cuales coincidimos en
varios aspectos, como prestar servicios
mas rapidos a los usuarios. Que se de-
ben utilizar consultas en tiempo real en
linea e inclusive utilizando la tecnolo-
gia de Internet e Intranet, Coincidimos
en que la digitalizacion no es mas que
convertir un documento fisico o un do-
cumento electrdnico. Es una gran nece-
sidad, coincidimos en que esto
coadyuvaria al incremento del servicio,
a la disminucidn de los costos de ese
servicio a la profesionalizacion de los

funcionarios de los registros v notarias.
Hay una tendencia hacia el uso de la
actual tecnologia, que es un movimien-
to de comiin denominador en todos es-
tos paises,

Con relacion a la situacion de los
registros en Venezuela, puedo decir que
lenemos un problema que no es comin
al drea registral, es comdn a otras dreas.
Estamos rezagados en registracion, tene-
mos una legislacion que por su antigiie-
dad es conservadora, al ser conservado-
ra por supuesto, no aprovecha los ade-
lantos de la tecnologia, Este congreso
serd importante porque coincide con los
cambios que estamaos teniendo en nues-
tro pais, que es la realizacion de fa asam-
blea constituyente cuye obijetivo es la
regstructuracion del pais en todos sus
drdenes, Este congreso va a enriquecer
|la propuesta que la asociacidn de regis-
tradores debe [levar a la constituyente
para gque la legislacion gue se sancione
en el afo 2000, contenga la utilizacidn



que los registros de notarfas han caido den-
trovdhe e, ha habido muchas criticas cuan-
do se estd en oposicion, se dice que los
registradoees v notarios deben ser nombra-
dos por concurso pablico v de oposicidn
mientras se esta en la oposicidn , y cuando
se |lega al gobierno se termina nombrando
la gente a dedo v quito a los anteriares y
pongo a los mios, eso es lo que hay que
ermadicar. El estado de derecho es simple-
mente el cumplimiento absoluto, la creen-
cia ciega que las reglas de juego son igua-
les para todos v esas reglas de juego deben
mantenerse por encima de cualgquier privi-
legio ¥ consideracion parcial. Yo creo que
de lo que se trata en este momento es que
estamos tratando de construir un pais sin
que eso signilique que todo lo que viens
de atrds no sirve, significa simplemente gus
debemos tomar de la mano la experiencia,
apriender de los desencuentros sobre iodo,
buscar el equilibrio v aprender de nuestros
hermanos latinoamericanos gue han hecho
un gran esfuerzo y han demostrado de que
si no se tiene vocacion pofitica no se pue-
de llegar a ninguna parte. A Perd lo pongo
coma ejemplo, estuve hablando con per
sonas vinculadas a esta actividad que lo
que paasa en Pend es realmente sorprenden-
te, ellos dieron pasos agigantados, v pasa-
ron del 0 al 90, casi buscando el 100 v
porqué se logrd en Perd?, simplemente pos-
que hubo voluntad politica, de tal manera
que si el estado de derecho debe reposar
sobre la credibilidad, v el sistema judicial

venesolane @5 el centro como el sistema
judicial de todo pais del sistera democra-
oo, nosatros sabemos que la credibilidad
en lo que nosotros veamos v sobre todo
con lo que tiene que ver con el derecho de
la propiedad es fundamental y alli reposa
la seguridad juridica,

Cuando fui miembro de la comision
de enlace de la Justicia tuve oportuni-
dad de verificar que existian irregulari-
dades, como en todos los paises del
mundo, ¥ que existen funcionarios que
pueden haberse desviade del caming co-
mecto, eso fampooo s exclusivo, pero
lo que no podemos hacer es generali-
zar. Alll cometimos una grave injusticia
si YO OCUPD uUn Cargo, ¥ es mi funcién
supervisar v yo alegremente afirmo gque
tedo el mundo es corrupto, quien ha {a-
llado he sido yo como supervisor que
no he sido capaz de tomar medidas del
caso. Eso hay que decirlo asi de una
manera clara de tal manera es que sim-
plemente se trata de reformar lo que
haya que reformar pero sobre todo no
Caer en una cosa que yo siempre he cri-
licado: es el mito de la ley. No se puede
creer simplemente gue cambiando una
ley se va a resolver un problema, eso pa-
reciera que nos acompana a nosotros
desde las leyes de Indias, recuerden la
tipica impresion se acata pero nop se
cumple. La historia de Venezuela v de
todos los paises |atinoamericanos esta
llena de enfrentar fa solucidn de proble-

mas simplemenie aprobando una ley, v
una vez que se aprueba la misma nos
sentamos tranquilos a creer que la ley
puede ser manejada como un factor so-
cial olvidadeo, que la ley solamente es
un producto social. Toda la ley que sea
aprobada desviftuando v desconocien-
do una realidad esta condenada a su-
cumbir ante la propia realidad que es
terca y se le impondrd porque una de
las cosas fundamentales es respetar la
realidad que debe regular. De tal mane-
ra que si nosotros vemos en este instan-
te debemos contrastar la situacidn del
pais, la construccidn del pais. Yo creo
que lo primero que deberfamos es tratar
de redactar una propuesta gue me com-
prometo a llevar a la constituyente para
que sea incorporada una nueva norma
gue consagre todoes los derechos regis-
trales. Quiero agradecer a los notarios y
registradores locales por haberse preocu-
pado en desarrollar acciones que permi-
lan tener un pais mejor, la union esta en
la fuerza y ustedes estin creando que la
figura de los registradores sean factibles,
sea deseable a los resultados que se ob-
lenga vy en definitiva cuenten que el es-
tado Venezolano -por lo menos mien-
tras yo forme parte de este gobierno-
cuenten conmigo que levantaré mi vor
de protesta y enérgica, si lo hacia antes,
con mayor razdn lo hago ahora v o haré
después cuando se vaya a cometer al-
guna injusticia®

registros venezolanos

del folio real, la autorizacion de prestar
servicios electronicos. Como ejemplo,
los Bancos son grandes usuarios de los
registros nuestros v debe normatizarse
|la relacidn de los servicios. Pero si bien
es cierto el 50% de los registros nues-
tros estdn informatizados, nosotros tene-
mos un registro en el Municipio de Cha-
cal en Caracas, ciudad donde era Alcal-
de la actual Gobernadora, en dénde se
puede afirmar que es uno de los regis-
tros mas avanzados de Latinoamsérica,
Aln sin tener esa normativa, pero que
estdn haciendo, se estdn preparando por-
que es mas ficil parir una ley que parir
una tecnologia. En ese sentido los regis-
tros estin preparandose, en lo gue se re-
fiere al folio real, y en lo gue se refiere a
la interconexidn que debe haber con las
direcciones de catastro, porque el folio
real no es mas que el inmueble, no im-
porta el duefio, pero tiene una historia.
Actualmente se esti personalizando al
duefio del inmueble, lo que hay que in-

dividualizar es &l inmueble. Por otro lado
se estdn preparando las piginas web de
los registros lo que les va a permitir dar
informacion a los usuarios e ir hacia la
consulta del documento via Internet y
ordenes de compras para copias certifi-
cadas de certificados de gravimenes via
Internet, interconexion entre diferentes
registros y paises limitrofes u otras juris-
dicciones, encontrindose el estudio de
una base de datos similar al de paises
vecinos para lograr una verdadera inter-
conexion,

En el caso de los registros pequefios
con problemas econdmicos para la imple-
mentacion de estos sistemas, lo logran a
través de financiacion del Banco Intera-
mericano de Desarmollo. Se puede decir
que los registros estin dando pasos hacia
adelante, algunos muy timidamente otros
miy agresivamente pero todos tienen la
proa orientada hacia el adelanto tecnolé-
gico. Muestro problema solamente es de
tipo de instrumentacion legal.

L .
Ing. Leancy Clemente, Presidente de
Regizarft System Compuiler



Dr. Carlos Velandia Sanchez
Presidente de ASORESVEN

*Realmente para nosotros constituyd un
verdadero honor haber solicitade para la
realizacidn de este Encuentro del Comité
la sede para Venezuela en 1996, En esa
oportunidad Venezuela se incorporg por
primera ver a este concierto de naciones
que han avanzado de manera tan vertigi-
nasa en el campo de la Institucion regis-
tral. Nosotros nos quedamos sorprendidos
de ese avance, v yo en lo personal, en mi
cardcier en ese entonces de Profesor de
Derecho Registral de la Universidad de Ca-
faCas y COmo persona que se tormd en el
registro sabda de los avances pero tenfa
poco tiempo de saber todo. He ejercido
esa protesion durante 28 afos y soy actual
registrador porgue el Ministerio de Justi-
cia pidid la ndmina de profesores de la Uni-

versidad y como persona apla v por ha-
berse formado en el registro accedi a ejer-
cer la funcion de registrador. Sabia del atra-
s0 cle Venezuela con respecto a los demds
paises pero no pude presenciar de cercay
este compromiso lo ratifiqué en Panamd,
empezamos con la organizacion de este
encueniro con una anticipacian de ocho
meses, con dificultades y expectativas, En
tebrero habiamos avanzado bastante pero
nos encontramos con muchas barreras a
tal punto que tuvimos |a idea de claudicar
a su organizacion, pero los colepas v |a
intervencidn de algunos funcionarios v em-
[rresas que nos auspiciarian nos motivo a
continuar, A los dos dias de haber siclo elec-
ta la sefiora Gobernadora solicitamos una
entrevista v no solamente nos las conce-
didi, sino gue también nos abrid las puer-
1as de la Isla, La eleccion de esta isla fue
acertada ya que los asistentes estan muy
contentos y conformes v han disfrutado de
las bellezas de la misma”,

"A mi me interesa muchisimo la impre-
546N de ustedes comao periodistas, v nos han
atendido, han cubierto todo el eventn con
esas manifestaciones de carifio que ohser-
vo en ustedes, las bondades. el entusiasmo
y eso me halaga muchisimo, Nosotros no
leniamos experiencia en este congreso, Yo
entré en el registro en &l afio 96 v en el 97
hubo una asamblea para designar la junta
directiva de la asociacion, era antes esta de
cardcter localista, una en cada ciudad, vo
logré inmegrarios a todos. La pente confid
mucho en mi y me dieron el voto undnime,

A los calorce dias tuvimos el primer con-
preso de registradores en Caracas porgue
con el SENIAT de Venezuela que es el or-
panismo. de recaudacicn tributara nacio-
nal, los registradores nunca habian tenido
una reunion, v asl clarificamos dudas sobre
las nomativas que se estaban aplicando v
unificamos criterioss.

«El Banco Mundial nos ha aprobado
recientemente la asignacidn de 150.000
USS para que nuesira asociacion pueda
presentar un provecto y ese provecto es el
Que Nos va a permitic financiar toda la in-
lormalizacion v automatizacion del siste.
ma. Eso ya lo habia logrado of Perd con el
Banco Mundial Panamd también estd en
este proceso de transformacion v esto es
lo que aspiramos nosotros para Venezue-
|la. Estamios dispuestos a colaborar en cual-
quier posicion en que nos encontremdos
Pero es necesario que nosotros lo realice-
Moise,

eLino de los puntos que consideramos
de mucha importancia es la Escuela de
Capacitacion Kegistral, que desde nuestra
asuncitn al cargo de la Presidencia de la
Asociacion he venido solicitando su im-
plementacion; no solamente para nosotros
los registradores, sino también para el per-
sonal de apoyo. Agui en Venezuela hay
registracdores muy capaces que pueden
constituirse como profesares, en la idea de
constituirse nosotros los registradores en
capaciladores de nuestra personal. Tengo
ofrecimientas de la Universidad Metropo-
litana, de la Universidad de Carabobo, de

La registracion

En nuestras tareas de investigacidn
periodistica nos hemaos encontrado con
hechos muy interesantes de aplicar, Es el
caso de la Oficina Registral Regional, re-
gidn Loreto en la Repdblica de Pend, res-
ponsable de la conduccion del Sisterma
Macional de los Registros Publicos en el
ambito de su jurisdiccion; que con los
lineamientos de politica establecidos por
la Superintendencia Nacional de los Re-
gistros Pablicos - SUNARP-, ha desarro-
llado un Programa Experimental de la ac-
tividad denominada REGISTRON. La
misma e realizd por primera vez en el
afio 1995, y a partir de 1996, en forma
descentralizada de la sede institucional.

Este programa tiene como objetivo,
mostrar a la ciudadania el cambio de
actitud y de mentalidad de los Registros
Pablicos, al hacer posible que este lle-

gue a la comunidad en forma directa v
abierta, mediante campafias destinadas
a alcanzar informacion, orientacién y
asesoria registral en forma gratuita, en
una fecha, hora y lugar previamente se-
leccionados.

Adicionalmente a esta accidn, el pro-
grama estd orientado a difundir la exis-
tencia de bondades del Sistema Regis-
tral, a promover la inscripcion de los
actos y contratos en materia de registro,
a motivar a las instituciones responsa-
bles de otorgar titulo de propiedad y a
acelerar sus acciones en beneficios de
la poblacidn, constituyéndolos en ins-
trumento de desarrollo regional y nacio-
nal, al incorporar los activos de la ma-
voria de los peruanos a la dindmica de
la economia, al dar validez, seguridad
juridica y certidumbre a las transaccio-

nes, actos y contratos que se registran
en la institucicn,

En suma, esta actividad estd orienta-
da a la democratizacién de los servicios
registrales, lo cual comprende la educa-
cién cludadana en tomo a la institucion,
asi como a un acercamiento a los usua-
rios del servicio.

Esta experiencia, después de |a eva-
luacidn correspondiente, empezd a ser
enriquecida con nuevas ideas, quizds
mis audaces, pero a la vez mds ambi-
ciosas en cuanto a que se entendia que
ésta era una forma, quizis la mejor, de
llegar a la comunidad para dar a cono-
cer la labor que realiza la institucién y
la importancia de sus actos,

Este programa seria extenso de ex-
plicar en todas sus etapas, pero ague-
llos interesados en el tema pueden



la Universidad de Santa Maria y de la Uni-
versidad Catdlica Andrés Bello, Voy a ha-
blar con la Universidad Central de Vene-
zuela porque realmente no lo hemos he-
cho hasta ahora pero tenemos el ofreci-
miento para lograr post grados v deberia-
mos seleccionar cual de estas Universicla-
des nos ofrecen mejores resultados. Esto
&5 un propdsito ineludible, lo estamaos re-
pitiendo, vamos a formar esta escuela de
capacitacion por que la labor de la Asa-
ciacion de Registradores Subaltermos es de
formacion, de lograr la profesionalizacién
del funcionario, de lograr altos niveles, por-
que es una materia muy delicada, muy es-
pecial y los registradores no se pueden for-
Mar en un mes 0 en dos meses, [Enemos
necesariamente al igual que los tenen
OIFGS GIEAnISMos, qUe coniar con una es-
cuela de capacitacion para formar a nues-
tros registradores.

En el acta de este encuentro, solicité
sobre este tema de la profesionalizacidn,
sobre la necesidad de mantener nuestra
institucién con ese cardcter piblico v la
necesidad de gue tenemos también, que
se mantenga fa autonomia de gestion v la
autonomia de financiamiento por parte de
los registradores para el avance de esta ins-
titucion. Consideré prudente v asi pedi que
se hiciera constar en el acta por parte de
la Delegacion Venezolana que quedd re-
dactada de la siguiente manera: "Los re-
gistradores de Venezuela a través del Pre-
sidente de la Asoresven solicitan gue en el
Encuentro se tratara v expidiera el cardc-

ter profesional de la labor registral a lo cual
se concluyd; 1) Ratificando las resolucio-
nes de anteriores encuentros, declara la
conveniencia que las legislaciones nacio-
nales refuercen el cardcter profesional de
registrador, el cardcter especializado en
derecho registral que debe poseer, la na-
turaleza independiente de sus funciones,
el acceso a la misma mediante concurso
piiblico, la existencia de una carrera fun-
cional, la estabilidad en el cargo, un régi-
men disciplinario legal, la consecuente je-
rarguizacion de su labor. 21 Que ninguna
labor registral en cualquiera de las diver-
sas modalidades que son esenciales en el
estado contempordneo para la seguridad
juridica v la paz social en las relaciones
patrimoniales es factible sin que el regis-
tradlor redina tanto en la designacidn como
en sus cualidades los aspectos sefalados
precedentemente”,

ebsto es fundamental, el progreso de
nuestros registradores lo podemos evaluar
nosotros, lo pedemos hacer en una joma-
da que tengamos, yo invito realmente a la
autoridad nacional que aqui esti presente,
Dr. Javier Etcheguerra quien nos honra con
su presencia, porque han aparecido noti-
cias que realmente son desestimulantes, son
noticias generalizadas de las cuales los de-
legados internacionales asistentes al on-
cuentro han tomado conocimiento a traves
de los meddios locales de difusidn -esto re-
feridos a la existencia de registradores des-
honestos- a lo cual digo que los registrado-
res v notanios venezolanos son honestos,

Hay excepciones como en toda institucicn
PETD COM £525 EXCE[IONES 85 NeCesano que
se tomen las medidas disciplinarias nece-
sarias. Hay que depurar el servicio, pero no
podemos bajo ningtn aspecto generalizar,
queremos que se investigue ello pero tam-
bién que se investigue los progresos que
hemos producido en los registros, en las
notarias, y vamos a mejorarlos ain masy a
aunar esfuerzos para que nosotros logremios
LN propasito, porgue esta actividad fue mar-
ginada de todos los gobiernos. Tenemas 20
leyes sin ningunas modificaciones salvo la
de conversion al sistema manuscrito al fo-
tocopiada. Yo me formé en mis afios de uni-
versitario de la Universidad Central, traba-
jando en el registro y ese registro mantiens
la misma estructura de la década del 60.
Die tal manera nosotros queremios el mejo-
ramiento, que los casos que se tengan que
sancionar se sancionen con todo el rigor,
Queremos la continuidad de un trabajo
colective, |a asociacidn le ha dado un buen
empupe a esto, estamos conscientes que esa
labor debe continuar, ya sea en manos nues-
[ras o no, pero @5 necesano la autonomia
de gestion. Es necesaria |a
profesionalizacion, es necesario el sistema
de concursa, que las credenciales sean de
importancia para asumir una responsabili-
dad de este, que no es como la de cual-
guier olro empleo. Es una actividad suma-
menie delicada donde estd en juego la se-
guridad juridica v nosotros debemos real-
mente fortalecerla, ordenarla en todo su
aspecto”,

_ =
en la educacion

contactarse con nuestra editorial o a
través de la sede central de nuestra
asociacion, Concluimos nuestro breve
comentario sobre el tema, comentin-
doles que le actividad del «Registrén
Educativor se did inicio en Julio de
1996 con la firma del respectivo con-
venio entre el Superintendente Macio-
nal de los Registros y la Direccidn Re-
gional de Educacion de Loreto, con re-
sultados positivos que se traduce en la
realizacion de las once (11) activida-
des en el periodo de Julio-Noviembre
96, alcanzdindose pedagogia registral
a 1,968 alumnos. En el afio 1997 en
21 actividades de cobertura a 3.753
alumnos en el que se incluye a gre-
mios arganizados como son los aso-
ciados de la Cimara de Comercio de
lquitos. En el afo 1998 en 16 activi-

dades se dio cobertura a 3587 alum-

nos. En el periodo abril-junio 99 se dio
cobertura a 3278 alumnos en 8 activi-
dades, todas ellas desarrolladas simul-
taneamente en las ciudades de Iquitos
¥ Yurimaguas.

Este tipo de actividades, sin lugar a

dudas constituye un importante espacio

para la difusién v el acercamiento a la

comunidad v a la educacion en tomo a

la garantia juridica que representan los

actos registrales, Esta Oficina Registral

Regional —Regidn de Loreto en el Pe-

ri—, ha dado un importante paso en el

acercamiento a los usuarios, y puso el
embridn en este espacio por cubrir, que
es el relativo a la educacion en toro a
la actividad registral, es decir crear con-
ciencia registral en la poblacién joven,
la que va conociendo el medio social,

la que va conociendo los espacios, los

derechos y las obligaciones que como
individuos les impone o concede, segin
sea el caso, la sociedad organizada.

Miles de jovenes egresan anualmen-
te del Tercer Ciclo en nuestro pals,
- como en la ciudad de lquitos y en las
provincias de la region de Loreto en Pe-
ri -, todos ellos se distribuyen en ocu-

paciones, algunos acceden a estudios su-
periores, pero la mavoria empieza a ejer
cer como trabajadores, sean in

dientes o dependientes, hechos que lers
obliga a realizar un sin nimero de pes-

liones y actos propios de la vida social,
y aqui nace la necesidad de disponer de
los conocimientas basicos referidos a la

actividad registral. Nuestras felicitacio-

nes, son un ejemplo para imitar,
El Director



Dr. nga rdo Caceres
Castellano

Magistrado Propietario de la Cor-
te Suprema de Justicia de Honduras

sMctualmente estamos en un
proceso de modernizacidn ya gque
el registro de |a propiedad de mi
pafs, del siglo pasado ha estado
bajo la direccion y la administra-
cion del Poder Judicial, especifica-
mente de la Corte Suprema de Jus-
tola v actualmente hemos inicia-
do la etapa de moderniza-
cion. En primer lugar sepa-
rando la funcion registral de
los jueces de primera instan-
cia gque del siglo pasado ejer-
cian dicha funcién. Actual-
mente los registradoras exis-
ten independientemente con
su prapio personal, con su
propia logistica que no su-
cedia hace unos tres anos
atrds en que era funcidn que
también absorbian los jue-
ces de primera instancia v
gue nosotros consideramos
gue es una funcidn total-
mente incompatible. Desde
luego el sistema gque actual-

i k

mente funciona en mi pais es un
sistema de Folio Personal v con el
sisterma de transcripcion de mane-
ra manual, el provecto tiende a ser
modernizada e incorporar un sis-
tema digital computarizado e inclu-
s0 58 provecta establecer un siste-
ma registral unificado por cuando
actualmente tiene a su cargo los re-
gistros de la propiedad propiamen-
te inmobiliaria, la propiedad mer-
cantil, la propiedad adrea, la mari-
tima. En cuanto especificamente a
las hipotecas navales, nosotros

pensamos proyectar hacia otras
areas de la propiedad como es la
propiedad de vehiculos automoto-
res terrestres, la propiedad de las
armas ligeras, |a propiedad indus-
trial, intelectual, forestal, que ac-
tualmente estin siendo manejadas
por otras instituciones del estado
pero gue la idea nueva es centrali-
zarla en ese registro unificado en
cuyo estudio estamos a base de una
nueva ley general que estamos por
finalizar su redaccion en los proxi-
mos meses. De tal manera que para
el proximo milenio co-
menzamos a implemen-
tar un nuevo sistema in-
formatico, computariza-
do v con la variante de re-
gistracion de folio real en
el inmobiliario.
Considero que todos
estos encuentros al final
tienen un resultado positi-
vo, el simple intercambio
de informacion ayuda a
paises como el nuestro que
estd por implementar un
“sistema y de por sf ya re-
cogemos informacion que
nos ayuda a cambiar ima-
genes y poder superarlass.,

Dra. Nitokris Labastida

Moreno

Registrador Subalterno -
Muinic i|'1iu Andrés Bello -
Estado Mérida - Veneruela

"Ha sido maravilloso poder acoper a
los paises hermanos |atinoamericanos y
poder intercambiar impresiones y expe-
riencias, sobre todo las inquietwdes v ex-
periencias que se tienen a nivel latinoame-
ricana y tratar de consolidar v unificar esos

criterios y sobre todo lo mas importante
de este encuentro para nuestro pals ade-
mids de lo enunciado, son los convenios
que se han firmado de cooperacion de
ofros paises que han tenido durante mu-
chors afios un pran desarrollo en el siste-
ma registral. Muestro pais recién en el afio
1997 se incorpora en la ciudad de Lima
como una gran inquietud e iniciativa de
trabajar de esta forma, y esta reunidn es
el coralario de este trabajo en el gue es-
tamos empefados todos los registradores”

"El registro que represento es de una
extensa region geogrifica con muchaos
problemas por cuanto el estado nos des-
centralizd, nos hizo auténomos e inde-
pendientes en cuanto a nuestra gestion de
ingresns. Mosatros dependemos de o gue
ingresa al registro v & la actividad econd
mica ¢ encuentra paralizada como en
esbe momento en nuestro pais, como hien
e sabido, las politicas venezolanas estin
en un estado de transicidn en esa medida
el estado también esta ratando de reor-
ganizar sus inslituciones a los efectos de
que hayan mayores ingresos en |a econo-
mia de nuestro pais. En el caso paricular

del registro es muy amplio pero tenemiaos
pocos ingresos, lenemos un problema gra-
ve gue es el de una institucion que po-
sernos, que es el Instituto Agrario Naclo-
nal, el cual en su constante regrganiza-
cign hace un poco tardia las autorizacio-
nes para los efectos de adjudicar |as par-
celas v mientras nosotros no tengamos la
autorizacion de ellos como propietarios
de las mejoras de esas personas gue han
vivido durante tantos ahos en ese sector,
no puede ser protocolizado, no se les pue-
de dar la debida titulandad de esas mejo-
ras”

"Em mi jurisdiccion tenemos dnos
10.000 habitanles en toda la zona, o que
necesitamos, s que o Estado le dé agili-
dad a los procesos de adjudicacion, Par-
ticularmente siempre han regido en nues
tros registros, lo mas grandes, de modo
fue siempre nosotros; los mas pequedos,
siempre quedamaos atrds, sin embargo ha
habido conciencia y la asociacicn de re-
gistradores subalternos se ha abocado a
tratar de hacer una unificacion en cuan-
do a las necesidades de cada registro,
hacia esor vamos®
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El Or. Omar Montilla es Director de
Regrstros vy Mobarias de Venezuela, Con
&l dialogamos no sdlo de aspectos rela-
cionadas con fa actividad, sino también
de cuestiones que hacen al proceso poli-
tice que estd viviendo su pais. Esto nos
comentaba:

-El mativo de mi presencia es apoyar
el esfuerzo que estin haciendo |os regis-
tradores de Venezuela para modernizar
el sistema registral en nuestro pals, cons-
cientes de que es bastanle necesario
aprovechar de las experiencias que han
tenido los hermanos paises de Latino-
ameérica ¥ aplicarlas en lo posible a la
realidad de Venezuela.

A.R.-)Usted cree que en este proceso
de franstormacion gue sufre Venezuela ef
Derecha Registral va a ser locado en este
senlidof jHay una decisidn politica al res-
pechod,

-Hay una decision politica de orde-
nar al pais, v ordenar el pais pasa por or-
denar la casa en donde vivimos. Ordenar
el catastro es algo fundamental gue o5 la
tinica forma de tener seguridad juridica
de hecho, que bastante maltrecha se en-
cuenlra.

AR - U onocenos e sy mll'l'J':ﬁ-rrcm po-
Itica, su provenfencia, y le preguntamos
U significa para Una persona provenien-
fe de 2 izquierda hoy llegar al poder des-
puiés de 4iF anos de militancia?,

-Practicamente |a izguierda en Lati-
Moamerica se prepard para estar siempre
en la oposicidn y nunca en el gobierno,
de alli las experiencias traumdticas que
hemos tenido en olros pafses como el
caso de Micaragua, que los companeros
SIRT |:m‘ S PTPPHFHI'I_!I'I pa[iﬂ HLII;".ITE.]I'F pEl'I:I-
no para gobernar. $in embargo en nues-
tro pais gue cuenta con bastante expe-
riencia en esto, guizas vo esté desfasado
en este sentido pues nosolros eskamos
haciendo los mayores esfuerzos por con-
ducir a nuestro pais por los mejores sen-
deros.

A.R.-J5¢ hace necesario para esta
fransformacion o esta revolucion sin ar-
mas, una nueva Constitucicn?,

-Es necesario una nueva Constitucion
para ordenar el pals, ordenar las institu-
ciones, ponerlas al servicio de la gente y

Omar Montilla y el pro

no al contrario como era antes, la gente
al servicio de los partidos v no los panti-
dos al servicio de |a pente. Acabar con
la partidocracia, permitir |a participacidn
directa de |la gente, es decir la verdadera
democracia participativa que fue dege-
nerada por lo que se llamd |a democra-
cia representativa, que permitio la con-
centracion en clpulas que no le permmi-
tio al pueblo avanzar".

"Cuisiéramos que tengan bastante
nimo v comprensidn del fendmeno que
esti viviendo nuestro pais que no es nada
fdcil, no es nada sencillo, porgue si s
diticil para muchos de nuestros compa
friotas, de muchos venezolanos, mucho
serd para los hermanos de los ofros pai-
585, Es una situacion muy especial, muy
delicada v que merece mucha atencidn,
mucha comprensidn, v como dice nues-
tro Presidente mantener el "ojo pelao”
para poder captar realmente [a esencia
del proceso gue se vive en Venezuela que
25 bastante particular e interesante.

A R.-iEl Presidente Chavez estd pre-
parado para Gobemary

-Chavez estd preparado para todo des-
de hace muchos afios. El no ha sido un
advenedizo, se ha venido preparando
para gobernar y para ser realmente el con-
ductor del pueblo venezolano y vo creo
que lo ha demostrade en bastante oca-

Pedro Arévalo

Registrador del Area Marcano
Distrito Isla Margarita

ceso venezolano

siones y estd muy preparado para ello
sobre todo porgue estd muy clar en las
ideas v en los propdsitos v gracias, preci-
samenle A fue st muy clano en esos pro-
pésitos hemos ido llevando este proceso
paso a paso; casi calculade al milimetro
y estamos saliendo muy biens

AR -iFstan pensando mds para aden-
tro que en el conleito de la refacidn in-
ternacional?.

- «Ahora somos mds enddgenos que
exagenas, Antes pensabamos en los pro-
blemas de nuestros vecinos, como el caso
de los transportistas nuestros que atrave-
saban Colombia a la buena de Dios, mien-
tras que los transportistas de ese pais te-
nian todas las garantias de nuestro pais
e50 no fue subsanado porque no habia
voluntad de pensar en o nuestros.

sMuy contento por haberse elegido a 1sla Margarita para sede de este en-
cuentro. La importancia para nosotros es compartir experiencia e intercambio
de conocimientos. Yo creo que la participacion desde ahora de nuestro pais en
este comité ird incrementindose por la importancia de lo que significa estar
presente. La Isla Margarita es una tasa de oro en el dmbito de turismo v apeticividad
de adquirir bienes inmuebles tanto por nacionales o extranjeros. La compra juri-
dica de resort estd siendo muy comin, los extranjeros registran los bienes com-

partidos, y se registran en el registro subaltemno. La
importancia de que en Venezuela se estin realizando
cambios profundos no escapa de las instituciones re-
gistrales y tiene que haber la conciencia politica v
social de que esos cambios vienen, y abarcaran los
aspectos juridicos de las instituciones, Las nuevas re-
glas de juegos que establezca la nueva constitucion
van a derogar una cantidad de leyes v a partir de alli
se hard una nueva fase que contemple la seguridad
juridica, Hoy en Venezuela estamos en un proceso
de financiamiento con los mismos documentos, o sea
con los trdmites que se inscriben, se estdn adquirien-
do computadoras de la misma formas.




Elio Martinez Rodriguez
Director del Registro de (a
Propiedad Mueble de San

X "
Jose-Costa Rica

*Hemos participado como todos los
afps del Comité Latinoamerncano de Con-
sulta Registral, con mucho entusiasmo y
mischo interés. Estas actividades son siem-
pre de gran beneficio para los participan-
tes. Costa Rica tiene mucho para aportar a

1!

este evento, somos uno de los paises que
tenemos un derecho registral muy desa-
reoffado v entonces el interés nuestro B5
grande, a tal punto gue en dos oportuni-
dades fuimos sede del Encuentro ‘87 v 93,
de manera [al que para nosotros nos resul-
ta importante porgque tenemos oportunidad
de transmitir nuestras vivencias, nuesiras
experiencias a nuestros hermanos latinoa-
mericanos, vy ademds aprender porgue
nunca se termina de hacero, La organiza-
cidn de este encuentro ha sido excelente,

Il““'"”;l i H‘I'TI'!"TU
Barrelo

Nolaria Publica de Pampatar
Estaco de Nueva Esparla -

Venezuela

«Quiero expresar con relacion al
encuentro que la realizacién del mis-
mo en la lsla Margarita le da una pro-
veccion a la misma v a Venezuela v
este evento es la comparacidn de va-

rias culturas, de varios registros v le-
gislacion de Latinoamérica inclusa
Espafia v esos nos ayuda mucho por
cuanto que en esta transformacion que
viene desarrollando Venezuela serd
enriquecida con estas experiencias.

En cuanto a la situacidn actual en
Venezuela en los registros v notarias,
puedo sefalar que sé estan planteando
las reformas de las mismas y generard
un cambio en las leyes por lo tanto en
los procedimientos v mecanismos. Es
un cambio de todo punto de vista le-
gal, también desde el punto de vista
registral y notarial. Desearia gue se ten-
ga en cuenta este tipo de comités por-
que hay mucha informacién nueva,
buena v moderna v debe enfocarse a
las experiencias desarrolladas por los
paises hermanos de Latincamérica,

La proveccidn al exterior de |a Isla
se ve beneficiada con este encuentro,
invito por este medio a visitarlas.

Emilia Abroen Portugal
Registradora de la Propiedad
" 2 de Brasilia-Presidente
Asociacion de Molarios
Eegistradores de Brasil

«La Impresidn de esle encuentro es
miy buena, Intercambiar las experien-
cias que tenemos nosotros en el am-
hito de América de conocer los siste-
mas, de conocer los compaferos, v co-
nocer formulas nuevas, vo creo que
eslamos todos en el mismo harco. En
Brasil llevamos los registros y las
notarias en régimen privado por una
disposicion constitucional, pero des-
empefamos una funcidn pdblica de-
legada por el Estado Brasilefio. Somos
hoy en Brasil mds de 18.000 los nota-
rios v registradores por todo el territo-
rio nacional, nuestra legislacién es fe-
deral, aplicada en todos los estados,
Tenemos registros informatizados y
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varios companeros nuestros han reci-
bido el certificado de excelencia 15O
9002, Brasil es un pais gque tiene mi-
les y miles de kilémetros, y a pesar de
esta gran distancia v la dificultad de la
implementacidn de cualquier sistema
en el Amazona tenemos un registro
con el certificado 150 9002, las
automatizaciones son privadas. El soft
de mi Registro estd a mi cargo de im-
plementarlo v en este caming nos en-
contramos individualmente en mi pais,
todos los registradoress.

las ponencias muy interesantes,

Costa Rica posee un Registro Nacio-
nal, el cual esté en la Capital de la Repi-
blica -5an José-, v estd integrado por todos
los registros: Propiedad Intelectual, Catas-
tro Macional, Registro de la Propiedad In-
maobiliaria, Registro de la Propiedad Mue-
ble, Registro de Persanas |uridicas. En mi
caso yo soy el Director de la Propiedad
Mueble v nos corresponde la inscripcion
de los vehiculos automotores, registro de
prendas, embarcaciones y pronto inscribi-
remos aeronaves, y estamos desarrollan-
do un nuevo software de alta tecnologia
que se estard implementando este afio”

"Nuestros registros estan informatiza-
dos desde 1979 desde que se inicio |a re-
forma registral v en el caso de la propie-
dad inmueble se paso de los tomaos direc-
tamente a una hase de datos computariza-
da. El registro nuestro nace en 1865, es
una de los mas antiguos de América Lati-
na y en materia de registro del automotor
en el afio 1930 existia el primer libro de
inscripCiones, Esa expenencia gue lenemos
a través de los afios, la estahilidad del fun-
cionario registral nos da la posibilidad de
trabajar v proyectar. Lo que uno percibe
en estos palses es que todavia existen fun-
cionarios gue son designados politicamen-
le, lo cuakatenta cantea la institucidn mis-
ma, el registro es la base social para la de-
mocracia, un pafs con una débil seguri-
dad juridica es un verdadero peligro. En
mi caso vengo de una carrera de 23 afios
como funcionario del registro nacional y
la mayoria nos capacitamos, tenemos una
escuela a tales fines {derecho registral) v
estamos protegidos por estatuto de servi-
cio civil que garantiza la estabilidad v no
hay incidencia politica en nuestra interven-
citin, aspiramos que todos los palses her-
manos puedan legar a lo mismo®

"El sistema de inscripcion en nuestro
pais es de caracter declarativo. Por el de-
recho real nace el acuerdo de las partes
pero, se le da reconocimiento a partir de
la presentacion en el registro, con solo la
presentacion va el derecho se publicita, v
e |e garantiza el principio de prioridad al
titular del derecho, puesto que se anota in-
mediatamente en el asiento registral, ya sea
un inmueble o un vehiculo, Tememaos tam-
bién una particularidad importante que so-
mos un pais pequefo. Costa Rica tiene
50.000 Km2, estamos hablando de
3.500.000 habitantes, un pals relativamen-
te pequedio, pero ain asi eso nos ha per-
miticlo desarrollarmos con mas rapidez. por
gjemplo desde cualquier municipalidad
mas alejada se tiene acceso al registro, de
manera que un usuario puede perfecta-
mente conocer la situacion de los bieness.



Como obtener mejores beneficios para los asociados de AAERPA

Dresdde la AAERPA, se ha hecho conocer
en varias oportunidades el interés puesto de
manifiesto por la Comisian Directiva de con-
tar con instrumentos que permitan desarro-
llar acciones en pos del crecimiento Institu-
cional para la ebtencion de mayores y me-
jores beneficios a los asociados. Asl pone-
mis a consideracion de todos el dictamen
elaborado por el Dr. lvin josé Maria Cullen,
prestigioso profesional de la ciudad de Ro-
sario., Esta inguietud serd evaluada por los
asociados en la Asamblea Ordinaria a lle-
varse a cabo en ef mes de noviermnbre de este
ann,

DICTAMEN

Comitente: Asociacion Argentina de En-
cargados de Registros de la Propiedad Au-
tomotor (AAERPA)

Tema: Estudia vinculado con la posibili-
dad de contar con una nueva forma
asociacional que permita bdsica y
ejemplificativamente:

1- Poseer |a representacion del conjun-
to e los Encamgadaos de Registros de la Pro-
piedad del Auiomotor de todo el Pas.

2- Contar con la capacidad juridica que
posibilite contratar en nombre y representa-
citin del conjunto de sus asociados, la pres-
tacion de servicios de caracter social,
presvisional, sanitario, etc.

3- Contar con |a capacidad juridica ne-
cesaria para la prestacidn de servicios rela-
cionados con la actividad (v. Gr.: Cursos de
capacitacion y perfeccionamiento, provisidn
v comercializacidn de solicitudes tipo, insu-
mos, etc.) .

4- Eventualmente, poder ejercer La repre-
sentacion de sus asociados ante los Organos
Nacionales v Privados en defensa de los de-
rechos e intereses colectivos e individuales
de la Asociacion y sus integrantes,

Elementos suministrados:

a) Memo explicativo.

b Estatuto actual de la Asociacidn

{Asamblea 28/4/95).

¢} Decreto N" 644/89.

d) Resolucidn del Ministerio de Justicia
1483/85,

e} Normas vigentes para la designacitn
y derechos v obligaciones de los encanga-
dos de Registros de la Propiedad del Auto-
mcliod.

Antes de abordar el tema conviene pre-
cisar dos aspectos previos.

Cudl es el cardcter -particular por cierto-
que tienen los Encargadas de Registro de la
Propiedad del| automator,

En qué medida la Asociacion actual res-
ponde a los objetivos que se pretenden al-
canzar segln lo descripto ul-supra.

1. Respecto del primer tema, no tengo
dudas que los Encargados del Registro de la
Propiedad del Automotor son funcionarios
publicos, y asi aparecen mencionados en la
legislacidn pertinente,

A sy ver, esta calificacion de «funciona-
rios plblicoss se determina en o marco de
una relacién de empleo pablico,

Las exigencias previstas en las disposi-
ciones legales en cuanto al desempefio de
sus funciones, v el contralor gue se hace de
ellas, alude a una relacidn de una subordi-
nacion jerdmuica con el Ministerio de Justi-
cia v, dentro de éste, con la Direccidn Na-
cional de los Registros Nacionales de la Pro-
piedad del Automotor y de Créditos Prenda-
rios.

No debe olvidarse que existe una le-
gislacion (Decreto Ley N 6382/58, Lo. De-
creto MR 4560) que crea estos cargos y de-
termina su forma de designacian y remocion
[ art, 44,

La circunstancia de tener una retrnibu-
cidin especifica sobre la base de las propias
tasas gue se perciben ( art. Bvo. Jer. Parrafo
del to. Decreto N® 4560 ) . no quita para
nada la real relacion de empleo pablico, adn
cuando se afirme lo contrario {ar. 17 3er pd-
rrato Decreto N° 644/89 |, en razon de que

se dan todas las caracteristicas que asi lo
perfilan,

Obsérvese que no solo hay un nombra-
miento y remocion oficial sino que ademas
hay todo un régimen disciplinario, un régi-
men de licencias, v derechos deberes v obli-
gaciones perfectamente precisados en la dis-
tinta legislaciGn vigente,

El art. 3 del Decreto N° 644/89 en su
inciso bl establece que la retribucion por los
servicios que presten [a determinard la Se-
cretaria de Justicia, lo cual estd indicando
otra nota caracteristica de la relacion de em-
pleo pdblico que es una retribucion por la
tarea encomendada.

La circunstancia gue fos colaboradores
del encargado sean designados por éste, y
dste los pague, v que ademds tengan que
pagar =« con emolumentas gue se liguidens
una cantidad de gastos de funcionarios fan.
17 Resolucitn 1483/85 | no cambia la situa-
cidn de relacion de dependencia entre los
encargackos frente al Ministerio de Justicia a
través de la Direccion Nacional de Regis-
trias.

Concretamente el «status juridicos de
los encargados es de funcionario pdblico en
relacidn de dependencia con el Ministerio
de |usticia, configurando ésta una relacidn
de empleo publico con notas particulares y
caracteri<ticas,

La aclaracidn es vélida por cuanto al
comparar dos funciones similares se ohser-
van natas semejanies o diferenciadas en la
naturabeza juridica de aguéllas funciones.

Los escribanos son también funciona-
tios pliblicos pero no estin sometidos a re-
laciin de dependencia de la autoridad ad-
ministrativa (ésta es la difetencia | . Por otra
parte su retribucién estd enmarcada en un
régimen arancelario que paga el wsudrio [
ésta es la semejanza), pero el escribanag asu-
me todo el nesgo de |a operacidn, es decir
que si no percibe aranceles suficientes, debe
igual pagar los gastos de funcionamienta y
su personal, circunstancia que no se da en



el caso de los encamgados del registro que
pagan los gastos de funcionamiento =con los
emolumentos que se le liquidens de donde
g5 razonable sostener que si los emaolumen-
tos fueren insuficientes, deba v en cuanto se
pruebe que resultan necesarios para la fun-
cidn soportarhs en definitiva el Ministerio de
Justicia [ esta es olra diferencia ).

Por lo demas, la situacion de bos escri-
banos - que como lodos los profesionales
anhes se manejaban con un régimen arance-
larie legalmente establecido y de orden pi-
blign- ha cambiado sustancialmente con el
Decreto desregulatorio NY 2284/91 aplica-
ble en la Provincia por Ley N911.0094, que al
permiter que los honorarios se convengan,
remnarca una diferenciacidn con la situacidn
de los Encargados que siempre en todo caso
deben someterse a los aranceles que defer-
mina la Secretaria de Justicia. En este senti-
do es evidente gue los Escribanos son profe-
sionales |y por ello pueden colegiarse, in-
cluso con colegiacidn abligatoria) y los En-
cargados son funcionarios publicos enmar-
cados en una relacidn de empleo pablico.

La diferenciacidn con otros Encargados
de Kegistro (por ejemplo Registro de |a Pro-
piedad, Registro Civil, Registro Macional de
las Personas, etc.) se encuentra fundamen-
talmente en que los primeros estdn someti-
dos a un régimen tipico de relacion de em-
pleo piblico ison empleados miblicos con
jerarquia de funcionarios) v los segundos, es
decir los Encargados de Registro de la Pro-
piedad del Automotor , son funcionarios
publicos en una relacion de dependencia de
empleo piblico con caracteristicas
especialisimas, fundamentalmente en la re-
munesacidn y en kos gastos de funcionamien-
to que deben asumir . Debe, empero, supe-
rarse |a exclusitn que surge de la Ley 22.140
lart. 2 inC. gl .

«La relacidn de empleo pablico posee
rasgas especificos en cuya virtud fa Admi-
nistracian Piblica tiene prerrogativas que [a
sitdan en una posicion de preeminencia so-
bee sus agentes, permitiéndole adecuar las
condiciones de la relacidn a las exigencias
que emanan de |a satisfaccion de los fines
de interés general que constituyen su come-
tido, Tales prerrogativas son, en principio,
irnenunciables dado que lo contrario supon-
dria, por parte del Grgano estatal, el incum-
plimiento de una mision asignada por la
Constifucion Nacional. ( coni. Dict,
119:375).0 Dic. N 25/92. Enero 30 de 1992,
Expte, 7720590, Ministerio de Justicia, (Dic-
tamenes; 200:63; B.0. 22/7/92, 2da. Sec.).

Lo precedentemente expuesta tiene im-
portancia porgue los objetivos propuestos
apuntan a un tipo de representacion, y a una
capacidad juridica que tiene caracteristicas
propias de aquellas funciones que realizan
las gremios,

2. La acteal Asociacion Argentina de
Encargados del Registro de la Propiedad del
Automotor estd caracterizada como una aso-
ciacitn civil sin fines de lucro fart. 2 ) . Se
prevé la asociacion voluntaria (art. Sinc, 1)
¥ entre sus objelivos estin objetivos gene-
rales de este tipo de asociaciones entre los
cuales se incluyen sgestiones exclusivas para
el cumplimiento de su objeto ante la Direc-
cifim Macional del Automator y autoridades
nacionales, provinciales y municipales, Es-
tas gestiones solo son posibles para el cum-
plimiento de su objeto que es el de spromo-
vier el bien de sus asociados, procurar el me-
joramiento de los servicios del ramo aulo-
miotor v arbitrar bos medios tendientes a la
adopcian de medidas de interés general...
tart, 2.

Por lo demds, existe una reglamenta-
citn normal en este tipo de as0ciaciones con
la particularidad de crear un Tribunal de Eti-
ca que suele ser propio v especifico de los
Colegios Profesionales o partidos polticos,
pero que no resulta indebido en una asocia-
cion de este tipo.

Es evidente que con el Estatuto actual no
se puede cumplir -mds gue sdlo parcialmen-
te- el abjetivo ndmero 1 descripto anterior-
mente, resultando al menaos cuestionable que
con la redaccién del ant. 2 v en fa posibili-
dad de entender que en las gestiones exclu-
sivas para el cumplimiento de su objeto en-
tre los cuales estd el de spromover el bien
de sus asociados « puedan estar las faculta-
tles que se pretenden en los apartados 2 v 3,
siendo dudosa la distribucion del apartado
4 pues, en principio, no podrd 1a asociacidn
asumir la defensa de derechos e intereses
colectives que es privativa de la actividad
gremial.

Propuestas de solucidn del lema

I Cuestion:

* Poseer la representacion del conjunto
de los Encargados de Registros de la Propie-
dad del Automator de todo el pats.

Lagicamente la solucion del problema
fjue les preacupa tiene que enmarcarse den-
tro de la legislacidn vigente, v en este sonti-
do existen algunas limitaciones que, empe-
ro, pueden permitir una solucion satisfacto-
ria a la inguietud presentada.

En primer lugar coresponde descartar
aguello gque no puede hacerse.

En este sentido considero que los Encar-
gados no podrin constituir un Colegio Pro-
fesional, la razén no estd en que no se exi-
giera la calidad de profesional universitario
para acceder al cargo (art. 2 inc. b, Decreto
N" 644/89 ) puesto que este tema estd supe-
rado, a mi enternder, en la posibilidad de co-
legiacion de actividades u oficios conforme
lo dispuesto por la Corte Interamericana de

Derechos Humanas en Opinidn Consultiva
N“ 585 referida a la colegiacion obligatosia
de periodistas.

Existen ejemplos en el pais v en fa Pro-
vincia entre los cuales es del caso destacar
el Colegio de Mandatarios de Tramites Au-
tomotores (puede verse en este tema el inte-
resante trabajo de Antonio Fanlo Loras «El
Debate sobre Colegios Profesionales v -
maras Oficialess, Ed. Civitas, 1992) .

El problema estd en que se trata de fun-
cionanios puiblicos enmarcados en una rela-
cidn de empleo pdblico, v concretaments
su funcian la desempefian en relaciin de
dependencia.

Siguese de ello que no se puede consti-
tuir un Colegio Profesional v, por ldgica con-
secuencia, no resultaria posible -en el caso-
la colegiacion obligatoria,

La respuesta entonces al primer punto def
cuestionario es que pueden ejercer |a repre-
sentacién no del conjunto de bos Encamga-
dos sing de aguellos que voluntariamente se
adhieran,

Ello, claro estd, siempre que no se opte
por una de las soluciones posibles a Las que
luego aludiré que consisten en constituir una
asociacidn tipo gremial en el marco de la
Ley N* 23,55 con facultades amplisimas v
con posibilidades de representacicn, inclu-
s0 para los no afiliades, en la concertacidn
de convenios colectives de trabajo.

Ella o5 posible hoy en el pais en virtud
de la Ley Nacional N® 23.328 de fecha 23/
7/86 que aprueba el Convenia N” 151 de la
().L.T. sobre la posibilidad de sindicacion de
las personas empleadas en la Administracicn
Pablica; atn cuando respecto de los Encar-
gados la Convencidn permite a la legislacidn
nacional excluir a los funcionarios de alto
nivel, circunstancia que adn no se ha dado
en el pais pero que puede darse en el futuro.

Ahora bien, cualguier otra forma de aso-
ciacion que no sea a gremial podrd repre-
sentar a los asociados pero nunca a ague-
llos que no lo son.

Zda. Coestiin

* Contar con la capacidad juridica que
posihilite contratar en nombre y representa-
cifn del conjunto de sus asociados, la pres-
tacion de los servicios de caricter social,
previsional, sanitario, efc,

La posibilidad de contratar servicios de
cardcter social y sanitarios es perfectaments
posible en la medida en que se modifique el
objeto del estatuto,

Mis atn, la Ley 23.660 de obras socia-
les permite que cualquier otra entidad crea-
da o a crearse que tenga comao fin constituir
un abra social puede hacerlo (art. 19 inc h).

Sin embiargo, s dudosa la conveniencia
de constituir realmente una obra social en
razdn de que la particularidad del trabajo



que desempeiian los Encargados v su radi-
cacion en todo el territosio del pais determi-
na gue cualguier prestacidn en una obra so-
cial autdinoma favorecerd fundamentalmen-
te a los radicados en Capital Federal y Gran
Buenos Aires.

Mucho mds sencillo es un sistema me-
diants el cual se realice una gestion para ofre-
cer a los asociados alguna incorporacidn a
obras sociales existentes en condiciones ven-
lajrsas, ¥ mds aun, lambién se pueden ges-
lionar rebajas, precios especiales, y en defi-
nitiva beneficios de diferente indole gue no
es dificil de obtener no silo de farmacias,
dpticas, sanalorios, asociaciones de médicos
sino también todo tipo de comercio, hote-
les, medios de transporte y empresas dedi-
cadas al turismo,

Cito dos ejemplos de asociaciones simi-
kares a la que podria conformarse en ef caso:
a) el Circulo de Legisladoras Nacionales: que
si bien fue creado por la Ley 20,984 y recibe
para su funcionamiento subsidios del Con-
greso de la Nacidn, en la prictica, v confor-
me a sus Estatutos, pese @ no ser una institu-
cion de cardcter gremial y tampoco un Co-
legio Profesional, trabajan intensamente en
tarea de defensa de los intereses del sector
[tlipicamente gremiales) como ser todo lo vin-
culade con el régimen jubilatorio dado que
gran parte de sus socios revisten en pasivi-
dad.

Este Circulo de Legisladores ademds de
realizar una interesante tarea de difusion de
la actividad legislativa v de aspectos histdri-
0% 0 de cultura general trabaja intensamente
en los temas vinculados con fos servicios
asistenciales, servicios juridicos v principal-
mente en loda el drea previsional a cuyo res-
pecio hay una Secretaria especifica de Pre-
vision y Accidn Social (la relacion de aso-
ciados es de 2 jubilados frente a | activo).

Por otra parie en nuestra provincia exis-
te un Colegio de Funcionarios Piblicos
lerarquizados que funcionan desde hace 40
afos v que agrupa a los funcionarios o ex
funcionarios de la Provincia excluyendo a
los cargos de indole politica o electiva.

Es interesante observar dentro de los fi-
nes del colegio que son muy amplios en el
Estatute (dieciséis de ellos se encuentran
explicitados), que entre ellos se encuentra
la promocidn y el apoyo al Estatuto del Agen-
te de Administracion Provincial (art. 2, inc.
3, apartado e}, también ssalvaguardar soli-
dariamente la jerarquia v la dignidad de los
funcionarios administrativos y técnicos
jerarquizadas y bregar por el respeto de sus
derechos, autoridad v responsabilidads,
{inc.4) «Fomentar o realizar servicios de asis-
tencia social, mutualidad y cooperacidn gue
beneficien a sus asociadoss (inc.6), temas
todos éstos que responden al requerimiento
del punto 2) de la encuesta.

Coma e ve, todos los aspectos vincula-
dexs con la jerarquia de la actividad v [a de-
fensa de los derechos de los asociados, como
también la promacicn de normas legales gue
protejan su refacion de empleo pablico, v
los convenios con fimes de cardcter asisten-
cial, social, wristico, efc., resultan posibles
£ Una aseciacidn de cardcter de la existen-
te, con un cambio de objeto, obviamente.

Siempre estamas, no obstante, en una
situaciin limite porque en rigor, la actividad
en defensa de intereses colectivos es propia
de las entidades gremiales, adgn cuanda mu-
cho se puede hacer con una redaccidn cui-
dadosa gue permita a una asociacion civil
de estas caracleristicas sin ser propiamente
un gremio, a la defersa de tales derechos,
coma son los casos que menciono.

Lo que si debe descartarse es la confor-
maciin de un sistema previsional autdno-
m; en primer lugar porque sin duda esto no
estd permitido por la ley (Ley N” 24,241, an,
2 v 40), que es la que crea las cajas
previsionales dentro de un sistema muy com-
plejo donde la Constitucidn Nacional en su
reciente reforma, permitio incluso a las Pro-
vincias presenvar las entidades previsionales
de los profesionales y de los empleados pi-
blicos (art. 125, C.N.).

En verdad, la situaciin concreta de ca-
racter previsional gue tienen los encangados,
tratindose de una relacion de empleo pa-
blico, puede insertarse en el sistema
previsional nacional que los abarca, apos
tando lo correspondiente al trabajador v exi-
giendo los aportes pertinentes del Estado
Macional en su calidad de empleador, Esto
requiere un estudio mds pormenorizado pero
existen serias posibilidades de éxito on una
gestion al respecto.

De lo gue se trata entonces no es de crear
una entidad de cardcter previsional, lo que
no resulta posible ni conveniente, sino de
permitir que la entidad realice gestiones para
ohtener una solucidn a este problema gue
sin dudas les debe peeccupar,

Jra. Cuestion:

* Contar con |a capacidad juridica ne-
cesaria para la prestacidn de servicios rela-
cionados con la actividad iv.gr.: cursos de
capacitacitn y perfeccionamiento, provision
vy comercializacion de solicitudes tipo, insu-
mos, el

Mo existe incomveniente alguno en gue
la entidad -adn civil- pueda realizar cursos
de capacitacion v perfeccionamientn, inclu-
so cobrando un arancel por ello, en la medi-
da gue éstos nos sean obligatorios, porgue
s trata en definitiva de |a prestacion de un
senicio que puede resultar remunerado.

Desde va que debe modificarse en este
punto el objeto social, y en este aspecto es
dable destacar que el Colegio de Funciona-

rios Publicos Jeramuizados expresamente lo
contempla en el art, 3 inc, b y c.) de su
Estatuto, permitiendo incluso la omanizacidn
de una biblioteca (inc.5) v de tedo tipo de
actividades sociales y culturales (inc.7).

4ta Cuestign:

* Eventualmente, poder ejercer la repre-
sentacitn de sus asociados ante los Organos
Nacionales v Privados en defensa de los de-
rechos e intereses colectivos e individuales
de la asociacion y de sus integrantes.

La defensa de derechos e intereses co-
lectivios o individuales de |3 asociacion v de
sus inbegrantes, es propia de una actividad
gremial, pero sin dudas una entidad gue no
llegase a tener esta caracterfslica ¥ se man-
tenga como mera asociacidn civil, puede
hacer mucho al respecto con solo redactar
cuidadosamente las eldusulas que regulan su
objeto, con una amplitud tal que permite
desarrollar una actividad que en definitiva
&5 la defensa de los intereses colectivos en-
marcada dentro de un concepto genérico de
la jerarquia y dignificacin de fa funcidn,

Conclusidn:

Descartada la colegiacién obligatoria,
por las razones antedichas, quedan en pié
dos opciones, una de ellas constitir un gre-
mio que tiene varias ventajasy muchas des-
werlajas,

Entre las ventajas estd la de ejercer una
férmea defensa de los intereses colectivas, la
de permitir descuentos compulsivos a quie-
nes afilien, la de poder configurar una obra
social, e incluso la de llegar a concertar con-
venios colectivos de trabajo.

Frente a esto existen muchas desventa-
jas:

En primer lugar, la dispersidn de los po-
sibles afiliados, en razdn de que los encar-
gados se encuentran desempenando sus fun-
ciones en los mds remotos rincones del pais,
ler qquee dificulta ro sdlo la prestacion de cual-
quier servicio sing también de la misma asis-
tencia «in situs para la defensa de los imere-
ses colectivos.

Por odra parte no parece que fuera esta
la intencidn de los sefiores encargados en
razdn del perfil que les otorgaria una agre-
miacidn que puede incluso dificultar las ges-
tiones mas gue favorecerlas.

Queda entonces mantener el sisterma
actual con una imporante modificacian del
Estatuto que permita incorporar casi todas
las finalidades alli previstas, v que prevea la
posibilidad de obtener recursos no solo de
las cuntas sing también de cursos o sermHna-
rios que se puedan dar, y en fin, se reviste
odo el sistema organizativo, para hacerlo
mds dgil y permitir un mejor cumplimiento
de los objetivos que necesariamente deben

ser ampliados,
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Propuesta de la D

Hemos recibido en la sede central
de nuestra asociacion propuesta de la
Delegacion Nordeste, mediante la cual
los Encargados que integran la misma,
solicitan apoyo del Comité Ejecutivo
para proponer a la Direccidon Nacio-
nal algunas reformas administrativas a
la tarea registral v a la provisidn del
correspondiente software y apoyo tec-

noldgico que la complejidad de nues-
tra tarea y a una labor eficiente requie-
re y beneficiard a todos los Registros
del Pais.

Advierten en su informe los Encar-
gados gue «5i bien el sistema Infoauto
ha colaborado sustancialmente a cen-
tralizar y agilizar la informacion regis-
tral entre Registros y Direccion Nacio-

Delegacion Zonal Centro
Norte de Santa Fe

Lina importante reunion organi-
aoesta Delegacion el pasaco 14 de
mavir ert el Salon Alberdide la Casa
del Fore del Colegio de Atyoganos
de la cidad de Santa Fe: Asistieron
a'la misma por Direccion Macional
la Dra. Marina Kemerner v por 13 au-
toridad de la asocacion el Dr. Ale-
jandro: Germana y el St Gonzale
Cabrera Figueroa, La reunidn se ce-
lebrt a agenda abierta y con la ame-
plia participacion de la concurren-
cia-a losdebates, con la justificada
expectativa en virtud del Plan Can-
je. La referida reunion se celebro en
horas de la tarde; extendiéndose pos
tada la jornada v posteriormente
concluyd este encuentro en ura
cena e camaraderia en los salones
clel Chab Orcen de esta clwdad, la
gue se profongo hasta altas horas de
la madrugada, pues concluyd ocon
ura guitarreada v de postre por su-
puesio |a charla registral

Esta: reunidn abarcd un sector
importante de nuestro extenso pals,
habhiendo cumplido 12 asediacidn
nuevamente en-esta idea de recorrer
el pais integrando a sus asoclados v
ofreciendo debates de actualizacian
corr la necesaria colaboracion ce
Direccion Nacional de los Registros
Nacionales de la Propedad Automo-
tor. Repistros asistentes: Prov. de Cor-
chola: 5an Francisco and, 1 v More-
rivs: Prov: de Chaoo: Resistencia nro.
1 Prow, de Corrientes: Correnies
nrce 3 Prov, de Enfre Rios: Parand
e, 13 Prov. de Santa Fe: Canada de
Comez, Ceres) Coronda, Firmal
Galvez, Helvedia, Rafaela -1, 3. 4%
5-, Reconguista 1 v 2, Rosario -3, 5,
Gy 17-, San Carlos Centro, San Cris-
hibal. San Javier, San Genans Marle,
San Jorge nro, 2, San Justo, Santa Fe

1, .2,3, Riwy b=, Santg Tame;
Sunchales, Teostado, Vera, Villa
Clhoampi,

nal, nunca ha focalizado en proveer a
los Registros Seccionales de los pro-
gramas necesarios para realizar la ta-
rea de base en forma racional y una
mas eficiente atencidn al usuarios.

Estiman en su pedido que, solo los
Encargados de Registros pueden con-
tribuir a mejorar nuestra propia ges-
titn pues «somos los que tenemos la
visitin integral de la tarea registral y la
base que alimenta a todo el sistema »,
contindan en su propuesta diciendo
que «Creemos que también nuestra
actitud ha sido muy pasiva pues siste-
mdticamente hemaos absorbidos todos
los requerimientos de los distintos de-
partamentos, auditorias, etc., como
también las incorporaciones legislati-
vas y reglamentarias. Ahora entende-
mos que es necesario trabajar para que
mejore, y se supriman las distorsiones
que sufrimoss, sefalan.

Anexg a la prispuesia

Cantidad de sellos y firmas (prome-
dio) que diariamente y en forma ma-
nual se colocan en un Registro para el
procesamiento de los Tramites:
Informe par 02; 16 firmas y 35 sellos.
Certificacion de Dominio: 16 firmas y
40 sellos.

Anotacidn de Embargo: 18 firmas y 27
sellos,

Cancelacidn de prenda: 16 firmas y 37
sellos.

Duplicado de Titulo: 8 firmas y 25 se-
o=,

Asignacidn de RPA: 16 firmas y 25 se-
lls.

Cambio de Radicacidn: 8 firmas v 25
sellos.

Cambio de Maotor: 14 firmas y 36 se-
o,

Baja por 04-E y form.110: 14 firmas v
36 sellos

Inscripcion de prenda: (con 3 anexos)
30 firmas y 96 sellos.

Transferencia: 14 firmas y 56 sellos.

Transferencia con prenda: 44 firmas y
30 sellos.

Denuncia de venta: 16 firmas y 30 se-
llos.

Inscripcidn Inicial (con imp.docente):
16 firmas v 43 sellos.

Inscripcion Inicial con prenda: 60 fir-



legacion Nordeste

mas y 139 sellos.

Contindan en su presentacicn, «si
estimamos un dia de trdmites tipo que
58 procesen:

2 Inscrip. Inic., 3 Insc. Inic. con
Prenda, 3 baja por 04-E, 2 Informes, 2
Transferencias, 3 Transferencias con
prenda, 2 Cambios de Radicacién, 2
Certificados Dominiales, 2 Cancela-
ciones de Prenda v 3 Denuncias de
Venta. Son 574 firmas v 1456 sellos
de diferentes tenores en un solo dia
de trabajo (son mas de 50 sellos dife-
rentes &n uso),

Con éste ejemplo, en un Registro
en un mes se coloca 11.480 firmas y
30,000 sellos.

En un momento donde |a informa-
citn se envia por correo electrénico,
donde se autorizan por firmas virtuales
los certificados dominiales, con las
seguridades que los avances tecnolé-
gicos permiten, la tarea interna de los
registros sigue siendo absurdamente
desgastante, obsoleta e ineficiente.

La cantidad de sellos o las firmas a
repeticidn no pueden ser la base de
una tarea responsable y seria,

Es desde esta dptica que también
se puede comprender el fastidio que
produce a la mayoria de los encarga-
dos, cuando las auditorias salicitan
descargos o realizan recomendaciones
por la omision de algin sello o firma.

Por eso creemos que debe ser una
funcidn esencial de los Encargados a
través de AAERPA proponer y exigir
cambios en pos de una mejor gestion
registral. A tal efecto sugerimos :

En Hojas de Registros: que salgan
impresas del sisterna informidtico, para
la supresidn de los sellos. Se mantie-
nen las firmas esenciales que autori-
zan el trdmite. También se podria su-
primir la obligacion de transcribir la
liquidacion detallada del impuesto de
seflos en hoja de registro pues es re-
peticidn de la obrante en el formula-
rio tipo, v en planilla de liquidacién a
Rentas. 5i resulta necesario transcribir
solo el monto total percibido.

Liquidacién de Impuestos LEY
25053 y Sellos: Que el sistema tenga

cargada las tablas, de manera que car-
gando los datos del vehiculo, fecha del
08 etc., el sistema realice el cilcule
del impuesto, intereses y mora, etc.
Adviértase que todo esto es manual.
La busqueda en las tablas, la liquida-
cion etc. En el caso de Misiones hace
mds de 10 afos cobramos impuesto
de sellos. Cuando no habia Infoauto
teniamos un soft particular que nos
hacia el cilculo. Con Infoauto debi-
maos suprimirlo pues era incompatible
con el trabajo en red v desde enton-
ces (1996) no nos han provisto un pro-
grama que compalibilice esta tarea.
Ahora se sumé la liquidacion manual
del impuesto docente, con igual atra-
so tecnologico.

Recibos de Caja: También hace
varios anos venimos advirtiendo que
el usuario tiene que hacer doble cola
en el registro. Para el ingreso del tra-
mite (Control, liquidacidn de impues-
to, etc.} y luego en «cajar para pagar,
dénde se produce un efecto embudo.
Solicitamos que el sistema Infoauto
permita imprimir recibos por el em-
pleado que ingresa el trimite, es decir
habilitando otra de la computadoras
de la red. Para ello es necesario que
ios recibos no venga con numeracién
preimpresa sino que el sistema tenga
el suministro y vaya asignando la nu-
meracidn correlativa a medida que se
impriman (como lo hace con los do-
minios, por ej.). De esta manera el
cajero cobra sobre los recibos que ya
le fueron impresos por otros emplea-
dos. Esto seria muy importante para
una mejor atencién del usuario.

Cargos: Gran parte de los sellos y
|las firmas del sisterna manual se man-
tiene en los cargos, que ademds debe
escribirse [a hora, nro. de recibo, des-
cripcidn de los aranceles etc. Para esto
solicitamos que los recibos impresos
por el sistema, sean disefados con un
tercer efecto con sticker, que luego sea
pegado en el lugar del cargo del for-
mulario tipo. Esto simplificaria v daria
certeza al control de aranceles pues
no habria errores en la transcripeién.

Sellos de Formulario 381 : Que sea
obligatorio consignar solamente cuan-
do corresponda acreditar el 181 vy
mantenerlo én la hoja de registro v ti-

tulo. Nos parece superfluo la obliga-
cion de consignar el sello cuando no
corresponde v la repeticidn en todos
los ejemplares del formulario tipo.

Solicitudes Tipo: Que los Formu-
larios 08, 02, etc. Cuando son
suscriptos en el Registro, pueda com-
pletarse informatizadamente. Hoy en
dia todo es manuscrito o en maquina
de escribir, con carbonicos, etc, Y los
datos vuelven a repetirse luego para
volcarlos a Infoauto. Todo es doble o
triple. Estimamos que el usuario v la
tarea registral se& merece un poco de
apoyo informdtico al respecto.

Carga de Inhibidos: Que |a tarea
de carga que debemos realizar para
alimentar el sistema con todos los in-
hibidos ingresados por el Registro, con
anterioridad, pueda ser realizado en
varias terminales, y asi optimizar el
sistema en red y la labor de los em-
pleados del Registro. Asi como nos en-
vian, el programa solo admite gue una
persona por vez pueda trabajar cargan-
do inhibidos,

Correcciones en Tramites dados
por terminado en el sistema: La prac-
tica registral no ha demostrado que a
la firma del Encargado hay trimites
que son observados y deben volver a
pendientes. El sistema informatico nos
permite que esto pueda hacerse por
sistema y debemos realizar todas las
correcciones en forma manual, con
llamadas y asteriscos a la planilla de
asientos mensuales, interlineas manua-
les en Pendientes, etc., con los consi-
Buientes registros de olvidos v errones
de transcripcién que se producen al
finalizar el mes. Por eso solicitamos
que las observaciones hechas a la fir-
ma (luego de impresa la documenta-
cién y dado por terminado el tramite)
pueda hacerse por sistema y sea el sis-
tema que indique el contrasiento .

Por dltimo sefalan que «Lo expues-
to &5 una tarea de campo v reflexion
que realizamos todos los Encargados
de registros de nuestra Delegacidn en
aras de contribuir al mejoramiento del
sisterna registral y deseamos encausar-
lo por AAERPA para sumar a todas bos
Encargados del pais que sientan que a
esta tarea debemos mejorarla con res-
ponsabilidad v creatividads.



Delegacion de la Ciudad

El Decreto N° 335-98,
El Decreto N° 644-89,
los Encargados de
Registros v la
reglamentacion
Juridico Registral de
la Propiedad

Automotor

Uno de los servicios que debe pres-
tar AAERPA, en este caso puntual, el
de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, es el tratar temas inherentes a
nuestra actividad registral en estrecho
contacto con funcionarios de Direc-
cidin Nacional y en especial, aquellos
que por su importancia v anadlisis, de-
ben ser recordados permanentemen-
te.

Es por ello que, en la reunidn men-
sual del mes de setiembre, en la sede
de AAERPA, hicimos un recordatorio
sobre las obligaciones, los deberes v
los derechos que tienen los Encarga-
dos de registros,

Es necesario tener siempre presen-
te ¢l art. 2 del citado decreto 335,
cuando recibimos la presencia de los
Evaluadores, Auditores o Inspectores
de la Direccidn Nacional

Especialmente el inciso (f) cuando
nos habla que la D.N. tendrd la facul-
tad de ejercer la superintendencia so-
bre los Encargados de Registros vy fis-
calizar que den cumplimiento a las
normas vigentes en materia registral v
organico funcional.

Precisamente es que periddica-
mente la AAERPA, a través de sus de
legaciones zonales v su Consejo Di-
rectivo, estdn trabajando en todo el
pals, acercando propuestas a sus aso-
ciados vy llevanda la presencia de fun-
cionarios de la Direccidn Macional,
Pero creemos gue eslas reuniones de-
ben estar acompafiadas de jornadas de
actualizacién registral, de cursos de
capacitacitn sobre temas inherentes a
nuestras cada vez mas complejas fun-
ciones, tal como se realizan en los
cursos de postgrado en distintas Facul-
tades o Colegio de Profesionales.

S5i bien es cierto que las Nommas
estdn positivamente incorporadas al
Digesto v nuestro deber es conocerlas
v aplicarlas, siempre existen temas
puntuales que deben ser refrescados v
analizados con nuestros colegas, y con
los Funcionarios respectivos de cada
Area, para asi poder cumplir satisfac-
toriamente las Evaluaciones que la
Direccion Nacional realiza.

Esto es, lo gue esta Delegacion tra-

ta de hacer v de brindar a sus asocia-
dos, prestando estos servicios v reite-
rando a nuestros colegas el estudio
permanente y actualizado de las nor-
mas positivas que hacen a nuestras
funciones,

Precisamente, la citada reunidn
mensual, con la asistencia de nume-
rosos colegas debido al tema a tratar y
al funciomario invitado de la Direccion
Macional, tuvo una convocatoria po-
sitiva. Y no era para menos, ya que el
Dr, Iban Chomiak, Coordinador del
Area Asesoria Lelrada, asistia a esa re-
union con el fin de aclarar y despejar
tedas las dudas e inquietudes referen-
tes a los resultados de las tan menta-
das auditorias técnicas registrales y al
estudio de sus resullados, especial-
mente al de sus evaluaciones y con-
clusiones, los cuales llevan, a veces,
sserios llamados de atencidne en sls
informaciones sumarias, incluso con
apercitmientos.

Se trato expresamente el concepto
de «falta graves, que es un tema de
frecuente estudio, va (jue SIeMpre era
comentado entre los colegas, algunos
conocidos, pero muchas veces en for-
ma imprecisa, nunca con la precision
y seriedad con lo gue se hizo esa tar
de.,

[uvimos conocimiento, gracias a la
buena predisposicion del Dr.
Chomiak, quién contestd con claridad
todas nuestras preguntas, de cuil era
la situacidn. ¥ fue asi que nos entera-
mas que, durante el dltimo afo, se
produjeron 475 informaciones suma-
rias, de las cuales 125 llegaron con
apercibimiento administrativo o suma-
rics.

Clue las observaciones realizadas
por los auditores son revisadas por |a
Comision de Auditorfas, encargada de
evaluar cudles son faltas graves o rei-
teradas y gue produce la informacidn
sumaria que se envia al Departamen-
to de Asesoria Letrada para que dicta-
mine qué sancion corresponde aplicar
en cada caso. JCudles son las «faltas
gravezs vy las que mas se rejteran?

El Dr. Chomiak hizo hincapié en
el tema econémico como uno de los
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pricrilarios para lener en cuenta el
buen funcionamiento del Registro. El
Encargado que atiende no sélo la par-
te registral, sino también la provizion
de los elementos necesarios para el
buen desenvolvimiento v, sobre todao,
controla los depdsitos a término de los
montos que se perciben, habla, va de
por si, de un buen desempefio.

sCuales son los problemas que se
suscitan reiteradamente?, Se debe
prestar especial atencion en el tema
de los subastados por las anomalias
que se presentan como asi también a
las certificaciones de escribano con
fojas apocrifas; los domicilios que ra-
dican el dominio, va sean los gue sur-
gen en los documentos o por Guarda
Habitual, mal tomados v que en mu-
chos casos ha sido motive de devo-
lucion de legajos al Registro compe-
fente también debe tenerse en cuen-
1a.

Come va sabemos, un error Invo-
luntario se paga muy caro; Una pren-
da o un embargo pasaco por alto, un
informe mal hecho, han dado lugar a
ATCIOTHES CUYDS PrOcesos estin en trd-
mite en la Asesoria Letrada, pero cuyo
resarcimiento economico Cormespon-
de al Encargada.

Las auditorias son motivo de con-
flicto, tensidn, no son siempre bien
recibidas v producen ansiedad en el
personal del Registro. Pero es sabido
que, debido a la mayoria de ellas, el
desenvalvimiento de los Registros ha
mejorado y esto redunda en beneticios
al Encargado. No siempre ¢s grato te-
ey ﬂl.li;" h e T rli_"'jl;_'..IFHF_I'J. r|u&' ir11ﬂ|r1‘.i_~r1
tiempo, por ohservaciones equivoca-
ddﬁ- L] F:H'” Creones l;,i'c' (#]] mda, [|I.J!' -
chas veces va fueron subsanadas en
el momento: mas la recomendacion
del Dr. Chomiak fue que siempre, en
todos los casos, no solo se efectie el

ITHSITHEY, SN QLie 52 subsane el error,
utilizando todos los medios a nuestro
alcance

Las consultas al Dipto, Mormati-
v deben realizarse con motivios fun-
dados en la opinion del Encargado,
siempre que no estuviera prevista en
forma clara v expresa en el Digesto.
El Departamento de Asesoria Letra-
da aclara Que su competencia en 1o-
dos aquellos casos en gue se produ-
ce un vacio en el aspecto normati-
v, en cuanto se resuelve la contro-
versia con el estudio de las leves de
fondo,

Estos son los puntos principales
que se trataron en la reunian, que fue,
al entender de ésta Delegacion, muy
productiva, agradeciendo al Dr
Chomiak no solo su asistencia, sino
también la buena predisposicidn para
atender todas las inquietudes de los
preEseEnies.

Jornadas de Actvalizacion

O = |3 FELAr Ao

§ |
L rriacs cier LS noanos o San fsidm

P arrolidElE O ¢

Las Delegaciones Zonales Ribe-
ra Norte y Norte Oeste de la Pro-
vincia de Buenos Aires, de nues-
tra institucidn organizaron el 3 del
mes de setiembre en sede del Co-
legio de Escribanos de San Isidro,
una jornada de actualizacion e
intercambio al que asistieron unas
cuarenta personas. Entre otros de
los temas abordados, se conside-
ro el de Bajas para Desguace v la
Ley 25053 de Incentivo Docente
que tuvieron como panelistas a la
Dra. Cerruti v al Ing. Somigliana
de la Direccion Nacional de los
Kegistros Nacionales de la Propie-
dad Automotor. Este encuentro fue
calificado de muy importante por

los asistentes, habiéndose destacado la positiva ini-

ciativa de las autoridades de estas Delegaciones
Zonales de AAERPA en organizar este encuentro a
su vez de franca camaraderia.
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Revunion y Curso

para Encargados

El fin de siglo encuentra a las em-
presas e instituciones con la firme in-
tencion de imprimir a sus actividades
todas las herramientas que tiendan a
mejorar su calidad de servicios, El 06
de Agosto en el Hotel Sheraton un gru-
po de Encargados de Registros de la
Delegacion Mar y Sierras organizaron
un curso de Capacitacion dictado por
el Lic. Marcelo Ferrari de «Ferrari
Chiapa Diseno, Comunicacién y Me-
dioss. De dicho seminario se destaca
como implementar un plan de mejora
de la calidad de servicio en cada re-
BIStro, que ponemos a consideracion
de nuestros lectores.

Con anterioridad los Encargados de
la DelegaciGn Mar v Sierras habian
resuelto realizar un Curso de Capaci-
tacitin donde los temas a tratar serian:
Atencitn al Publico -Mesa de Entra-
das- Relacién personal v funcional
entre Encargado v empleados del Re-
gistno,

Durante el curso se establecié que
entre los objetivos acordar conceptos de
«Calidad de Servicios, sensibilizarmos
con la mejora en la atencidn al cliente,
haciéndose hincapié que el usuario,
past a serun cliente como en cualguier
actividad privada. Se analizaron elemen-
tos objetivos v subjetivos que trae el
cliente al Registro al momento de pre-
sentar su tramite.

5 pasd un video americano duran-
te aproximadamente unos B minutos,
donde se pasaban distintos lugares de
atencitn al publico, como por ejem-
plo: a) En un bar, bl En una oficina de
Gobierno, ¢} En una tienda, dj En un
Banco, elc.

En general se acordd que el cliente
lo gue busca es una atencidn rdpida,
personalizada, mucha informacidn, v
gue le sugieran servicios adicionales
que pueda utilizar.

S& coincidia que esto lambién re-
quieren los clientes gue van a un Re-
gistro del Automotor,

Se analizd la relacidn del Encarga-
do del Registro con su personal, los
item Iniciativa y Comprensidn. Inicia-
tiva en la relacién del Encargado con
su personal, el saber transmitiries la ac-
tividad registral, el manejo interno del
registro, el trato con el pablico iclien-
tel., v la Comprensidn que esta dada
por la relacign entre el personal del
Registro v el pdblico (cliente), que los
empleados puedan comprender y
transmitir al pablico lo indicado por
el Encargado en cuanto a la actividad
registral, asesoramiento, trato, etc.,

El licenciado Ferrari manifestd que
es imporiante desarrollar la compren-
sitdn y desarrollar la iniciativa en cada
Registro.

Cabe sefialar que el Curso de Ca-

Nueva Comision Directiva

Presidente URANGA, Fermin
Vicepresidente PEDERNERA, Marcela del Milagro
Secretario JAURETCHE, Juan Clemente
Tesorero GUTIERREZ, Sandra
Vocales Titulares SACCO, Jorge Valentin

ROJAS, Mdnica

ROMNCHETTI, Néstor Manuel
Viocales Suplentes VENTIMIGLIA, José Luis

FERRARI Victor Luis

ZUDAIRE, Juan José

pacitacion contd con la presencia del
Dr. Alejandro Germano, Tesorero de
la AAERPA, v con el Dr. José Maria
Conzdlez, Delegado de la Zona Nor-
deste.

Luego de la entrega de los Certifi-
cados a los participantes, se procedid
a la Renovacién de la Comision Di-
rectiva de la Delegacidn Mar y Sierras,
siendo elegido Presidente el Encarga-
do de Pinamar, Eduardo Fermin
Uranga.

El broche de oro fue una cena de
camaraderia donde se resaltd la im-
portancia de la capacitacidn, siendo
este el primer paso de futuros cursos
lan necesarios v convenientes para los
Encargados.

A continuacion se transcribe el in-
forme al que haciamos referencia al
inicio de la nota:

[ hennicion el Il'l.!li.'!'.’H'lHl.'I:-'lr

Los Encargados de Registros quie-
ren cambiar la imagen de organizacidn
estatal con atencidn burocrdtica, por
olra parte gque se asemeje a una enti-
dad de servicio privada con un siste-
ma de atencién moderno v eficiente.

Conclusiones del
rislevamiento

* La percepcion que cada persona
tiene de |os registros se conforma por
varios factores. Por ejemplo influyen
el lugar geogrifico, la atencién del
personal, la duracidn de los tramites,
el precio, etc.

* Es decir que como cualquier
empresa de servicios la satisfaccion
depende de la calidad de servicio que
se ofrece. Y aqui es donde necesita-
mos detenernos.

* En algunos registros hemos ob-
servado una buena calidad de aten-
cidin, Es decir son amables y cordia-



Mar y Sierras

de Capacitacion

les. Sin embargo persiste la imagen de
burocracia, de traimites complejos, de

formularios complicados v extensos.

= Esto es asi pues la calidad de ser-
vicio no sdlo estd compuesta por el
nivel de atencion que se brinda, sino
por otros factores que tienen que ver
con el punto de atencion, entre los
cuales podemaos sefalar:

1. Identificacicon exterior

2. Comodidad

3. Orcden

4, Silencio ambiental

5. Carteleras, etc,

* En general los puntos de aten-
citin es una debilidad para los regis-
tros, pues a pesar de que han hecho
un esfuerzo Fcondmico para mejorar-
los se han realizado sin una perspecti-
va comercial

* Particularmente entendemos que
los mensajes visuales que se le dan a
los sclientess cuando ingresan no ha-
Ccen otra cosa que reforzar la percep-
cion de que estd efectivamente en una
dependencia estatal, Ejemplos: no es
facil ubicar los registros en las calles,
ya que ne cuentan con una clara iden-
tificacin, abruman los legajos archi-
vados a la vista en estanterias, las car
teleras son confusas, etc.

* En sintesis todo el entormo que
rodea a la persona gue atiende el mos-
trador refuerza la imagen que se quie-
re revertir,

Propuesta

La hemos enfocado en forma mo-
dular a los efectos gue pudiera ser con-
tratada de modo independiente cada
madulo,

Madulo 1: Plan de Mejora del

entorno visual,

Ohbjetivo:

Elaborar un plan de mejora del
entorno visual para cada uno de los

registros que contenga definiciones
comunes para todos y aplicaciones
especificas de acuerdo a las caracte-
risticas de cada uno.

Acciones a desarrollar

1. Definir un conjunto de elemen-
tos en comun para todas las oficinas
(colores, tipografia, estética,
diagramacion, materiales, etc,).

2. Relevamiento de cada uno de
los registros, para medir con una se-
rie de indicadores todos los aspec-
tos gque definen la calidad de servi-
cio.

3. Elaborar la propuesta del plan
de mejora individual.

4. Envio del material para su apli-
cacion a cada registro.

5. Visita de control

&. Informe con todo el material para

ser presentado a las autoridades co-
rrespondientes.

Mdadulo 2: Capacitacion
comercial

Ohjetivo:

Concientizar a todo el personal
acerca del nueva rol a cumplir enfo-
cando hacia una nueva actitud de ser-
WICICE.

Acciones a desarrollar

1. Una reunidn de presentacidn
para encargados con los objetivos,
contenidos y materiales a imple-
mentar con su personal.

2. Un seminario taller de ocho ho-
ras de duracion para todo el personal
en grupos de no mads de 15/20 perso-
nas.
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1. Actualizacion del [Jiflf_-qu
de Normas Técnico-
Registrales

Nota C.AN, 310/99: Remitid 30
paginas para reemplazar en el Thulo
Il del D.N.T.R.. Incorpord diversas
modificaciones relativas a la instru-
mentacién del Plan Canje, al régimen
aplicable para los automotores impaor-
tados y a la metodologia de constata-
citn para los Centificados de Importa-
cidn (disposiciones D.N. 467, 508,
548 y 593/99; drdenes RN, 381 y
396/99).

Nota C.AN. 317/99: Remitié 10
paginas para reemplazar en el Tiulo
Il del D.N.TR. El nuevo texto previd
la posibilidad de testado para las ce-
siones formalizadas por error en los
«Centificados de Desguace y Destruc-
cidn-Formulario 110+ y reemplazd
snuevamente» el listado de regimenes
de importacidn de automotores, Intro-
dujo al D.N.T.R. lo previsto por dispa-
Sicion D.N, 640¢99 v arden R.N. 447/
99,

Nota C.AMN. 318/99: Remitié &
pdginas para mempdaurﬁ'l el Titulo |

mitid 2
Dﬁgiﬂls para memplaiar en el Titulo |
del D.N.T.R. vigente, La sustitucidn
estuvo motivada en los errores forma-
les en la impresidn anterior del texto,
que se enviara mediante MNota CAMN.
308/99,

2. Aranceles

Disposicién 5.5.). 56/99: Fijé los
aranceles a percibir en los Registros
Seccionales frente a las solicitudes de
testado de las suscripciones erradas en
los «Certificados de Desguace v Des-
truccion-Formulario 110:. Modifics de
esta manera el anexo | de la Resolu-
cion 1513/93, sus sustitutorias v mo-
dificatorias; en atencidon a la disposi-

Cronograma

citm DM, b40/99,

Circular R.N. 283/99: Adjuntdé una
copia de la disposicion D.N. 620099,
que puso en vigencia sa partir del 1/
79 ciertas modificaciones arance-
larias. La norma también previd la
posibilidad de entregar un «Certifica-
do de Desguace vy Destruccidns fren-
te a la presentacion de un «Certifica-
do de Plan Canje no realizado duran-
te la vigencia del Decreto 647/95s.
Esta nueva remisidn fue solicitada por
diversos Registros que comunicaron
no haber recibido oportunamente la
reglamentacion (el envio original fue
efectuado junto a la disposicicn 5.5.).
45/99).

1. Impuesto de Emergencia
Docente

Circular D.M, 42/99: Comunicé
que, a partir del 7/7/99, los Registros
deberian comenzar la entrega de las
obleas que acreditan el m d‘e
exento o excluido del
Emergencia Docente. I-hmencm

a la documentacion quem exhi-
hﬁ'ﬂ*armﬂ-cmna] ara acreditar
aludici a la entrega de la

o, al:l:rmpaﬁandu su n‘nndelu Enu-
merd los cuatro supuestos de excep-
cion contemplados, subrayando la
improcedencia de percibir arancel por
este tramite, Hizo referencia entonces
a la Resolucidn General A.F.|.P. 586/
99 y a la Circular DN, 34/99.

Circular DN, 41/99: Informé que
en ningln caso estaba prevista la en-
trega de obleas para motovehiculos -
va se tratare de triciclos, cuatriciclos
U Oros-,

Resolucion General AF.LP. 650,99
suspendid, hasta el 15/11/99 inclusi-
ve, la obligatoriedad de exhibir los
comprobantes de pago, exencién o
exclusion del Impuesto de Emergen-
cia Docente. Mantuvo «no obstantes
la vigencia del régimen de percepcion
aplicable en los Registros del Automo-



Reglamentario

tor y Maotovehiculos (en caso de no
acreditarse el pago del gravamen frente
a las peticiones de Incripcion Inicial o
ransferencia de dominia).

Circular R.N. 285/99: Adjunté la
normativa citada en el inciso ©), acla-
rando algunos términos referidos a la
percepcion del Impuesto, Subrayé que
comespondia a los RR.5.5. continuar
percibiendo el tributo frente a las ins-
cripciones iniciales v transferencias:
pero va no frente a las bajas del auto-
motor o cambios de radicacion.

4. Plan Canje

Circular R.N. 286/99: Se refirid al
plazo de envio de legajo para los ca-
s0s de Transferencia v Cambio de Ra-
dicacidn sobre automotores cuya ad-
fuisicion se hubiere efectuado utili-
zando un «Certificado de Desguace y
Destruccion - Formularie 170s. Indi-
6 que el legajo de estos dominios
EE_H!}EHH remitirse al Registro de nueva

' ién en la oportunidad prevista
normativa vigente, atin. cuapdn
ificado no se hubiere :

w supuesto, el RR.S.S. deberia re-
tenerlo, para entregarlo posteriormente
al usuario o apoderado,

Circular D.N. 45/99: Solicitd «nue-
vamentes [a remision de un listado que
detallara los automotores adquiridos
bajo los beneficios del Plan Canje, con
anterioridad al 1/7/99. El pedido estu-
vo dirigido a los Registros que adn no
lo hubieren hecho, estableciendo un
plazo médximo de 48 hs. para concre-
tar el envio. Reiterd de esta manera lo
solicitado en el punto 3 de la Circular
DN, 40099,

5. Plan Canje. Testado de
Cesiones

Disposicién D.N. 640/99: Autori-
20 la posibilidad de testar las cesiones
formalizadas por error de cedentes y
cesionarios en los «Certificados de
Desguace vy Destruccidn-Formulario
1103, debiéndose habilitar para estos

casos un anexo al instrumento. Regu-
I |a forma de efectuar estas peticio-
nes {(Solicitud Tipo 02), el modo en que
deberian presentarse los formularios,
las levendas a estampar v el procedi-
miento general a seguir en los Regis-
tros Seccionales. Incorpord los articu-
los 15 a 19 de la Seccién 11, Capitulo
I, Titulo Il del D.N.T.R., sin prever
techa de implementacion.

Disposicion D.N. 687/99: Estable-
cid el 12/7/99 como fecha de entrada
en vigencia para la normativa citada
en el inciso anterior, La misma fecha
deberia atenderse para la percepcién
de los aranceles previstos para el tri-
mite. Puso en vigencia las disposicio-
nes DLN, 640/99 v 5.5.). 56/99,

6z Plan Canje - Estadisticas

Hmt F. 15/07/99; Solicito.que se
remitieran a la Central de Fax de la
Du'egtiﬁn Nacional el detalle de las
Inseripciones Iniciales resultantes de
los trdmites de Plan Canije, en

no haber sido informadas en
ﬁiﬂiﬁ Registraciones: enviada entre
el 1y el 10 de julio de 1999, Solicité
de esta forma el cumplimiento de la
Circular D.N. 40/99.

7. Plan Canje - Automolores
del Estado

MNota D.N. 3969/99: Respondid a
una consulta formulada por la Aseso-
ria Legal de la Presidencia del Senado
de la Nacién. Comunict entonces que,
desde los estrictamente juridico-regis-
tral, la Direccidn Nacional no encon-
traba obsticulos para que se solicitare
ta baja de un automotor de propiedad
del Estado para su desguace v destruc-
cidn; ya que la normativa vigente no
establecia distinciones en cuanto al
caricter de los peticionarios.

8. Sistema de Anolaciones
Personales

a) Circular D.N. 15/99: Solicitd la

instalacion del nuevo «Sistema Infor-
madtico de Anotaciones Personaless
{Inhibiciones y otras medidas) en to-
dos los Registros Automotores y Mo-
tovehiculos del pais. Los Seccionales
deberian ingresar alli las anotaciones
practicadas por oficios dirigidos direc-
tamente a ellos. La tarea deberia con-
cluirse en el rmino de dos meses,
contados a partir de la recepcidn de
los elementos necesarios (instructivos,
programa de instalacion), Al finalizar-
se esta etapa, el Sistema integraria la
Base de Datos de la Direccion Nacio-
nal con la de todos los Registros, pu-
diéndose entonces ingresar las medi-
das cautelares v brindar sy puhlicidad
en :,ualqmerade las sedes, sin limita-
i cionales. Adfuntﬁfun
hiendo una n‘rudrﬂﬂ.—

uto (versidn HOZ),
el nuevo Sistema Informético de Ano-

Personales, un programa. d-E‘

npresion de @cumentm y los
ructivos de in idn para todas ’l‘aﬂ
novedades co en el soporte

magnético. Aludio el texto al articulo
9 del Decreto 335/88 y a la Disposi-
cion LN, T88/48,

9. Baja del automotor -
Inhihiciones

Circular R.N. 254/99; Aclard que
nunca debia solicitarse un informe de
inhibiciones del titular registral cuan-
do la baja de un automotor (fuese o
no para desguace) se peticionare en
forma simultinea a la transferencia de
dominio. El Registro deberia en estos
casos analizar la capacidad del adqui-
rente (el nuevo titular) para disponer
del automotor en base a las anctacio-
nes que obrasen en el Seccional.

1. Convacatoria -
FHI'I' mara

Recargo

Disposicion 5.5.). 59/99: Prorrogt
hasta el 31/10/99 |a aplicacion del «ra-
cargo por morax previsto para la pre-
sentacion extempordnea del tramite de



Convocatoria Obligatoria. La nueva
extension del plazo «motivada en las
misma razones que provocaron fa sus-
pensidn originals pospuse la suspen-
sidin establecida por las disposiciones
5.5.). 107/98 v 3599, en relacion al
incremento previsto para estos trami-
fies,

. Circular DN, 44/99 Comunict a
los RRSS la prarroga aludida en el in-
cigo anterior, adjuntando la normati-
vi resefiada. Informd que el recargo
pospuesto. podria comenzar a
percibirse recién a partir del 1/11/99,

11. Informes de Daminmo

Nota C.F. 07/07/99: Impartic diver-
sas instrucciones y recomendaciones
referidas a la tramitacidn de log Infor
mies de Dominio via fax, instrumenta-
dos mediante los formularios 57 o 58%
plazos de contestacion, tamafo de
hojas a utilizar, calidad de impresion
y confeccidn de los reportes, Se refi-
rig también a otras comunicaciones
que los Registros mantienen periddi-
camente con la Central de Fax de la
Direccion Macional. (envio de plani-
llas, solicitudes de contestacion de
Bajas de Motor, inhibiciones, etc.),

2. Certificacion de Firmas

Disposicion D.N, 734/99: Suspen-
dic, a partirdel 1/8/99, la autorizacion
para que personas habilitadas por la
Direccidn Hﬂcﬁm'aal cerﬂﬂqt_'ﬂh Frnﬁ

ipo, en

!

b) Disposicién D.N. 735/99: Supri-
mid la obligatoriedad de certificar v
legalizar las firmas de las partes en los
ejemplares original y duplicado de
cada Solicitud Tipo. Para las presenta-
ciones gue se realizaren a partir del 1/
8/99, sdlo se exigirla este requisito en
el original del documento y -si se ad-
juntare- en el original de la foja nota-
rial.

13. Jurisdicciones
Circular RN, 242/99: Solicité una

urgente remisidn de los acuerdos que
se hubieren celebrado entre Encarga-

ED

dos de Registro, referidos a la detar-
minacion de competencia registral
frente a la inexacta consignacion de
domicilios en los documentos
identificatorios (calles sin numerar, al-
turas inexistentes, cambios de deno-
minacian ce arterias, etc.). Motivi esta
solicitud la necesidad de establecer la
cormecta competencia frente a la emi-
sidn de Cerificados de Dominio via
fax; y la consideracion de sfalta gra-
ver que [a nommativa vigente preveé
para la toma de razdn de tramites que
no corresponden a la jurisdiccion de
cada RRSS. La documentacion debe-
ria ser remiticla al Departamento de Re-
gistros Nacionales, Oficina de Jurisdic-
CIones,

14. Régimen aplicable a los
automotores importados

al Orden B.N. 447/99: Sustituyd el
listado de regimenes de importacion
de automotores contenido en el
D.N.T.R. La modificacidn estuvo mo-
tivada en la sancidn de la Providencia
C.A D AN 1699, emanada del Coor-
dinador del jdarea Delegaciones Adua-
neras. Reemplazo entonces &l punto
VI, anexa VI, Seccidn 3%, Capitulo |,
Titulo Il del D.N.T.R.

15, Sislema de Comunicacion
de Tramites Registrales - Plazo
e envio de legajos
L a) Disposicion D.N. 726/99:
mentﬁuna nmmmnduhgia

r:ién de Trimiteq Heg}ﬁtra!es {C.T.R.).
A partir del 26/7/99, el Centro de Co-
municacianes INFOALTO emitiria
una snotificacion de destinos infor-
mado sobre Registro de nueva radi-
cacidn, al que deberia remitirse el
legajo. Recién entonces, v dentro de
las 48 hs. de recibida esta nota, el
Registro original deberla concretar el
envio. Sustituyd entonces el Gltimo
parrafo del inciso ), articulo 3% de la
disposicidn D.N. 825/98 v sus modi-
ficatorias.

16. Intomoto - Puesta en
vigencia

a) Disposicion DN, 676/99; Habi-

[itcy 42 RRS55 de motovehiculos de todo
£l pais para gue coMENZaran a operar
sentre el 13/7/99 v el 24/8/99 con el
sistema computarizado de registracion
y publicidad INFOAUTO, en su ver-
sion INFOMOTO. La medida atendié
a la viahilidad de implementar el sis-
tema en estos Seccionales, comunica-
da por &l Comité de Informatizacidn
de la Direccidn Nacional, Hizo alu-
sidn en el texto a la disposicidn [N,
58/98.

17. l.".l.lml acion de los
Eni ;‘I'I'!_'Fq_tlll'lﬁ Prendarios

Disposicidn D.M. 751/99: Cred la
Comisian de Capacitacidn de Encar-
gados de Registros Prendarios. Ella ten-
dria la funcitn de asesorar a estos fun-
cionarios acerca del régimen vigente
sobre Maquinaria Agricola, Vial e In-
dustrial. Designd cuatro intregrantes de
esta Comision, guienes deberian dise-
far la instruccion y concurrir a los
«Centros de Capacitacidns distribui-
dos en todo el pais,

18. Depositos de los Registros
Prendarios

Circular D.N. 46/99; Informé que,

a partir del 31/08/99, serfan cerradas
las cuentas corrientes inadas
«Direccion Macional de los Registros
@ﬁﬁl}mﬁendanm 2y 12962 de
‘Prend ado del Regis-
trow. Se dos que
_estuvie s cle |a
~ fecha al plemen-

tacicn dEI ’me_-mu de recaudacion
suscripto por el Banco de la Macion
Argentina, que inaugura la entrega del
saldo remanente por intermedio de
boletas de depdsito.

19. Direccion Nacional -
Nueva comision de trabajo

a) Disposicidn D.N. 915/99: Cred,
dentro de la Direccitn Nacional, una
«Comision especial para el tratamien-
to de fa problematica del afio 2000,
Ella tendria por funcion la planifica-
cidn, supervision v discusion de las
medidas relativas a la «Crisis del Mi-
lenios, que podria afectar los sistemas
informédticos. Detallo las atribuciones
de esta delegacion v designd a sus siete
miembros.



VIAJERO un g

Regstro Subalterno de
iPorlamar -Fstado de

Venezuela)

KA s

Nueva Esparta

El registro estd ubicado en plena
ciudad de Porlamar, sobre la Avenida
Romulo Betancour v se inscriben do-
cumentos sobre inmuehles que estén
ubicados en la ciudad de Marifo como
en el del Municipio de Garcia (Estado
de Mueva
Esparta). Este
registro funcio-
na para los dos
I'I'H_IF'Iil'I[_]HJH.
Otro de los
Municipios es
el de Ma-neiro
gue estd a car-
go de la Dra.
Yolanda Lugo,
ella pro-
tocoliza lo de
ese Municipio
v los de la isla
de Coche, gue
Es otro muni-
cipio; y asl
oiras encar-
gados para
los 11 munici-

pios en total.

Posee documentacion desde hace
210 afios que opartunamente se ins-
cribieron v estan vinculados a los no-
tarios que «autentican firmass y «no
acloss. Para eso estan los registros en
el pais, la funcidn del Registrador es
mas amplic porque interviene en la
precalificacion, calificacion, revision
de tratos sucesivos, capacidad de las
partes contratantes, y todo lo que sig-
nifique el asiento registral.

Recorrimosen principio la «5ala de
Chorgamientos que es donde se sien-
tan las personas para firmar, El siste-
ma de registracion de Folio Personal v
en el sector de archivos los libros son
de diferentes colores para poder dis-
tinguir entre un Mes ¥ olFo, que &5 un
método utilizado por ésa oficina de re-
gistros, va que los mismos tienen la li-
bertad para llevarlos de la forma que
mds practica fes parezca. La legisla-

citn Venezolana establece que el or-
den debe hacerse por trimestre, v en
razin de que cada afo tiene cuatro
trimestres cada trimestre tiene un co-
lor para distinguirlos a simple vista, lo
fue permite una basqueda mas rapi-
da.

En el registro se manejan cuatro
protocolos. En el primero se registran
todo lo que es enajenaciones de in-
muebles, sesiones de criditos, cons-
Htuciones de garantias (hipotecarias,
prendarias), -y las prendarias especi-
ficamente se protocolizan en el eli-
bro de prendas v desplazamienlos de
posesidns- En el protocolo segundo
se registran todo lo gue son personas
naturales, tutelas, curatelas, de carac-
ter civil. En el protocolo tercero se ins-
criben los poderes, los aportes de bie-
nes a capitales de sociedades, pero
no o @sto se registran asuntos mer-
cantiles, sino que es cada vez que se
aporta un bien inmueble al capital de
una sociedad. En el cuarto protocolo
tamhbién se inscriben cosas relaciona-
das con personas naturales comao tes-
tamentos v derivadas de cualguier
disposicidn que toque el orden de
syceder o la sucesion en Erminos
generales, testamentos legados, de-
claraciones intestadas, todo lo que
toca el testamento cuando una per-
sona fallece y esta sucesién es abier-
ta.

La Dra. Patricia Carrera Arocha
hace casi 20 meses gue se encuentra
a cargo del mismo, y veintinueve per-
sonas integran su staff . Este registro,
como otros en Venezuela poseen con-
tratados un administrador-contador
gue se encarga de toda la parte finan-
ciera.

Tuwimos en nuestras manos una
nota de registro o protocolizacion o
nota protocolar que es donde se re-
cauda toda la informacidn del punto
de vista de la capacidad de las perso-
nas contratantes, desde el punto de
vista del abogado que redactd el do-
cumento, de los derechos que se pa-
garon v de la calificacién hecha al
documento, para poder inscribirlo con
asiento registral dentro de la oficina.



venezolano

Finalmente, esa nota se firma por el
registrador vy los testigos
instrumentales, v los otorgantes firman
al pié del documento, porque estin
mecanizados pero la «ley actual no les
permite informatizarloss,

Fasamos lueso a ofro sector don
de se reciben [os documentos v lueao
s ordena v se hace una precalifica-
cicn antes de pagar los derechos para
CJLHE D resulte muy oneroso ¥ M haya
pérdida de tiempo, la emisidn de las
planillas v posterior la cancelacion de
las mismas ante un caso de que no se
inscriba el documento.

Luego los trdmites pasan a la Ofi-
cina de Caliticacion v Calculo de los
derechos de registros que paga el do-
cumento. 5¢ hace también una nota
marginal que es la que se estampa al
pié del documento, una vez que el
documento esta TE'F:""\-[’-.\“('I [l QUe S
entienda que es sobre ese inmueble
ha habido una modificacian en cuan-
to a la persona gque ahora ostenta la
titlaridad, o ha habido una constitu-
cidn o cancelacion de algin tipo de
EravAMenss y

Destacamos que el sistema de re-
caudacion prevé un item destinado al
colegio de abogados de
Venezuela para permitir
la labor gremial del mis
mio, que consiste en el 10 =
% sobre lo que es el
monto de los honorarios
que deberia pagar por el

]

concepto de la redaccion de algin
documento, Ello se debe a que no hay
forma de redaclar un documento en
Venezuela si no es protocolizado por
algtiin abogado.

La encargada «Accidentals -su-
plente en nuestro pais- es la que se
encarga en este registro a la inscrip

B
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cign de las prohibiciones para los in
muebles, embargos judiciales, etc. En
el pais hay prohibicidn para transmitir
un bien que registre alpuna medida
cautelar, con lo cual se preserva el
bien. Todas las inscripciones actual
mente en este registro e hacen ma-
nualmente porgue asi lo determina la
ley, pero a su vez o
hacen en forma electro-
nica preparindose la
documentacion para un
uture en que le ley per
mita hacerlo de esta
manera nicamente,



Registro Seccional 54 de la
civdad de Buenos Aires

En 5an José 352, piso 3ro. «Bs en un edilicio donde tam-
hién funcionan otros trece registros mds funcionan las depen-
dencias del Registro Seccional de la Propiedad Automaotor nro
54.

Alli fos Encargados casi en su totalidad han adguirido al
edificio, lo gue ha permitido coordinar acciones conjuntas para
beneficiar al usuario y el servicio registral

La tarea de el acondicionamiento del mismo fue ardua, yva
gue se estudiaron todos los aspectos que permitan al usuario
concurrir a las dependencias, v que la gestion sea lo mas efec-
tiva posible, como ser ubicacion rapida del registro, prepara-
cidn del personal de recepcidn, sistemas de comunicaciones,
sisternas de seguridad v contra incendios.

Las tareas conjuntas a su vez, permiten tareas de capacita:
cién conjunia tanto de los Encargados como del Personal lo
que permite una rdpida v homogénea consideracidn de las mo-
dalidades y practicas registrales.

Registiro N° 8 de la Civdad de Buenos Aires

Desde diciembre de 1980 el Dr
Mariano Abarca, se encuentra al fren-
te de este Registro. Anteriormente ha-
bia estado cumpliendo funciones en

este Registro como Encargado
Suplente desde el 3 de Julio de
1972 cuanclo se dio apertura
el mismo en esta Capital Fe
deral.

Este registro abarca, asi a
modo ilustrativo, un poco de
la zona de Flores, Floresta,
Veler Sarsfield v Almagro,
Ocho personas integran el
numerario de la dependencia,

mas el Encargado Suplente. Es un re-
gistro de 21,000 legajos, etectudndo-
e las diversas tramitaciones en el dia

e su presentacidn, ¥ &n muy raras ex
cepriones debe prolongarse la jorna-
da de 08.30-a 13,30 hs.
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& £ .f.
Que significa

sefior Director:

Tengo el agrado de diriginme a us-
ted, a los efectos de solicitarle la pu-
blicacion de esta carta dirigida espe-
cialmente a mis colegas de todo el pais
en mi caricter de Delegado de esta
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

«Juizds nunca me habia dado
cuenta de lo que significaba ser nom-
brado Encargado Titular de un Regis-
tro del Automaotor, hasta que en un
encuentro, ¢l Dr. Mariano Durand, me
lamd a una reflexidn. Fue una tipica
tarde de otofio, cuando con varios
colegas de casi todo el pais, fuimos al
edificio de ACARA donde é nos ex-
plicd en forma clara, sincera v diddc-
tica la responsabilidad que habia re-
caido sobre nosotros y, por supuesto,
en todos los miembros de la Direccion
Macional cuando se implementd la
aplicacion del Impuesto de Emergen-
cia (para los docentes), el cual debia-
mas percibir nosotros, Una vez mds
nos hablaba sobre la importancia de
nuestra tarea a realizar y la carga po-
blica que sobre nuestros hombros sig-
nificaba ser Encargados de Registros
del Automaotor,

Muy distinta fue la reunidn que
tuve 10 afos atrds cuando comenza-
ba mi labor como Encargado del Re-
gistro 45 de Capital Federal. Esa tarde
me senté al lado de un viejo amigo, el
recordado « Taper Armechea, quien me
fue presentando a mis nuevos colegas,
y junto escuchamos al Director v al
Subdirector, Enrigue del Canto, hablar
de diversos temas registrales v del pri-
mer Digesto que se estaba elaboran-
do. Por que hasta ahi, los Encargados
de Registro solamente hacian inscrip-
ciones registrales, cobraban los im-
puestos de sellos; no habia computa-
doras por lo tanto no se realizaba la
comunicacian por Sira ni se hacia
backup, no se usaba el fax, no se ha-
bia creado Infoauto, v no teniamos la
enorme cantidad de sellos que hay
ahora en todos los registros. Los Lega-
jos «Be eran cartulinas de varados

colores, no habia hojas registrales ni
dominiales ni la central de radicacion
de Legajos, ni la Central de Fax, efc.

Es increfble recordar esos afos v
contemplar ahora lo que han evolu-
cionado los tramites registrales de los
automotores y motovehiculos. Hasta
la reubicacion edilicia de los Registros
en una determinada zona permiltid a
usuarios, mandatarios v profesionales,
cubrir, en una franja determinada, to-
dos los Registros, Recuerdo que mis
comienzos como abogado realicé dos
transferencias judiciales y me tocaron
en suerte dos registros totalmente
equidistantes: uno de ellos en la calle
Manuel A. Pedraza ¥ otro en la calle
Pederniera, es decir uno en las afueras
de Belgrano y otro en Flores, Hoy es-
tin practicamente todos cerca y eso
nns ha g.ignifir:adm un mayor respeto
hacia todos los usuarios, dnicos due-
fios de sus liempos.

La labor de los Encargados de Re-
gistros fue aumentando en forma ace-
lerada y con mayor seguridad regis-
tral en estos diez afos, a pesar que
muchas veces nos parecen excesivas
el cimulo de tareas a realizar. Somos
la cara visible por ser Funcionarios
Fiiblicos, que tienen [a suerte de tener
un buen trabajo, pero gue lo pagamos
con nuestra profesionalidad v el ahin-
co gue realizan todos los integrantes
de los Registros; por que si bien el
horario de atencidn al piblico es de 4
horas, todos sabemos que muchas ve-
ces va entrada la tarde, seguimos fra-
bajando a puertas cerradas. Llegamos
a oscuras en inviemo y nos vamos al
caer la noche. Pero esta tarea la reali-
zamos con honor v sacrificio.

La responsabilidad de los Encarga-
dos de Registros ha llevado a crear di-
versos tipos de seguros, como el de
robo, incendio, seguro de dinero en
trinsito, responsabilidad civil por
«mala praxis:. Han fallecido varios
colegas y el estrés es una enfermedad
corriente en nuestra tarea.

56 que son tiempos dificiles pues



no estamos ajenos a esta realidad de
la globalizacion econdmica, la cual
nos afueja en mayor o menor medi-
da. Pero asi coma ahora nos loca co-
brar el Impuesto para los docentes,
también es cierto que en estos diez
afios los tramites registrales se han
complementado con Rentas, con la
AFIP y sobre todo con el crecimiento
econdmico del pais en lo referente al
parque automotor. La Convocatoria al
Reempadronamiento fue olras de las
tareas que realizamos y que significa
un reordenamiento eficaz y seguro en
materia registral. Las patentes
alfanuméricas son la cara visible de la
legalidad de los titulares registrales de
los vehiculos. Y obligd a los usuarios
a tomar conciencia sobre el significa-
do de ser propietario de un bien del
cuya uso debe responder juridicamen-
te {Denuncia de Venta, etc.).

Cuando una vez la historia se es-
criba sobre el reordenamiento juridi-
co del régimen del automotor en la
Repablica Argentina, estos logros que
s han realizado y que constituven un
modelo a seguir en otras legislaciones
de distintos paises, no podreé sentirme
ajeno, pues mis colegas v yvo hemos
contribuido al ser parte de un engra-
naje necesario para que este sistema
sea un ejermplo a seguir.

Es mucho todavia lo que falta para
que este modelo sea perfecto. Pero sé
que estamos en el camino indicado y
que siempre estaremos dispuestos a
prestar toda nuestra voluntad y capa-
cidad para perfeccionarlo. Son muchas
las dificultades que se pueden presen-
tar pero tengan la seguridad los usua-
rios que los encargados de registros
siempre estardn como funcionarios o
servidores pablicos a cumplir con la
ley v a proteger la seguridad juridica
en materia de transferencia de auto-
motores.

Estos diez afos me han permitido
acumular todo tipo de experiencias v
conocer al ser humano en todas sus
facetas. El reconocimiento y la critica

a nuesira tarea, a veces con seriedad
v otras con acidez, han significado un
enriquecimiento intelectual que algu-
na vez sabremos con humildad reco-
NOCEr.

Finalmente es necesario reconocer,
al menos asi lo creo, que esta labor
registral no habria podido realizarse
sin la ayuda de muchas personas, cu-
yas nombres serfan innumerables, Asi
también recibimos el apoyo de los Je-
fes de Departamentos, de muchos
mandatarios, del personal de los En-
tes Cooperadores, de la gente de
ACARA, de la Cimara del Comercio
Automotor, de Carcos, de los distintos
Correos Privados, etc.

Detrds de todo Registro, estdn pri-
meramente los empleados que los
compaonen, los suplentes, los de mesa
de entradas, los cajeros, los de rentas,
los que procesan, los que siempre es-
tan dispuestos a quedarse un rato mas
a buscar algin legajo que es requeri-
do por otro registro o solicitados por
Direccidn. Detrds de todo Encargado
estin sus Colegas, sus amigos, ague-
llos a quienes una llama siempre para
pedir alguna opinidn sobre cualquier
tema registral, respetar la experiencia
de los mds antiguos. Detrds de todos
los Encargados esta nuestra querida
AAERPA que mensualmente se redne
a tratar todos los temas que hacen a
nuestra funcion v que con sus delega-
dos zonales tratan de cubrir a lodos
los Registros del Pais llevando |as Glti-
mas novedades v haciendo verdade-
ros talleres de trabajo y recopilando
jurisprudencia registral.

Detris, de AAERPA y como princi-
pal regente de nuestra actividad, es-

tan todas aquellas personas que
andgnimamente, colaboran en la Direc-
citin Macional atendiendo nuestros re-
guerimientos, me refiero a esas perso-
nas que no figuran en ningan listado
de autoridades pero que con humil-
dad v profesionalidad cumplen con su
simple tarea de ser un auxiliar nues-
tro.

Detrds de todos nosotros, estan
aquellos que en la Direccidon Macio-
nal cumplen con sus funciones de ser
nuestros superiores. A veces podemos
discrepar con sus directivas, muchas
veces estaremos en disenso, pero la
realidad nos ensefa gue es mas dificil
ejercer la Autoridad del Cargo, y ser
justos v severos, que la simple obe-
diencia debida v el respeto a las orde-
nes impartidas.

Es por eso sefor Director de la re-
vista AMBITO REGISTRAL (periddico
de doctrina v actualidad registral), que
me he permitido elevar a su conside-
racion esta carta para darle gracias a
todos mis colegas que me han ense-
nado, que me han orientado, que con
sus criticas y su amistad me han mar-
cado el camino a seguir. Y especial-
mente a los colegas de esta delegacidn,
que por razones de proximidad sé que
cumplen con toda su capacidad estas
tareas, que en estos diez afios, cada
vez se han ido incrementando v que
es mucho el camino a seguir. A todos
ellos gracias...totales.

Dr. Miguel Casco Miranda
Encargado Titular

Registro Nacional de la
Propiedad Automotor Seccional
Capital Federal N¥ 45

[

Las cartas a revista Ambito Registral pueden ser enviadas por via pos-
tal a 5r. Director, 5alta 402, (9400) Rio Gallegos, Santa Cruz; por fax al
02966-42-9066 o por E-mail a cytramas@internet.siscotel.com. Se ruega
que las mismas no posean una extensidn superior a dos carillas, ya que
por razones de espacio podrian ser sintetizadas.
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HUMOR

Cuestion

de imagen

La vida registral de Roberto Et-
chenagucia parecid haberse solu
cionado gracias a la publicacion de
su norvela futurista («Mas alla del
Proyecto Infoautos). Con ella recu
perd el prestigio perdido por defi
ciencias administrativas y fue nom-
brade al frente de un Registra Sec-
cional de extraiia jurisdiccidn (el
N* 7 de lguazd), que patentaba to-
dos los automotores radicados en
los alrededores de las cataratas
Misioneras.

Pero las permanentes inunda-
ciones del litoral argenting, los re-
cortes presupuestarios del drea de
Parques Nacionales v las contro-
versias de importacidn-exportacion
de automotores con el Brasil hicie-
ron caer rapidamente las expecta-
tivas economicas doe Roberto,

Decidid no atormentarse por la
drastica reduccion de sus emolu-
mentos y esperar tiempos mejores
con altura: el Registro no podia
ofrecer la imagen de inoperancia
que provoct su alejamiento.

Ocupd entonces a sus emplea-
dos con tareas absurdas, para evi-
tar las tertulias y mantener el com-
promiso con el sisterna registral,
Ellos debfan estar durante horas
abocados a estas cuestiones:

Disefio de nuevas Soliciludes
Tipo y mejoramiento estético de las
existentes,

Confeccion de «Crucigramas
Registraless (NOmera 5. Vertical:
+Apellido de quien fuera Encarga-
do del Seccional N7 1 ﬂn!acll.m‘aﬂ
.de Nﬂiﬂﬂlﬁ muwia di'.'-f.aﬁ-

mﬂm 1972y 15?55!-?

do-enel di&ﬂ&,!ﬂﬂlmﬂlﬂﬂﬁ—a

cada Titular de Registro del pais.

Reunidn de dalos para escribir
una biografia apécrifa que subra-
vara infinicad de hechos destaca-
bles -aunque falsos- del Director
MNacional.

Era importante realizar todas
estas actividades bajo un perma-
nente movimiento fisico, ofrecien-
do una imagen de actividad ago-
biante: corbatas mal anudadas,;
turtivos desplazamientos enfre es-
critorios, alocado revaleo de pape-
les, gritos y reproches entre los
empleados v -sobre todo- un ince-
sante sonido de teléfonos celula-
res.

Claro que estas «puestas en es-
cenas provocaban significativas
demoras a los pocos usuarios que
concurrian al Registro: ellos debian
esperar varias horas para ser aten-
didos, v sus tramites eran revisaclos
minuciosamente por dos o tres per-
sonas (los empleados se acostum-
braron a observar tramites y pedir
explicaciones por motivos tan ri-
diculos come la acentuacion de
manosilabos en las Solicitudes Tipo
o =extrafas» coincidencias entre
los ndmeros del DN del titular y
los nidmeros de motor del automo-
tor; entre otros),

Pero no todo es una cuestion de
imagen v Roberto guarda algunas
cartas para mejorar su recaudacicn:
estd pensando en proponerle al Di-
rector Nacional el patentamiento

de los helicapteros que vigilan el
Rio Parana y%aregﬁhsacﬁ!nﬂedu:—
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