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Efdmucada de este nimearo de Ambito Registral es el Encuentro de
Encargados celebrado en la ciudad de Resario.

Por lo cafidad de los participantes, por ko gran convacatorin y la respuesta ds
los osaciados y, por qué no, per lo hospifalidad de la ciudad anfitriona, me
anime a decir que ha sido el evento sobresaliznte del afie, en ef marco de
nuesira achividad institucional.

Quiero llegdr o todos ustedes fambien con un saluds frateral, ante la pro-
ximicadl de las fiestos de fin de afo.

Editorial

Que la Navidad encuentre o fos Encargados y colaboradores, y o sus respec-
tivas familias, en un clima de paz y sosiego espiritual

Y paro fodes, los augurios de un nuevo oo colmado de esperanzos reno-
vadas; confribuyendo asi, con la lobor cofidiana, a la construccion de una

Argentina distinta, que sin lugar o dudas es pesible,

Felices Fiestas.

Alejandro O. Germano
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ROSARIO 2005 - RESENA

Alrededor de 270 Encorgados de Regisiros eshuvieron presenfes sn af
Encueniro Mocional

Lon unag |1-:J|'i-'|[z: cian gque alcanzo los
/U concurrentes relac :nr'.-']d-:-a con la
actividad req stral, se llevd a cabo el

Encuentro MNacional de Encargados ¢

Registro

Durante los dias 3 y 4 de noviembre past

do, el Centro de Eventos y Convenciones
del Ariston Hotel de la ciudad de Rosario
Provincia de Santa Fe, fue escenario de
uno de las reuniones mds sustanciosas
organizadas por AAERPA en e
presente ofo, coronada por la ca-
lidad vy so
que abordaron importantes temas

Yyencia d4de |DF| exposirores

ENCUENTRO NACIONAL DE
ENCARGADOS DE REGISTRO
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mas alto nivel, como &

el propio Director o
cargo Dr .“-".l-.'_;-,;-:sl 5«'15:1*:| Gallardo, o
Coordinadora de la CANJ. Dra. Fabiana

Cerruti, los Dres, Amestoy y Dellarossa v el

Lic. Diego Caosa, estuvieron presentes en

clic

10 acontecimiento

Acfo de operfure en 8l Encueniro Mocional
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___TEMARIO Y EXPOSITORES

ENCUENTRO
NACIONAL
DEENCARGADOS
DEREGISTRO

ROS5ARIO EUOJ

1. Andlisis de la norma técnico registral

Expositores: Dra. Fabiona CERRUTI (Coordinadora General del Departamento Normativo de la
Direccion Macional de los Registros Nacionales de la Propiedad del Automotor y Créditos
Prendarios) y Dr. Gustave AMESTOY.

2. Sustitucién de persona

1) Concepto desde la dptica notarial. Extension a ofros tuncionarios. Distincién segun el objeto del
acto o realizar (organizacién y sistema registral), Distincion de efectos: a) sobre el acto juridico
celebrado: b) sobre la respﬂnmbilid:}d del funcionario, Alcances. Casos habituales. Etapa ante-
rior (prevencion) y posterior (responsabilidad) a la sustitueion.

2] Prevencién: la "fe de conocimiento". Concepto: divergencias docirinarias. Extremos alcanzados.
Los "medios 5upielﬂricrs": C:ﬁdigﬂ Civil y Jegis{m:ic:neS locales.

3) Responsabilidad. Alcances: a) dociring; b) jurisprudencia: eximentes de responsabilidad. Obrar
diligente.

Expositor: Esc. Marcelo Eduardo URBANEJA.

3. istracion de automotores. La desconcentracién administrativa. La
en la estructura de los seccionales durante la década del '80.
Los fondos de cooperacién técnica. El proceso de informatizacién de los

Registros.
n Expositor: Esc. Mariano Alberfo DURAND.



4. Orden de inscripcién. Reserva de prioridad. Blogueo Registral

Andlisis de la normativa relafiva al carge y el erden de prioridad para la inseripcion de los tramites
y actos, asi como de los efectos que producen la expedicién de un certificado de dominio, la obser-
vacién de un tramite o la interposicién de un recurso,

Expositor: Dr. Alvaro GONZALEZ QUINTANA
5. Herramientas para la Prevencién y Resolucién de conflictos

El conflicto es una industria en crecimiento, Mienfras nuestras actividades avanzan hacia una
mayor integracion en muchas dreas, en ofras irrumpen nuevas problemas y temas de con-
trontacion. 3Como podemos las personas fortalecernos personal y grupalmente para abordar efi-
cazmente los conflictos? Cambio de Paradigmas en la Resolucién de Conflictos v La Negociacion

Colabaoratfiva.
Expositora: Dra. Silvina NOSIGLIA de CELLA,

6. Herramientas de control de gestion

Definicion de algunas herramientas concretas para la realizacién del control de gestién del
Registro Seccional por parie de los Encargados.

Expositor: Cdor. Juan Carlos CARNEVALE

7. Cotejo de firmas y elementos de seguridad e individualizacién en docu-
quﬁiﬁn expedida por la Direccién Nacional y los Colegios de
scribanos.

Répida resefia de los valores que pueden ser detectados en firmas falsas por parte de encargados
de registro, descripcién de las medidas de individualizacion y seguridad més importantes de la
documentacion expedida por la Direccién Nacional; como verificarlas rapidamente y sintesis de
las maniobras més corrientes.

Expositor: Lic. Eduarde Diego CASA.

8. El Registro de la Propiedad del Automotor en la actualidad.
Funcionamiento de los seccionales. El rol de la DNRPA como autoridad
de aplicacién. Metas a alcanzar en el corto y mediano plazo.

Expositores: Dres. Miguel Angel GALLARDO y Alejandro ©. GERMANO,




CONFERENCIAS EN EL
ENCUENTRO NACIONAL

En el marco del Encuentro Nacional de Encargados de Registro, se desarrollaron confe-
rencias relacionadas con lo temdtica prevista. Ambito Registral entrega en este nimero,
y lo hara en el proximo, los principales conceptos presentados por los expositores. Todos

ellos intimamente ligados con la activided registral.

La evolucion del Registro de
la Prupiedad del Automotor

‘ﬁﬁmdeluuum

El escribanc Mariano A. Durand,
quien se desempefid como Director de la
DMNRPA entre 1984 y 2000, inicio su
exposicion haciendo un poco de historia
sobre el sistema registral y alirmando que
“no hay institucion que pueda perdurar
en el tiempo si no cumple las funciones

para las cuales ha sido creada. Los
tramites se efectuaban

pero, como estaban

planteados los aspectos ENCUENTRO
administratives, no per- NACIONAL

mitian cumplir esa finali-
dad en una forma satisfac-
toria para la gente. Se
hicieron necesarios
distintos cambios en los
Registros y en la propia Direccion”.

DE REGISTRO

Luego, el ex Director Nacional dio
su propia vision sobre qué es un Registro
de la Propiedad del Automotor: “un
Registro —dijo- es donde se inscriben los
automéviles y la Direccion es el organismo
que da las directivas, pero es un archivo
muerto. Los que inscriben tienen que tener
una dimension odecuvada para que el
Encargodo pueda prestar asesoramiento a
los usuarios, tramitar las certificaciones de
firmas y la propia inscripcion”.

DE ENCARLADOS

Durand recordé que “al
principio se encard, sobre todo en
las ciudades, registros grandes
con graves consecuencias: se
recargaba al Encargado con fareas que
sobrepasaban su control, surgiendo deti-
ciencias, porque nadie puede pedir a otra
persona que se encargue de un frabajo
superior a su capacidad humana. No se
tenia en cuenta, ademas, que la sepa-
racion del tramite en distintas partes conspi-
raba contra la necesario ropidez del
Sistema, porque conven-
gamos que el trafico de
automotores ftiene una
velocidad muy distinta al
tratico inmobiliario. 5i el
Sistema publico puesto a
disposicion no brinda so-
tisfaccion a lo rapidez en
el tramite, lo que hace la
practica es sortearlo. Ahi venian la canti-
daod de formularies en blanco, pagar un
arancel en otro lugar, visar la boleta. Todo
era un problema serio para el Estado y el
Sistema en si”.

También menciond que durante su
gestion, los cambios que se implementaron
en aras de la fe piblica regisiral y por con-
siguiente, de la buena fe del comprador,
tuvieron su correspondencia en el émbito
de la jurisprudencia. “Al respecto
—expreso- la justicia determiné que la
buena fe del comprador era una forma de



saneamiento de los autos que se compra-
ban no en condiciones. Antes la gente no
hacia la transferencia, hasta que quizas
luego se encontraba con una inhibicién o
la existencia de mellizos. Eso resentia el
valor de la transferencia. La justicia tomé
cartas en el asunto y dio por sentado que
el comprador tenia la obligacién de uti-
lizar los instrumentos que ofrecia el sis-
tema registral, informe de dominio y ve-
rificacion por ejemplo, para acredi-
tar su buena fe en la adquisicién de
un automotor.”

* |deas de cambio

El escribano Mariane Durand
destacé que cuando él ingresé a la
Direccién se solicitaba al Congreso -me-
dionte un proyecto- que la intervencién
fuera a través de escribanos. Sin embﬂrgo
aclaré que “esto no solucionaba el pro-
blema del trafico rapido que se necesita-
ba, ni tenia ofra razén de ser mas que
una correccion administrativa del sistema.
No prosperc en el Ministerio de Justicia,
ni tuvo eﬁ o de las provincias y de las
municipalidades. Lo razén, a mi criterio,
-dijo- es que se fue ganando paulatina-
mente la unificacion del tramite en el re-
gistro: todo lo que concierne a la docu-
mentacién del automotor tiene que pasar
por un solo lugar, y ese lugar es el
Registro”.

Al respecto agregé que para que se
cumpliera esa condicién, el Registro tiene
que estar prepumdﬂ para responder no al
solo acto de la transferencia, sino a que
ese vehiculo no tenga deuda, a los efectos
impositivos nacionales, municipales y de
rentas, y a ofros mas que se fueron dando
en algunos periodos, solicitando la ufi-
lizacién de los Registros cjue también nece-

sariamente fienen que estar en todo el

FH:IIS.

“Este es un Sistema federal -alirmé- y hay
que llegar a los pequeiios pueblos tam-
bién: serdn registros menos rentables,
pero se busca la comodidad de la gente
para realizar el tramite y no convertir al
gestor de una facultad o una necesidad,
pagando un sobreprecio al tramite”.

. ) del E
Il.l:gihs?runmideul ncargado y el

Durand definié al Encargado como
“un funcionario publico remunerado,
llamémosle a comision. Podriamos decir
que es una concesion. Esto implica que
cuando se habla de sus ingresos se dice
que gana fanto mensualmente, una suma
aparentemente superior a la de un fun-
cionario del Estado remunerado a sueldo.
Es una grave confusion, porque el
Encargado es responsable de la funcién
publica con su patrimonio y sus bienes,
cosa que mucha gente conoce pero nadie
lo dice con claridad. De hecho puede
tener problemas, y los ha habido aun de
buena fe; tienen despidos, una cantidad
de cosas propias de una oficina donde se
gana y se pierde. Si un empleado ha side
infiel y el Encargado asume su respon-
sabilidad frente al Estado, éste podria
aplicar una sancién por negligencia, por
descuido, o nada porque en reclidad el
juego del Sistema es ese”,

“Lo importante -resalté- es que el
Estado sea solamente un tercero para el

caso de que el Encargado no pueda hacer '



frente a esa situacion. Esto es lo bueno
que tiene este Sistema. En cualquier otro
Registro de la Propiedad hay documentos
falsos y, sin embargo, esas inscripciones
no estan a carge del empleado o del
Director del Registro, sino que pasan a
las arcas del Estado: ese es el motivo por
el cual un Encargado debe tener un ingre-
so acorde para varias cosas: para vivir
normalmente y responder a todos estos
problemas. Esa forma, con una cantidad
de empleades que puede controlar, es lo
que yo llamo el Registro ideal”.

También se refirid a los Registros
menores, sobre los cuales dijo que tendran
una mayor necesidad de prestar aseso-
ramiento al usuario, y para eso esta el
Encargado, siendo el Escribanc un auxi-
liar del Sistema en lo certificacién de fir-
mas y ofros actos que puedan facilitar el
tramite.

* El proceso de informatizacién
los fondos de cooperacion l'én::ninz:n:l:“IF

El ex titular de la DNRPA, uno de
los mayores conocedores de las reformas
estructurales aplicadas a los seccionales
durante la década del ‘80, le dedicé parte
de su alocucién al campo informatico en el
sistema.

Al respecto dijo: “al principio se
pensé en una central inteligente y
terminales bobas en los Registros.
Técnicamente era imposible en esa
época, pero ademas habia un error de
concepcion porque el Registro inscribe

y lo Direccion controla: los Registros
debian poseer su sistema informético y
enviar los datos, lo que se fue dando a la
medida del progreso tecnologico. Se con-
formé un grupo interdisciplinario, que
todavia esta en la Direccion, para ir
generando un sistema que en el tiempo,
por lo menos, funciona. A pesar de todos
los problemas que ha tenido, ha evolu-
cionado y va a evolucionar”,

Durand puntualizé que, en cuonto o
la maquinaria, se brindé el apoyo arance-
lario para soportar el page de los instru-
mentos. “Una medida acertada -opine-
porque nadie mejor que los Encargados
para conocer los precios para alcanzar la
configuracion informatica”.

“En el Registro de la Propiedad
Inmueble —explico- funcionaba una Ley
Ente Cooperador con el Colegio de
Escribanos, que habia convertido al
Registro en uno de los mejores de
Latinoameérica. Ese sistema sirvio de base
para las leyes que se dictaron con respec-
to al Registro del Automotor y luego al
Ministerio de Justicia. Estos fondos son del
Ministerio, administrados por ACARA y la
CCA. Asi se obtuvieron los fondos nece-
sarios para proveer la tecnologia y abrir
la Direccion a las distintas reparticiones
que necesitaban los datos del automo-
tor”.

En ofro orden de cosas resalte que
en 1990 llegoban a Direccion 2.400.000
Solicitudes Tipo y en 1998 llegaban
8.000.000, con lo cual el trabojo fue
aumentando en forma geométrica.



También sefialé que la vitalidad que
tiene el trafico de automotores hace que el
sistema fenga un trabajo importante y que
merecerd alguna reestructuracion que per-
mita hacer la tarea de los Encargados,
unificando formularios y demas.
Asimismo, hizo mencién a que toda la le-
gislacion de aranceles y emolumentos esta
basada en el periodo de crisis, con lo cual
en algin tiempo se adecuara al momento
actual que, practicamente, vuelve a un
nivel de inscripciones similar ol de la
época anferior que, a su vez, era parecido
al de los ofios ‘80-'81, donde también se
inscribian muchos vehiculos (Registros con
mil transferencias por mes).

Sobre los planteos de tratamiento
informético y registro nico, con el fin de
simplificar el tramite, afirmé que “no se
condice con nuestra realidad”. De hecho
—agregd- “el sistema argentino es mucho
mas complicado en tramites de otra
especie que en el rubro automotor. En
Brasil, de alguna manera, se ensayé asi y
fracasé. A nivel nacional no funcioné
como esperaban. La mejor respuesta
para esos planteos es el sistema registral
tal cual esta funcionando en forma efi-
ciente: lo rapidez y la seguridad que los
Encargados pueden brindar es la mejor
salvaguarda”,

Finalmente, concluyé su exposicion
haciendo referencia a los planteos nota-
riales que escuché en algunos congresos,
relacionados con quitar el sistema constitu-
tivo y pasarlo a materio de escribanos, Al
respecto dijo: “yo, en particular soy escri-

bano y tengo la mas clta estima hacia mis
colegas, pero no los veo adaptados a la
tarea que ustedes los Encargades reo-
lizan. En su momento se ha creado una
solicitud tipo 08 notarial y no progress,
porque si el sistema funciona los actores
no ven porqué cambiarle. Hoy por hoy, la
organizacion brinda un servicio que,
aunque no sea perfecto, cumple con el
objetivo de la Ley. Creo que lo importante
seria no descuidar esos aspectos”.




Conferencia

El Registro de la Propiedad
del Automotor en

la actualidad

Dentro del ciclo de conferencias pautadas para el
Encuentro Nacional, el Subdirector a cargo de la
Direccion Nacional de los Registros Nacionales de la

Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios

(DNRPA), Dr. Miguel A. Gallardo, tuvo la compleja tarea de disertar sobre la
actualidad del Registro de la Propiedad del Automotor. Ambito Registral
reproduce las ideas fundamentales que expresé ante mds de 270

Encargados de Registros de todo el pais.

El méximo representante de la DNRPA no
eludié reflejar en palabras claras y concre-
tas la complejidad propia de la materio o
fratar, va que m::lniE.-sh:': su convencimiento
de que la actudlidad del
Registro es la actuolidad de
quienes, dia a dia, repre-
senfan al organismo -mas
aun, al Estado nacional
ante los usuarios del sis-
tema; aquellos cuyos dere-
chos deben tutelarse.

MACIONAL

OE REGISTRO

Al respecto dijo que: “La responsabilidad
que impone encontrarme a cargo de un
organismo de las coracteristicas de la
Direccion MNacional es, si se quiere,
engofosa. Porque como bien todos
saben, los tareas que le son inherentes
exceden largomente las del organismo de
aplicacién del Regimen Juridico del
Automotor”.

ENCUENTRO

DE ENCARGADOS

ROSARID

A continuacion justificd su afirmacién ante-
rior con los siguientes conceptos: “Los pro-
fundos cambios que supuso oportuna-
mente el dictado de los leyes 23,283 y

23.412, en relacion con

registral, han generado,
casi en forma auténoma,
que el organismo, a través
de los Registros
Seccionales, tomara a su
cargo tareas que, si bien
redundan en beneficio del piblico
usuario, exceden el marco registral. Y no
crean que, cuando digo que los aconte-
cimientos se han desarrollodo casi en
forma auténoma a partir de aquel pun-
tapié inicial, pretendo seslayar la ardua
tarea que cada nuevo servicio al usuario
supone”.

los estandares de profe-
sionalizacion de la tarea
N |
200




“No obstante ello -agregé- no puedo
desconocer que esa imagen positiva, que
se ha venido forjando desde entonces
respecto de los niveles de seguridad
juridica y de atencion que hoy dia esta en
condiciones de suministrar el Registro de
la Propiedad del Automotor, es la dltima
responsable de que distintos organismos
o entidades piblicas requieran de nuestra
colaboracion y capacidad de respuesta
para el cumplimiento de sus tareas
especificas”.

Refiriéndose directamente al rol de los
Encargados, el Dr. Gallardo expresé: “us-
tedes saben mejor que yo que esos mis-
mos estandares de calidad han conver-
tido a los Registros Seccionales en la mas
fiable, répida y segura via de comuni-
cacion entre el Estado y los propietarios
de automotores. En ese marco de
ampliacion de servicios al usuvario
-destaco- la Direccion Nacional ha venido
suscribiendo una serie de convenios de
colaboracion con las distintas autoridades
jurisdiccionales encargadas de la fisca-
lizacién y cobro de infracciones de transi-
to. Desde ya les anticipo que confinuare-
mos transitando por ese camino a lo
largo de todo el pais, puesto que nuestra
meta compartida es la respuesta integral
a las demandas de los usuarios del sis-

"

tema”.

Asimismo, valord una herramienta que, en
manos de los Encargodos, redundé bien
en el corto plazo, con enormes seguri-
dades al momento de la registracion de los
transferencias de dominio. “Me refiero
-amplié- a las posibilidades que abre
el convenio suscripto con el Colegio de

Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires,
en relacién con la constatacion de lo au-
tenticidad de los folios de actuacion
notarial utilizados por sus colegiados. En
tanto esa operatoria se extienda respecto
de ofras jurisdicciones notariales -y sepan
que nuestros esfuerzos se encaminan
hacia esa direccion- la posibilided de
adulteracion, en las firmas de las partes
intervinientes en los contratos de transfe-
rencia se veran enormemente reducidas”,

En ese sentido dejé explicito que los
Encargados contaran con mas medios efi-
cientes pora detectar ese tipo de manio-
bras encaminadas a vulnerar la sequridad
registral, medios que deberén ser puestos
en marcha a fin de extremar los controles
a su cargo. Herramienta que, al mismo
iempo, abre posibilidades y genera
responsabilidedes para quien debe uti-
lizarlas. Mo obstante esa afirmacién, el Dr.
Gallardo expresé estar absolutamente con-
vencido de que ningin Encargado se per-
mitiria relajor esos controles, y que
cualquier error que se produzca en ese
sentido obedecerd a una falla del sistema
informatico y no a un error humano.

“En ese marco -continud- y en prevision
del aumento de las denuncias penales a
ese respecto, la Direccion Nacional ya
solicité al Sr. Procurador General de la
Nacion, que arbitre las medidas nece-
sarias para unificar la investigacion de
esos delitos que comprometen a la seguri-
4=d registral en una unidad fiscal especi-
fica. En principio -explico- la medida se
aplicard a las denuncias practicadas en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
no obstante lo cual pretendemos que ello



se extienda a todo el pais, puesto que nos
permitira llegar mas a fondo en las inves-
tigaciones, al permitirnos establecer rela-
ciones entre delitos oparentemente
inconexos. Determinar esas irregulari-
dades redundara, inexorablemente, en la
mayor capacidad de reaccion por parte
del Estado e, indirectamente, reducira los
indices delictivos relacionados con la do-
cumentacion de los automotores”.

Por otra parte, el titular de la DNRPA no
eludié la preccupacién de los Encargades
respecto de la refribucion que perciben por
las tareas a su cargo. Sobre el particular
dijo: “debo sefialar que la Direccion
Nacional ha avalado y propiciado diver-
sas modificaciones en las normas que
regulan los emolumentos que perciben,
las cuales estimo que a la brevedad seran
satisfechas en su debida proporcion.
Somas concientes, desde la funcién puobli-
ca, que toda tarea que debe llevar a cabo
los Encargados tiene que ser debida-
mente compensada, maxime si ella
importa el aumento de los costos opera-
tivos de los Registros, tales como la con-
tratacién de nuevo personal o la adquisi-
cion de nuevos equipos informaticos o de
elementos registrales”,

También hize mencién a la Dispesicion de
reciente dictado que reglamenta los
supuestos de licencias y franquicias a que
tienen derecho los Encargados. En ese
aspecto estimé oportuno indicar que la
norma en cuestién, que tantos planteos ha
suscitado en forma individual y colectiva,
en nada subvierte el régimen establecido
por las normas aplicables de carécter
superior, sino que propende a clarificar los

procedimientos para la concesion de las
distintas licencias previstas, al tiempo que
tiende a encauzar y reprender los abusos
que se verificaban antes de su dictado.
“Entonces -dijo- claridad en el proce-
dimiento, orden administrative al interior
del organismo y erradicacion de los abu-
505, @ que daba |ug|:|r el vacio normativo,
son las claves con que debe leerse e inter-
pretarse la norma”,

Por otro lado, al referirse al funcionamien-
to de los Registros Seccionales destacé un
conjunto de proyectos que, ya implementa-
dos o en proceso de implementacién, per-
mitirén oplimizar los practicas registrales y
ampliar los servicios actualmente o su
cargo.

Asi, la paulating incorporacion de todos
los Registros al Sistema Integrado de
Anataciones Personales y SU modificacién,
con el fin de que las respectivas bases de
datos de los Registros puedon ser consul-
tadas a través de Internet, configuran una
prioridad para los sectores in?nrmé:'riccs
del organismo. “Ello permitira —adelants-
aliviar los archivos electrénicos de los
Registros, los que podran ser utilizados
para ofros requerimientos o proyectos en
curso, al tiempo que brindara mayor
rapidez y eficiencia a las consultas que se

practiquen”.

“Justamente -prosiguié- si de archivos
hablamos, debo senalarles que estamos
estudiando un proyecto normative que
tiende a reducir i:s archivos fisicos dejus
Registros, bien autorizande la destruccion
de documentos innecesarios, bien
disponiendo la digitalizacién de otros.
Viejo reclomo de las autoridades de
AAERPA, aunque de dificil evaluacion por




nuestra parte, en razon de lo canfidad y
la variedad de los documentos que com-
ponen vuestros archivos, Esperamos, a la
brevedad, poder brindarles una respues-
ta que contemple por partes iguales la
seguridad y las capacidades edilicias”.

En ofro orden de ideas, y respecto de
nuevas prestaciones para los usuarios,
sefialé que proximamente entrard en
vigencia el tramite de “Cédula de
Identificaciéon para Autorizado a
Conducir”, proyecto largamente anuncia-
do y esperado. :

Cuando abordé la problemdtica especifica
de los motovehiculos, el Dr. Gallarde men-
cioné que, tanto en la Direccion Nacional
como en el Ministerio, estan abocados a
encontrar soluciones a los bajos indices de
cumplimiento de las normas que imponen
su inscripeion, por parte de los interesa-
dos, méxime en los casos de unidades de
escaso valor comercial y con més de diez
afios de antigiedad. “A ese efecto -
anficipd- se prevé una reduccion de los
aranceles correspondientes, asi como la
modificacion de los requisitos a cumplir
para peficionar su inscripcion”.

En el mismo rumbo de acciones, es decir,
con el objeto de incentivar el cumplimiento
de normas vigentes por parte de los admi-
nistrados, comenté que la Direccion
Nacional proyecta establecer modifica-
ciones en lo atinente a la transferencia de
los automotores a favor de Comerciantes
Habitualistas, permitiendoles poder regis-
trar el acto de consignacién cuando un ti-
tular registm| les confia la venta de un
automotor de su propiedad. “Ello permitira
transparentar la actividad desplegada

por esos actores del sistema, a partir de
la regularizacion de los automotores que
tienen para la venta, al tiempo que facili-
tarad los controles fiscales correspon-
dientes”, concluyd.

* El rol de la DNRPA como autori-
dad de aplicacién

Parte de la conferencia del Dr. Miguel
Angel Gallardo estuvo enfocada en lo que
hace estriclamente al rol del organismo a
su cargo, como autoridad de aplicacion
del Régimen Juridico del Automotor, y
como vinculo ineludible entre los
Encargados y el Ministerio de Jusficia y
Derechos Humanos. “En este marco
-expresd- es apropiado que informe el
estado de los proyectos tendientes a la
designacion, como Encargados de
Registros Seccionales, a los postulantes
que resultaron elegidos mediante los con-
cursos publicos, que se llevaron a cabo en
el afo 2003,

“Sin perjuicio de la préxima designacion
de los seleccionados y de la pronta aper-
tura de nuevos concursos para cubrir los
cargos vacantes de sesenta Registros
Seccionales, me permito introducir este
topico en nuestra charla, porque creo
firmemente que estos medidas trascien-
den el mero marco impuesto por el interés
directo de los postulantes o de las juris-
dicciones implicadas. En ese sentido, creo
que dichas medidas deben ser evaluadas
como hitos que tanto enaltecen al Estado
nacional como jerarquizan el cargo de
Encargado de Registro, tantas veces
vapuleado por los medios de informo-

cion”.



“La seleccion por concurso pablico de los
Encargados de Regisiro -continué- tiene,
en ese sentido, la misma funcién que este
Encuentro Nacional que nos convoca:
desautorizar cualquier pretensién que no
justiprecie las capacidades y niveles de
\lnrmu:i:’m de las personas a quienes el
Estado les confia la tarea registral en
materia de automotores. Entender esa
tarea como un trabajo responsable, que
requiere determinados conocimientos y
consecuentes actualizaciones normativas,
y no como una tabla de salvacion para
aferrarse a toda costa con pingies
rendimientos econdmicos, corraspnnge a
una vision compartida por fodos los aqui
presentes y por las autoridades ministe-
riales, por lo que creo que no debo ahon-

r en esa caracterizacion para no abru-
marlos. No obstante, sepan que compar-
timos un punto de vista que da prioridad
al trabajo cotidiane como tnica forma de
construir un pais mejor”,

Sobre este tema también agregé que las
normas vigentes establecen que los
Encargados deben prestar el servicio a su
cargo “con eficiencia y de modo personal
e indelezublu". En consecuencia a lo ante-
dicho afirmé que la mejor manera de
cumplir con ese precepto es el trabajo
constante e ininterrumpido, la vocacion c&e
servicio que se manifiesta en el dia a dia,
en la atencion personalizada, en el control
constante de la actividad asignada o sus
colaboradores directos y en la paciente y
minuciosa revision de los tramites que se
les presentan para su registracién.

Finalmente concluyé su conferencia
haciendo referencia o un proyecto que
proximamente encontrard su cristalizacion
normativa. “Fruto y simbolo, tanto

real como simbélico, del espiritu de cola-
boracion que impera en las relaciones
entre esta Asociacion y la Direccion
Nacional @ mi cargo -dijo- se conformard
un Grupo de Estudio de Practica y
Normativa Registral, con representantes
de ambas. Concebido como un espacio de
intercambio, reflexién y discusién de todo
aquello referido a “lo registral”, entendi-
do el término en su acepcion mas amplia,
analizara las practicas reales y las nor-
mas aplicables en las distintas materias,
con el objeto de destilar de ellas criterios
y sugerencias que puedan ser generaliza-
dos normativamente, y propondra,
asimismo, las modificaciones normativas
que estime pertinentes. Finalmente, ela-
borara estadisticas acerca del grado de
satisfaccion del poblico, de mode de co-
rregir las disfunciones advertidas por los
propios usuarios del sistema” —concluyé,




onferencia

El RNPA: Una visién

de los Registros

Seccionales

En el marco de los temas desarrollados en el Encuentro '
Nacional, llevado a cabo en la ciudad de Rosario el pasado 3 y 4 de

noviembre, el presidente de la Asociacion Argentina de Encargados de
Registros de la Propiedad del Automotor, Dr. Alejandro O, Germano,
expuso un pormenorizado panorama fécnico y practico sobre la actividad
de los Registros Nacionales. Ambito Registral edité para sus lectores los
aspectos mas importantes de su ponencia.

Al comienzo de su exposicion, el Dr.
Germane dijo que “el Registro Nacional
de la Propiedad del Automotor buscé
desde sus inicios proteger los derechos de
los propietarios de automotores; garanti-
zar las transacciones entre las partes y
dar publicidad frente a terceros y obsta-
culizar lo comercializacién de autos roba-
dos. Estos fundamentos los tuvo en cuen-
ta el legislador en la
creacion del régimen
juridico que aplicamos”.
MNACIOMNAL
Seguidamente agregd que
“el Registro entiendo que
transité siempre entre dos
vias: la seguridad juridica
en las transacciones, y la
eficiencia y eficacia en la prestacién del
servicio, Estas son metas que deben
alcanzarse juntas y no perderlas de vista,
porque un Registro agil dinamiza la
compraventa de automotores; garanti-
zar la propiedad produce no sélo efec-
tos entre las partes, sino que, ademas,
agiliza el acceso al crédito y produce
en Gltima instancia, un real cumpli-
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miento del rol del Estado”.

“Por la propia dinémica de la comercia-
lizacion —explico- el traspaso de bienes de
una jurisdiccion a ofra hace necesario que
los Registros intervengan en los procesos
de cobro de impuestos a la radicacion de
vehiculos, dar altas y bajas impositivas e
informar la situacion fiscal y toda ofra
cuestion que tenga que ver
con esta problematica”.

El titular de AAERPA opinéd
que es funcién de la autori-
dad de oplicacién avanzar
en los convenios de com-
plementacion de servicios y
rever los yo existentes,
sobre todo para simplificarlos debido ol
ovance informatico que hoy tiene el
Registro de la Propiedad del Automotor.
También consideré como indispensable
generar por todas estos tareas, una re-
tribucién adecuada de los agentes de
cobro, debido a la complejidad y respon-
sabilidad que como agentes de percepcion
tienen los Encargados en esta tarea.




Ademas expresd que “dentro de medidas
a corto o mediano plazo para salir de
esta mesetfa, se imponen la simplificacion
de tramites, sobre todo eliminando el
doble y triple ejemplar de las solicitudes
tipo cuando no resulta necesario, y aten-
der la problemdtica de los registros de
motovehiculos”.

El Dr. Germano considerd que “como
medio de facilitacion de la tarea operati-
va de los Seccionales, deberia avanzarse
en el envio de informacion en forma elec-
trénica, suprimiende la remision de
planillas y demas datos en soporte papel
que retardan la tarea diaria. Ello debe
hacerse -sostuvo- teniendo como punto de
partida el legajo fisico del automotor y la
documentacién emergente del mismo,
que son requisitos insustituibles en los
tiempos que corren para el control y pre-
vencion del delito. A modo de ejemplo,
sefialo el envio por via electrénica de la
informacién mensual al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y a la
Direccion, como asimismo las otras comu-
nicaciones de rutina”.

Ademas, puso énfasis en prestar un servi-
cio de calidad al publico usuario, yo que
no es sdlo una obligacion, sino un medio
de fortalecer la actividad del Registro. “La
buena atencion, las respuestas claras, el
cumplimiento de la entrega de docu-
mentacion en tiempo y forma, la solven-
cia, la buena presencia de nuestros
empleados y la adecuada condicion edili-
cia, son elementos que no podemos dejar
de tener en cuenta como metas a
cumplir”, concluyé al respecto.

Volviendo a la premisa del gobiemo de
todas las cosas por parte del Encargado
de Registro, dijo que “la actuacién en
forma personal del Encargado como olti-
mo gerenciador de la actividad, requiere
la vision del Seccional como una pequeiia
unidad economica. En este contexto se
pueden fortalecer los dreas de control
interno, conirol contable, manejo de per-
sonal, efc., que por formacién profesional
hemos considerado secundarias. Es cierto
~reflexioné- que transmitido en la letra y
a través del tiempo, el Registro es la fun-
cion publica de registracion; sin embargo,
en el conjunto de tareas y en su dimen-
sion de horos de trabajo, es donde vi-
sualizamos la importancia de la gestién,
del saber delegar. Es decir, como compa-
tibilizar la tarea personal e indelegable
de la que nos habla nuestro régimen
juridico, con la delegacion que de hecho
se observa en la realidad”.

El presidente de la Asociacién manifests a
la audiencia que para un éptimo fun-
cionamiento de cualquier actividad, se
requiere necesariamente un reequilibrio de
los fondos que se generan, en base a un
principio de equidad. “En nuestro caso
—aclaré- los emolumentos deben contem-
plar el efectivo trabajo de registracion lie-
vado a cabo por los Seccionales. Resulta
entonces indispensable la recomposicion
arancelaria y de emolumentos; para
sostener los aumentos salariales y crear
mas empleo -hoy los Registros estan en
zosibilidad y hasta en necesidad de ha-
cerlo-; para solventar el reequipamiento
informatico que se va tornando obsoleto;
para hacer frente al error registral y al
riesgo de la actividad,que casi se triplico,



sobre todo por el valor actual de los auto-

motores”,

En ofro momento de su alocucién expresd
que “muchos especialistas dicen que la
tarea registral comprende una funcién
atipica, parecida a una concesion, etc. Asi
entendi siempre esta actividad, es decir,
dentro del corsé del régimen juridico que
lo regula -y que sin duda determina el
cardcter de funcionario piblico- pero con
una elasticidad que las mismas normas
establecen, y que se enmarcan en la dis-
tribucion de los fondos, el concepto de
emolumentos, concepto este Ultimo
amplio y abarcador de la prestacion del
servicio, de la retribucion del Encargado y
del imperativo legal de responder por los
actos de los dependientes. Por eso creo
-afirmo- que las regulaciones deben
encontrar el equilibrio entre el corsé y la
elasticidad, como mejor manera de man-
tener el espiritu del cuerpo registral”.

Por otra parte, el Dr. Germano resalié la
necesidad de profundizar la copacitacion
continua del jefe del Registro y del perso-
nal a su cargo. Tombién consideré nece-
sario continuar con los talleres realizados
en las distintas regiones del pais, con el
contenide fundamental de la normativa
técnico registral. “Para ello —manifests-
resulta indispensable la colaboracién,
como hasta ahora, de los funcionarios de
la Direccién Nacional. En el ambito estric-
tamente académico, es conveniente pro-
seguir con la formacion universitaria y de
posgrado, con su sentido integrador de
saberes, y avanzar en éreas de copa-
citacion que hacen especificamente a
nuestra actividad de cada dia y que
trascienden el aspecto normative.

En mi opinion personal, un mecanismo de
concursos para el occeso al cargo de
Encargado de Registro, fortalece a todo el
sistema registral”.

Para finalizar, el presidente de AAERPA
dijo que “los casi cincuenta afios de vida
de nuestro régimen constitutive, su con-
solidacién y su perfeccionamiento en el
tiempo, merecen que lo sigamos pensan-
do con un criterio amplio: el de avanzar
en nuevas incumbencias en todo lo rela-
cionado con la problemética del autome-
tor. Incumbencias no entendidas en senti-
do corporative, sino desde la perspectiva
de lo que es, lo que le corresponde a unos
y no a otros. En esto resulta claro que el
Registro Nacional de la Propiedad del
Automotor y sus Seccionales son los
érganos mejor preparados para llevar o
cabo estas tareas; para cumplir con los
fines que nos encomendé la ley y para
defender nuestra profesion y la actividad
de mas de 6.000 familias que trabajan en
el ambite de la registracion de automo-
tores”.
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La Prevencion
Resolucién Alternativa

de Conflictos
Actividad Registral

La Dra. Nosiglia de Cella tuvo la gentileza de agradecer a
AAERPA, la oportunidad de transmitfir y compartir con sus

y la

pares, en el Encuentro Nacional, el estudio y la préctica de
métodos no adversariales para abordar los conflictos. Ambito Registral
recibio de la Encargada Registral de Misiones un informe detallado de los
conceptos expuestos, el cual es transcripto a continuacion.

Cuande en el ane 1775 inicie mi capocilocion en
estas disciplinas, me entusiosmo visualizar una he-
rramienta interesante pora humanizor el rol del
cbogade en nuesiro sociedad, y ofrecer a los
clientes mas y mejores servicios profesionales. Al
poco hempo, avanzande més en la formaocion,
pude advertir la utilidad invelorable para los dite:
renfes ambitos de la vide vy, entre ésias, o lo que
dedico mi mayor energio desde 1988, como es o
octividod registral

Ser responsable de un Registro
Automotor, nos pone a  los
Encargados en el deschio permo-
nente de gerencior diferentes
émbitos de conflicios. A titlo de
resefia puedo identificar los si ® 0
guienies

MNACIOMNAL

DE REGISTRO

a} El Registro como emprendimiento fomilior:
muchisimas reqistros eskan nrgﬁnimdns con la fpecie
ticipacion en el rabojo de lo familie del Encargado
[conyuges, hermanos, hijos, nueras, yernos, eic ).
la necesidad de contar con un equipo muy con-
fiable v la libertad del Encargade de elegir a sus
coloborodores y empleades carocterizan esta
actividad y faciliton esto dinamica, Sin embarge, la
superposicion de roles fomiliares y loborales imphi-
can fombién nuevos problemas y desafios, Segin
como podamos obordarlos, estos conflictos van o
repercutir positiva o negativomente en las rela-
ciones fomiliares y/o loborales

ENCUENTRO
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b} Mesa de Entradas: una sola jornado de atencion
ol piblico implica pora nuestros coloboradores
atender a personas de la més diversa condicion
cullural y/o  econédmico y/o  sociol. Debemos
enfrentar temperamentos variobles, personalidades
taciles y dificiles. Son los usuarios del sistema regis-
tral y a ellos nos debemos. Por eso resulta cado vez
mis necesario forfolecer los equipes de trabajo en
habilidades pers.l::unn|e5 para resolver sifuaciones

dificiles

c] Lo redacion del Er1c'nrgnd|:- con

(T sus dependientes: nuestra respon-

sabilidod como empleadores, nos
exige mas allé del cumplimiente de
. la ley laboral, una comunicacion
i Auida y una relacion sélida con

nuestro equipo de trabajo. Ellos son

nuestras brazos en cada eslabén de
la torea regisiral, delegomos ospecios de alfisima
responsabilidad; como es el monejo de lo caja de
nmnce|es, enrregl:: y wvento che "ﬂrmuﬁur 0%, Fecoy-
docidn de sellodes de rentos & impuesto o laos
patentes, manipulacion de documentacion registral,
lo otencién de los usuarios del servicio, nuesiras
licencias, et

d] Relacion de los Registros Seccionales entre si si
bien coda Encargodo tiene la  responsohbilidad
unica e indelegable en el manejo del Registro a su
corgo, para lo comunidad foda el servicio registral
es uno sdlo. Tenemos la obligacién de brindar un
asesoramiento y servicio uniforme.



El otro aspecte es que, como Encargades, tenemos
innumerables situaciones dificiles donde debemos
fomar decisiones con premura y o conciencia,
zCamo ayudarnos cuando los respuestas no estan
previstas reglomentoriomente? Una buena arficu-
lacién y caomaraderia entre los Encargodes, sobre
todo dentre de un misme ambite geografica, es un
recurso invalorable para encontrar apoyo, para
compartir experiencios, reflexionar sobre lo activi-
dad, ek. Sélo con buena comunicacion oblen-
dremos la ayudo mutua.

e} Relacion entre los Registros y los diferentes
Deportomentos de Direccion MNocional: DINRPA es
nuestro gran cliente inferno. Muestre superior y
nuestro socio natural. Dependemos funcional y
operativamente de sus instruccionas, de los con-
iroles y ouditorias que nos realizan. A su vez, los
Registros somos la base del servicio registral y de
todo el sistema de recaudacién nacional que
adminisira el Ministerio de Justicio de la Nacién y
Direccién Nocional. Lo colaboracion con eskas insti-
tuciones de diferentes jerarquias, también resulio
clove paro nuestro mejor desempedio.

f} Relacisn entre los Registros y Otros Organismos
Provinciales: Direccién General de Rentas,
Municipalidades, Puestas de Verificacian, tanko
Policiales @ Gendarmeria, con los Juzgodes
Federales, con los Colegios de Eseribanes, ete - son
todas relaciones interorganizacionales que nos exi-
gen destrobor permanentemente  silvaciones
estoncodas, malos enfendidos, expedientes para-
lizades, resoluciones pocos claras, ek

Hablar de Prevencién y Resolucien de Cenflictos
nos obliga a realizar uno breve infroduecién paro
aclarar qué entendemos por Conflicts. En general,
el conflicto es percibido como algo negative, se lo
identifica con ospectos malos, destructivos de las
relaciones sociales, un fenémeno propio de la gue-
rra, de lo confronfacion violenta, de la discordio
permonente, situaciones desogrodables, enojos,
insultos etc., donde toda la energio de las persanas
involueradas estaria  puesta en iratar de evitarlo,
suprimirlo o negarlo.

5in embargo, el conflicto es propic de toda relacién
social, no son buenos ni malos en s, sina que na-

turalmente suceden y estén. Todo depende del
manejo que hagomos de ellos. Todos los pueblos
viven por y para sus canflictos, porque son el motor
de combio de toda sociedod. Si nade sucediero, si
todas las cosas se mantuviesen quietas, no habrio
desatios de cambios, de superacion. Por ello, ante
un conflicts o uno disputa, son los silvaciones que
surjon las que pueden ser positivas o negativas,
segin sea nuestra actifud y conducta ante lo que
nos sucede.

También es bueno identificar que los conflictos no
dependen de una sola persona, sino que resultan
de la co-construccion de, per lo menes, dos partes
y que esta co-construccion depende de nuestras
creencios, condiciones culturales, experiencias de
vida, prejuicios, hobilidodes aprehendidos et
Una persono que se pelea tiene ofra que le
responde. Siempre, de algin modo, ayudames o
construirlo, nos involucra.

Es por ello que el cambia de paradigmas en |a
resolucién de conflictos sucede cuando logramos
concebir a los conflictes como una consecuencia
nermal de lo interaccion humona y pueden ser
constructivos como motor de cambio social, Por lo
tanto, su resolucion no deberia ser un eshuerzo por
suprimile sino, mas bien, un eshuerzo por
focalizor la energio del conflicto o traves de
conales constructives.

Hay distintos modos de focalizar la resolucian de
conflictos: por el poder, por el derecho y sobre la
base de los intereses. En general, cuvando obor-
domos un problema o en una disputa, tonte el
poder, el derecho ¥ los intereses de cada persona
participon en su resolucion. Lo que se plantea es lo
incidencia de cada uno. Resclver un lifigio sobre la
base de una situacion de poder superior, no nece-
sariomente produce sotisfoccion en el resuliads, si
a este lo evoluomos con parémetros diferentes,
como puede ser el efecto en los relaciones
humanas, el compromiso de tiempo, lo recurrencia
del conflicto y el dinero empleads en su resolucian,

Una visualizacion ayudara a ilustrar la diferencia.
El sistema efectivo puede ser groficado con forma
de trigngulo en el gue los infereses son la base, los




derechos estan al medio y el poder en la punta del
triangulo. El sistema frusirante puede ser visualiza-
do como un tndngulo invertido, en el que &l poder
es lo base, los derechos se mantienen ol medio y los
infereses en lo punta.

Distintos modos de focalizar
la resolucion de conflictos

FODER

Sisterna
EFECTIVO

DERECHOS FUDER
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Decimos frustrante porque muchos veces los proce-
dimientos basados en el poder, en la fuerza, se ufi-
lizan en forma preeminente, cuondo debiera ser el
ultime recurso. Asimismo, el Dereche, reflejado en
todo el ordenamiento juridico, es lo base del sis-
tema republicanc y de los gobiernos democréticos,
sin embargo no siempre resohver los conflictos
sobre lo base de lo que dice lo ley, resulta lo més
eficiente. Trotaré de ejemplificarlo: en un occidente
automovilistico en un cruce de calles, si nosotros
tenemos prioridod de poso y el ofro conductor
—ademas- tiene el carnet vencido, la ley nos
fovorece. Sin embargo, si la persona con lo cudl
debemos resolver este conllicie, resulia ser nuestro
vecino, que se ha quedodo sin trabajo, y su aulo es
s Gnica herramienta pasible de trabajo, tal vez
oplicar la ley no resulte lo forma mas eficiente en
terminos de safishaccion con el resuliado. Lo sen-
tencia, seguraments, resulte favorable pera sy el
tiempo :cmprmnaridn?, ay lo posibilidad de
cumplimiento posterior de la sentencia si es un
insolvente? ¥ si aln obtenemos que vendo o se
remate su aulo en compensacion con el dafio por el
ch&que, scual seria el efecto sobre la relacién de

vecinos, o nos interesa solomente lo reparacion
econdmica® Y aln si asi fuera, sresulta el juicio el
sistema gue mas nos conviene?

Por ello, decimos que resalver un conflicto sobre la
base de nuestros reales intereses no significa
rescindir los ofros, sino que se propone un sistema
de resolucion de confliclos que olorgue prioridad o
la conciliacién de intereses, luego que determine
quién liene razén y las menos veces posibles se
defing por quién es el mds poderoso. Estos dife-
rentes enfoques para lo resolucién de disputas
—~intereses, derechos y poder- generan distintos cos-
tos y beneficios. Al menos, debemas tener en cuen-
ta cuatro criterios al comporarlos: los costos de
transaccion, la satisfaceién con los resultades, el
efecto en la relacién y la recurrencia del conflicto.
Una vez considerados, recién estariamos en condi-
ciones de decidir que lo eleccion que realizamos
resulta la mas idénea.

Dentro de los sistemas de resolucidn de disputas,
tombién podemos clasificarlos en sistemas no
adversariales y sistemas adversariales. Entre los sis-
temas no adversaricles destacamos la negociacion
y la mediacién. Enire los sistemas adversariales al
arbitraje y al juicio. Lo corocterizocion de los sis-
temas no odversariales se boso esencialmente en
que los partes asumen la respansabilidad de lo
solucién del problema, es decir, que son sistemas de
autecomposicion del conflicto entre las partes. Son
sistemas donde ambas partes ganan (ganar-
ganar), pues ambas partes acuerdan poner fin a la
disputa si ven gue sus reales infereses han sido
efectivamente sotistechos. En el caso del mediodor,
si bien es un fercero, no fiene poder para solu-
cionar el problema sino que asiste o las partes,
restableciendo la comunicacion y llevande adelante
un proceso de negociacion. Por el conirario, en los
sistemas adversariales, es un tercero, sea Arbitro o
Juez, quien hene poder de decidir quien tene
razén en lo disputa. Son sistemas donde uno gana
y el ofro pierde [gonar-perder)

Los conflictos surgen, no esperan y escalan.
Gestionados con las herramientas adecuadaos pre-
senfan la oportunidod de encontror soluciones
innovadoras o problemas comunes.

La herramienta bésica de todos los sistemas no



adversariales de resolucién de conflictas es “lo
buena eomunicacion”. Todos sabemos que la ma-
yorio de los conflictos fienen su base en malos
entendidos, en que dijimos una cosa y nos
entendieron ofra, en que percibimos lo que estd
sucediendo con parémetres diferentes al otre,
Prevenir significa poder afrontar “estas negocio-
ciones nuestras de coda dia” con mayor hobilidod
y efectividad.

El conflicto de infereses es una indusiria en cre-
cimiento y todas las personas, legicamente, quere-
mos participor de las decisiones que nos afectan.
Megociar sobre la base de lo que realmente nos
importa, de nuestras necesidades e infereses reales,
resulta clove.

Al respecto, recomiendo la explicocién de cémo
bunciona la negociacién colaborativa, con la lectura
del libro de Fisher, Ury y Patton: “Si ...de acuerdo.
Cémo negociar sin ceder”, pues ha logrado siste:
matizar una metodologia de kcil comprensién.

Mo ohstante ello, ol menos dos de sus premisas
esenciales me gusiaria puntualizar oqui:

1} Mo negocie con base en las posiciones (lo que
las personas dicen que quieren) negocie sobre lo
bose de los intereses (oquello que auténticamente
necesita y le importa). Desentradar los infereses
reales de las persenas no siempre es facil y nos
abliga a contar con herramientas de comunicacién
efectiva, a saber preguniar, o saber escuchar, o
aprender o reformular los problemas. la buenc
noticia es que esto se aprehende, yo no sdlo es pa-
frimonic de las condiciones naturcles de algunas
personas o de lo experiencias de vida de ofras.

2%) Separe los personas del problema.
Generalmente confundimos que el problema que
tenemas es lo persona con la que estamos nego-
ciando. Las relaciones humanos estin abonadas
por percepciones diferentes y por emeciones fuertes
que nos enredan, entonces es natural que se tiendo
a identificar a las personas con el problema.

Por ello, blando con la persona y dure con el
problema resulla un buen concejo: a todos nos
deberia interesor cuidar lo relacién con la per-
sona que estamos negociande o con la que debe

mos negociar, porque es juslamente del ofro que
vamos a obtener lo que necesitamos, lo que nos
interesa. MNuesiros enojos, nuestras frustraciones,
nuesiras impotencias para resolver un tema, sue-
len ser nuestra mayor obstaculo para llegar a un
ocuerdo.

Y en tal sentido, todo comienza per hacer con-
cientes las emociones nuestras y la de los ofros,
comprender nuesiras visiones y las ofras visiones
sobre el mismo tema. A ponernos en el lugar del
ofro para entender lo que el olro necesita. En la
medida que nosotros podemos ayudar al ofro o
obtener lo que le interesa, ingresaremos en la
dinamica de colaboracién necesaria para obtener
también nosotros lo que necesitamos o nos interesa

de los oires ebtener

Comprender al ofro no significa estar de acverdo,
pero para llegar @ un ocuerdo que resulte sus-
tentable, éste debe contemplor los intereses de
ambas parfes y si ne logrameos comprender al oo
primero, dificilmente podames pedir que nos com-
prendan. Cuande una negociacian comienza a fluir
con dindmica de colaboracion, recién vamos a
estar en cendiciones de trobajor un ocuerde mu-
tuamente aceptoble.

Resulta dificil encontrar voces diferentes a la valun-
tad general de querer vivir en paz, conshuir un
mundo mejor, ete. Creo que resulta facil ponerse de
ocuerdo en que “queremos vivir en paz”. Sin
embarge, no siempre sabemos el “coma” lograrlo.
Mejorar la forma de comunicarnos, aprender a
negociar sobre intereses y no sobre posiciones y a
separar las personas del problema, es una forma
novedoso de empezar a infentarlo, en un mundo
donde toda la metodologia estuvo siempre entrena-
da para la confrontacian v la rivalidad.

(*] Encargada del Registro de Posodas N® 2 -
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El 4 de noviembre, una vez finalizoda &l Encuentra
MNacional de Encargades de Registro, en las mismas
instolaciones del Arision Hotel de Rosario, se cele-
bré lo Asamblea General Ordinaria de AAERPA.

El primer punio del Orden del Dia e lo de-
signacion cfe un socio para presidir lo Asamblea.
En ese momento, el presidente de lo Asociacion,
Alejondro Germano, propuse al Encorgade
Registral de Santa Fe, Francisco lurraspe, quien el
dio anterior habio cumplido freinta seis ofios en lo

funcion. m
Luego de designar a |8
os socios poro la
firma del Acta de la =
Asomblea, se hizo
un minutode
silencio por aquel
los colegas falleci-
dos durante el pre-
sente afo, haciendo
mencion especial al
Dr. Caores Antonio
Ruiz, quien Imbﬂzc':
intensomente en o
Asociooidn,

Posteriorments se

considerd la Memaria y Balance General,
Inventario, Cuentas de Gastos, Recursos e Informe
del Orgono de Fiscalizacion, En esa oportunidod,
el Dr, Germano destaco algunos datos de lo octual
odministracion: “en los Olimos doce meses, de
400 asociodos pasomos o tener alrededor de
520. Es decir que, en un ano, la Asociacion crecio
en mas de 100 socios”

Por otra parte, el fitulor de AAERPA destact que en
la anterior Asomblea, en la que se eligieron las
actuales outoridades, participaron de dicha elec-
cion cerca de 300 asociodos, esto significo el 80%
del podron de socios. Con estos guarismos resalié
lan vitalidod que tiene lo Asociacién y que no se
reflejo en no muchas asociaciones civiles y colegios
profesionales. “Este actittd —dijo- la quiero
destacar y valorar porque es obra de todos”.

Otro dato que subrayd fue lo dinémica federal de
lo entidad. * Si nnn‘ﬁummus la actividod del afo
- dijo- observarse que hubo cursos y talleres
en muchas provincias argentinas. En este aspecto
destoco el Curso que se llevé a cobo aqui
mismo, en Rosario, organizado por la propia
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delegacion de Santa Fe Sur, junto con la
Universidad Catélica; la participacion de los
Encargodos de Registros, ocompanados por
AAERPA, en el Encuentro Llatinoamericano de

Consulto Registral que se hizo en la ciudad de El

Calatate; Encargodos de Registros y miembros de
la Asociacion que se reunieron en diversos puntos
del pais para discutir los Convenios de
Complementacién de Servicios y la participacion
de los Encargados en las Jornadas Nmﬁum"

También hizo re
ferencic a algunas
asignaturas pen-
dientes erganiza-
cionales, En este
aspecio aludio o lo
talta de repre-
sentacidn en
AAERPA de la zona
noroeste del pais,
integrada  por las
provincias de
Tucuman, Salta y
Jujuy. No ohbstante
ello, evalué como
positive la inte
gracion representati-
va de lo zono Patagonio Sur, con lo cual proyectd
como trabajo futuro aglutinar o la totalided de los
Encargodos de Registros del pais.

\ i

En ofro orden de cosas, Germane hizo hincapié en
ofra asignatura pendiente para repensar; la lormao-
cion de irurm- dirigentes de nuestra Asociacion.

“Lo Asociacion —exprest- tiene culpa concurrente
al respecto al no dar participacion a nueves diri-
gentes, pero hn*_.r un grupo grunﬁe de personas
que pueden aportar mucho a la Entidad para for-
talecerla y asi nos contenga y nos sostenga”.

Durante lo Asamblea explicd que lo Asociaciéon
esia trabajando codo o cado con la DNRPA, sobre
el tema de los emolumentos: un gron ebjelive del
proximo ejercicio.

Otre punto importante destacade en su alocucion
tue que cua se comenzo este ejercicio, o los
pocos meses se logrd la derogacian de la norma
ve regulaba y estoblecio el examen y la revali-
ﬂncic’:n de todos los Encargados cado 5 ofios



En sintesis, los desafios para el préxime afio de tra-
bojo seran: emolumeritos, preparar nueves diri-
gentes y estor ofenfos ante la incumbencia de les
escribanos paro ochuar en los registros y convertir-
los en régimen declorative. Al respecto dijo"Hay
un avance de sectores noforiales tendiente a mo-
dificar el Régimen Juridico del Automotor. Esto es,
pasor de un sistema constitutive @ un régimen
declarative. Lo Asociacion estd muy atenta en este
tema”,

En este aspecto destacs la actuacion del Encargads
Registrol, Gustovo Falabella v de las Escribanas
Alicia Couzo y Gracielo Riera, quienes
detendieron el actual régimen constifutivo, con més

de 40 anos de funcionamiento éptimo.

Finalmente se aprabé dlgunas reformos aplicadas
al Estatuto de la Asociacion, relacionodas con la
conformacion del Comite Ejecutivo y algunas
aspectos relocionados con fuluros elecciones de
autoridodes, mediante lo creacidn de una lunia
Electoral. Dicho proyecto fue elaborade per los
Dres. Rassadore, Gonzélez, Bruna y Faceiane.

XIX ENCUENTRO DEL COMITE
LATINOAMERICANO DE CONSULTA
(El Calafate 2005)

Por Dr. Rubén Angel Pérez (*)

REGISTRAL

Sergio Juocoming, presidente del Institulc de Registro
Inmobiliorio de Brasil, presentd un escrito enrﬁ que
recordoba oquella viejo frase de Von lhering
“Enemiga jurada de lo arbitrariedad, lo forma es
hermana d‘e la libertad”

Para quienes estudiabamos derecho en los
oscuros tiempos del “procesa”, en aquellos tiem-

irrespetuasos de foda forma, lo vieja frase del
ilosofe alemén tenic un profunde significade.
Cuando después canclizamos nuestra profesién
hacia la defensa del valor sequridad juridica
estando investidos, en tanto registradares c!e dere-
chos, en guardadores de inBF?e piblica, sentimos
gue encerroba con una sinlesis incomparable el
bundamento mas profunde de nuestra actividad
Fue por eso que nos porecié lon o propdsito
volverla o escuchor en ese émbite pletdrico de re-
gistrodores de toda América Lafina.

Me habion comentade que a los encueniros del
Comité Lahnoomericane je Consulta Registral con-
currian registradores de todo el continente y de las
actividades registrales més variados |propiedad
inmueble, propiedod mueble, de comercio, de
aeronaves, noves, de las personas, de dereches,
efc.], ¥ que en anteriores reuniones se habia mani-
l"esm-:j:: poco o ningon inferés per conocer nuestro
sistema registrol de oufomatores, De la primero

afirmacién tuve lo confirmacion openas llegué y no
sélo por la confidad de registradores sino per la
calidad de los mismos y por la importante funcién
que coda uno cumple en su respective pais [estaban
presentes delegaciones de Argentina, Bolivig,
Brasil, Costo Rica, Ecundor, Estodos Unidos,
Espafia, Holanda, Mexico, Panama, Uruguay,
Venezuelo). De lo segunda, sin embarge, tuve lo
prueba contraria cuando el Dr. Enrique Del Canto
desarrollé el proceso historico del sistema regisral
de automciores de Argenting, la Dra, Silvia
Toscana expuso sobre los avances en la aplicacian
de los sistemas informaticos, y por los cansultos que
generd, por parte de colegos registradores extran-
jeros, nuesiras expresiones surgidos de la BRpErien-
cia cotidiana en ﬁ: oplicacian de institulos que les
resullaban novedosos, en un sistema que no
dudamos en calificar come el mas poblico de los
sisternas regisirales de publicidod,

No obstante gue formaba parte (uno pequedio
parie] de lo esfipulado previomente coma “Tema V-
Oftros Registros” el Régi'rnen Juridico del Automatar
Argentino ocupd, fundamentalmente gracios a las
gestiones y el interés manifestude par el Sefior
Secretarioc Coordinador del XIX Eneuentrs, Dr
Alberto F. Ruiz de Erenchun, &l mayor e'sjpc:cir:a y

atencian, y las expesiciones que siguieron de regis-




raderes exiranjeros reiteradamente fomaban
institutos explicodos por el grupo argentine, sefa-
londo que los mismos solucionarion problemas que
se daban en sus respectivos paises. Edwin Martinez
Rodriquez, Director del Registro de lo Propiedod
Mueble de Costa Rica, se interesd por la solucion
argentina de los poderes con vencimiento perento-
rio, la calificacién de lo buena fe segin nuestro ré-
gimen y por el sistema de codificociones de motor
y chasis; la representacién Uruguaya por el institu-
to de la Denuncia de Venta y fue quizés el re-
gistrader de Rio Grande Do Sul, Jooo Pedro
Lomana Paiva, el més entusiasta defensor porgue
tenia su propia ¥ favorable experiencia ol hoberse
implementado un sislema andloge, que sigue la
experiencia argenting, en su propio Estodo, indi-
cando que si bien no ha pedido establecerse en
todo Brasil, la experiencia local es sumamente exi-
tosa.

Sobre la base del documente “4 Décadas ol
Servicio Registral’ se pasé revista a lo evelucian del
sistema en sus cuorenta afios de rayectoria, y a la
parficipacién de AAERPA en su consolidacion y
perfeccionamiento, dando o conocer los activi-
dades de lo Asociacion v sus publicaciones [Ambita
Registral y la pégina Web de la institucién) ponién-
donos o disposician de aguellos que quisieron pro-
fundizar sobre el Regimen Juridico Automotor de
Argentina, sus institufos, normas tecnicas y fun-
cionamiento practico. En los Actas del Encuentro
asi quedd reflejodo: “luego de escuchar a los re-
presentantes de la actividad relacionades al sis-
tema argenfino y particularmente su evolucién le-
gislativa atendiendo a los requerimientos del ser-
vicio para lograr sus objetives, tanto en relacion
al certificado con reserva de prioridad, lo
duracién de los poderes especiales, denuncia de
venta, y ofras figuras propias del sistema. Se for-
mularon diversos inferrogatorios y se expuso la
experiencia de cada pais al respecto, en particu-
lar la conveniencia de la instolacion de un régi-
men especial en aquellos paises que aun no lo
disponen. Recomenddndose continuar en los
proximos Encuentros con el tratomiento de este
tipo de Registro...”. Instalandose lo necesidad de
retomar el temao quedd propuesto pora el préximo
Encuentro, a celebrarse en Panama, el tratamien-
to de “Registro de la Propiedad Automotor:
Principio de lo buena fe en el régimen de dominio
de estos bienes. La registracion del dominio auto-
motor como medio de proteccién del titulor de
dominio y contra los ilicitos relativos. Denuncia o

En esos dias comprendi que resulla imprescindible
dor a conocer lo experiencia argenting, Recuerdo
cuando en dificiles momentos sosteniames de
AAERPA que lo mejor defensa del sistema la
ejerceriomos o partir de lo difusion de sus bon-
dades; que ello importaba una accién interna: la
capocitacion permanente de sus agentes, y una
accién externa: hacer conocer en todas los ambites,
en especial los del derecho, el sistema, sus institutos

sy funcionamiento practico. Ahora creo que tam-
ﬁiél‘l es momento de difundirlo allende las fronteras
y en todo foro en el que se trate el tema, porque
estd claro que cvando se lo castiga se lo hace
desde lo ignorancia y persiguiende propésitos dis-
tantes de los principios de seguridad, celeridad, ofi-
cocia, publicidad y economio; alejondose de los
intereses del usuario, destinatario final de todo sis-
temo no yo regislﬂﬂ_. Ling iu:’idicn.

Es que el sistema argentino resulia inédito en el
continente, y lo experiencia acumulada, sin duda,
habré de servir a los demés paises para solucionar
los problemas que hoy persisten en relacion ne solo
con el derecho de propiedad, sino tambien con &l
fiscal, ol administrativo, el penal y en materia de
responsabilidad civil.

En momentos en que insfitulos ajenos a nuestro
tradicion romanista pretenden imponerse en el con-
tinente, desconociendo nuestro cultura juridica y
nuestra idiosincrosio, regis res, notorios y
todos oguellos a quienes la sociedad y el Estodo ha
conliodo lo fe piblica debemos empefiarnos en
asegurar y publicitar los derechos valiéndones, en
lo que correspondao, de la tecnologic para dar
mayor ce|eri£::| pero evitande | deshuma-
nizacion que a la postre destruya los valores juridi-
cos futelados,

Esid hoy fan vigente como siempre el axioma del
filasofo oleman: Lo formalidad es un presupuesto

de la libertad.

(*|Encargada def Regisira Seccional — Neuguén N® 2 y vecal de
I Comisién Directiva de AAERPA,
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