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El 2008 cerré como uno de los ofios mas importantes en cuanto a la
actividad desplegada por el Registro de la Propiedad del Automotor; y el orga-
nismo como un fodo: lo Direccién Nacional como autoridad de aplicacion y los
seccionales, como érganos de registracién, cumplieron saiisfactoriamente la
prestacion del servicio registral dando respuesta a lo més olta comerciolizacion
de automofores y mofo vehiculos de la historia argentina.

Como ya observamos y vivimos, el afio en curso se presenta lleno de
incognitas. Sefialdbamos en diciembre pasado que lo crisis global comenzé a
golpear. Sabemos que comenzé, pero no cémo ni cudndo serd su fin.

Es de destocor el plan para la compra de automotores OKm que disend
el Gobierno y que conté con el apoya de todos los actores vinculados al sector
autamotor y, en especial, de las concesionarias que son la bose de lo comer-
cializacién de esfos bienes.

Sin dudas seré un afio para generar herramientas que hogan sus-
tentable la actividad registral. Avanzar en propuestas de nuevos servicios, opfi-
mizar las tareas que hoy se realizan, difundir en todo el pais los beneficios de
lo registracién y la sequridad juridica que brinda el Registrro. Nos espera un fra-
bajo mancomunado de los registradores y las outoridades. Auguramos tados un
buen 2009, monteniendo las fuentes de trabajo, avanzando en tecnologio,
capacitacién y todo instrumento que propenda @ la prestacién de un servicio de
excelencia.

Alejandro Germano
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¢QUE OPINAN LOS USUARIOS DE

LOS REGISTROS SECCIONALES?

Entre los dias 7 y 31 julio de 2008, Isonomia
Consultores realizd una investigacion sobre la
opinién del piblico respecio de los Registros de
la Propiedad del Automotor. El objetivo consis-
fic en conocer percepciones, conocimientos,
inquietudes y expectativas de los usuarios,
tanfo gestores como particulares.

La recopilacion de la informacién fue realizada
siguiendo un disefio muestral que se concentré
en IUS gruﬂdes centros Urbﬂnos; s5e CDHFEC'
cionaron mediciones en Capital Federal, Gran
Buenos Aires, Mendoza, Cérdoba y Rosario,
sorfeando los Registros en cada localidad,
entrevistando incidentalmente o todos los
usuarios, totalizando 1.003 casos efectivos.

Se trabojd sobre diversos temas como habi-

tualidad de visita, conocimiento sobre los servi-
cios, horarios de apertura, fuentes de informa-
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cidn, atencion al poblico, infraestructura, tiem-
pos de alencién vy, finalmente, se comparé el
servicio de los Regisiros con ofros tramites
habituales. Se comenzd con abordajes ge-
nerales por cada drea hasta llegar a elementos
particulares.

ATENCION AL PUBLICO

El apartado referido a la atencién al publico
obtuve resultados sumamente positivos. El
promedio general de la atencién al publico fue
de 8,73 (en una escala de 1 @ 10, siendo 1
noda satisfecho y 10 muy satisfecho). En este
sentido, tante los particulares (8,67) como los
gestores (8,89) manilestaron altas considera-
ciones.

Al medir especificamente algunos de los atri-
butos de los empleados, su evaluacién final fue
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de 8,9 -con resultados levemente mas posi-
tivos entre los gestores (9,11), que entre los
particulares (8,86).

Si se divide en dos secciones este punio de la
encuesta, si bien los promedios son altos, las
mayores consideraciones estan relacionadas
con la cordialidad, el profesionalismo y la pre-
disposicion de los empleados. Por el contrario,
los puntos afines con el tiempo (de espera
para ser atendidos y de dedicacién) son los
que tienen los promedios menos allos.

Claramente, los usuarios poseen excelentes
pensamientos sobre los empleados que fraba-
jon en los Regisiros de la Propiedad del
Automotor. De esta manera, puede apreciarse
que, dentro del Registro, no parece existir la
fipica imagen del "empleado poblico” (lento,
poco educado, poco predispuesto, etcétera),
que si coexisten en las mds variadas oficinas
pertenecientes al sector publico.

TIEMPO DE ATENCION

El grado de satisfaccion medio con el tiempo
de atencion fue de 8 puntos, siendo algo
superior en gestores (8,43) que en particulares
(7,87).

El segundo elemento que vale lo pena marcar
remite a que un cuarto de los encuestados
esgrimié haber estado menos de diez minutos
en el Registro y un 29% entre diez y veinte mi-
nutos. De esta forma, mds de la mitad de los
usuarios de los Registros no pasan mds de
media hora, en promedio, haciendo los
frémites correspondientes. Continuando, resul-
ta menester resaltar que los particulares pasan
mds tiempo promedio en los Registros que los
gestores, aunque en la pregunta que referia si
el tiempo era superior/inferior a lo esperado
casi no hay diferencias entre ambos grupos.

Respecto a la pregunta esponténea (sin
opciones) sobre cudles deberian ser las priori
dades con relucién o la atencién al piblico,
vale lo pena destacar la velocidad en el
framite con el 19% de las menciones.

Fvidentemente, el fiempo de realizacion de los
tramites (desde que se ingresa ol Registro
hasta que se refira) es uno de los elementos
que mas se valoran en todo fipo de tramites,
sean registrales o no. En este sentido, en las
oficinas del Registro se ha logrado mejorar el
tiempe de afencion, unificando diversas eta-
pas del trémite para reducir nofablemente los
minutos que uno persona pasa dentro del RPA.

INFRAESTRUCTURA

En lo que respecta a infraestructura, la media
de evaluacién fue de 7,52. Con leve diferen-
cia, los gestores realizaron una evaluacién
mas posiliva, cercana a 8, y los particulares
presentaron, aunque buenas evaluaciones, un
tanto menos positivas (7,38).

Este punto puede considerarse el mds bajo de
los Registros Seccionales, dentro de las altas
calificaciones que posee, en los diversos ejes
analizados.

Las mayores criticas, o evaluaciones menos
positivas, suscitan o elementos como el lugar
donde se realizan las colas, el lugar de espera
para los framites, la canfidad de mostradores
y los sanitarios (o ausencio de ellos). Esto
demuestra que las consideraciones negativas
radican, bésicamente, sobre elementos por
fuera de las capacidades de mejora de las
oficinas. Es decir, son necesarias inversiones
en infraestructura para poder mejorar aln mas
este punto. Ante la pregunia espontanea (sin
opciones) sobre cudl deberfa ser la prioridad
en relacién con lo infroestructura resalta, con
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casi el 20% de las menciones, la imperiosa
necesidad de tener mds espacio dentro de las
oficinas.

Los elementos que poseen una mas simple re-
solucién, por el contrario, denotan las mejores
evaluaciones (limpieza, iluminacién, tempe-
ratura). Tal circunstancia indica, basicamente,
que el mantenimiento diaric es bueno.

COMPARACION CON OTROS
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Un eje de andlisis del presente estudio consi-
deré comparar las evaluaciones de los encues-
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24,6 38,4 21,8
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tados, sobre su satisfaccién con los servicios
brindados en los Registros, con relacién a los
servicios ofrecidos en diversas dependencias
del Estado, bancos y empresas privadas. El
objeto de tal comparacién remitia a dimen-
sionar las evaluaciones sobre los Registros, con
relacién a los servicios brindados en depen-
dencias estatales v privadas, donde se realizan
habitualmente ofros tramites.

En lineas generales, podria decirse que los ser-
vicios brindados en los Registros poseen una
mejor evaluacién a todos los organismos medi-
dos, pero con interesantes diferencias. En este
sentido, las diferencias més sustanciales
refieren a trémites como adguisicion de DNI,



cédula de identidad, posaporte o registro de
conducir y trdmites en el registro civil.

En lo que concierne en la relacién entre el
Registro y la atencién en un banco y en una

sumamente superior en relacién con organis-
mos del Estado, lo cual podric haber sido
esperado en un principio, debido a la eficien-
cia generalizada en la atencién dentro de los
RPA. El punio que resulté mas interesante fue la

Si fuviera que comparar el grado de safisfaccién suyo con el desempeiio del
Registro, en comparacién con otras dependencias donde realiza trdmites habitual-
mente, Ud. diria que el desempeno del Registro en comparacién con (...} es
2mejor, igual de bueno, igual de malo o peor?
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empresa privada, los usuarios consideran, en
un 38%, que los servicios son igual de buenos.
De todas maneras, los RPA aln estdn mejor
"rankeados” obteniendo un mejor servicio en
un 37,5% al compararle con un banco y
26.9% con una empresa privada.

Como conclusién, se observa una alencion

comparacién con una empresa privada, donde
se supone la eficacia y profesionalismo son, en
el imaginario colectivo, superiores a ofros
organismos donde se realizan tramites.



NUEVA LEY DE PASANTIAS

El posado 22 de diciembre se publicéd en el
Boletin Oficial la Ley 26.427 cuyo objeto es
regular y unificar el sistema de pasantias
educativas en el dmbito nacional, ya que dero-
ga los sistemas vigentes a la fecha por la Ley
25.165 (Ley de Pasantias Educativas), el articu-
lo 2° de la Ley 25.013 (Ley de Reforma
Laboral), el Decreto 340/92 (pasantios educa-
tivas en fodo el dmbito del Sistema Educativo
Nacional de todos los niveles), y el Decrefo
93/95 (pasantias de la  Administracién
Publica).

La nueva ley ratifica, ante todo, el cardcter no
loboral de lo pasantic estableciendo ciertas
condiciones para ello, dado el caracter excep-
cional del régimen.

Las pasantias alcanzan o fodos los estudiantes
de universidudes estatales y privadas; institutos
terciarios no universitarios estotales y privados;
instituciones educativas para alumnos que
cursen programaos de educacion permanente
para jévenes y adultos destinados a completar
estudios obligatorios, conforme lo Ley 26.206,
e instituciones de educacién técnico profesio-
nal -medio y superior- no universitario que
desarrollen  programas de  Educacién
Profesional en el marco de lo Ley 26.058. En
todos los casos para personas mayores de
dieciocho (18) afios. Quedo, por lo tanto,
excluida la educacién secundaria regulada en
el Capitulo IV de la Ley 26.206.

La pasantia se deberd cumplir en empresas y
organismos publicos, o empresas privadas con
personeria juridica, con excepcién de las

empresas de servicios eventuales aun cuando
adopten lo forma de cooperativa.

Para implementar el sislema de pasantias
educativas, las instituciones educalivas
deberdan establecer un proyecte pedagégico
integral a nivel institucional, como marco para
celebrar convenios con los empresos u orga-
nismos en los que se aplicard dicho sistema.

A diferencia de sus antecesoras, la nueva Ley
de Pasantias, en su Art. 6°, regula un contenido
minimo que deben tener los acuerdos marcos,
a los que los alumnos de la institucion podran
acceder pidiendo copias de los mismos.

Lo relacion entre el pasante y la empresa u
organismo quedard instrumentada mediante la
firma de un acuerdo individual que debe llevar,
como anexo, copia del convenio marco y la ley
de pasantias para conocimiento y notificacion
del pasante (Art. 8°). Al pasante se le debe
notificar ademds el plan de formacién (Art.

179).

Lo coordinacién y evaluacion de la pasantia se
llevaré a cabo con un docente guia por parte
de la Universidad (no puede fener cargo renta-
do que lo vincule con la empreso u organismo
donde el estudiante realiza la pasantia), y un
tutor por parte del empleador.

Lo pasantia, al establecer la inexistencia de
relacion laboral alguna entre el posonie y la
empresa u organizacién, no puede ser utilizada
para cubrir vocanies o creacion de empleo
nuevo ni para reemplazar al personal.



Es importante remarcar que si luego de la pa-
santia educativa se confrata a la persona por
tiempo indeterminado, no se puede hacer uso
del periodo de prueba del articulo 92 bis de la
Ley de Contrato de Trabajo.

La pasantia fendré una duracién minima de 2
meses y maxima de 12 meses. Cumplido el
plozo de 12 meses, se podrd pactar una pro-
rroga Unico de 6 meses.

Asimismo, la carga horaria de la pasantio no
podrd exceder de 20 hs. semanales.

Existira un cupo de posantes para cada empre-
sa, cuyo tope serd fijado por el Ministerio de
Trabajo, en funcién del tomafo de cada
empresa y a la cantidad de tutores que la
misma asigne.

Los pasantes percibiran una suma de dinero no
remunerativa, en calidad de asignacion estimu-
lo, que se calculard de la siguiente manera:

| Actividades con CCT: proporcional al
salario basico en funcién de la carga horaria
(si hay més de un CCT se aplica el mas benefi-
cioso).

= Actividades sin CCT: proporcional ol
S.M.V.M. en funcién de la carga heraria.

La empresa u organismo deberd darle al pa-
sante:

Los beneficios regulares y licencias que se
acuerden al personal segin se especifique en
la reglamentacién (que atn no existe).

W Cobertura de ART.

@ Cobertura de obra social.

lo empresa U organismo deberd, ademds,
cumplir con las siguientes obligaciones:

@ Comunicar las alins y bajos de pasan-
tias a la AFIP.

& Llevar un registro interno de las posan-
tias.

@ Emitir un certificado, cuando el pa-

sante lo requiera, donde conste la duracién
de la pasantia y los octividades desarro-
lladas.

@ Conservar la documentacién relati-
va a las pasantias durante un plazo de 5
afos posteriores a la finalizacién de la pa-
sanfia.

La nueva Ley de Pasantias entra en vigencia
el 31 de diciembre de 2008. Los contratos
de pasantfas que se encuentren vigenies
deberdn odecuarse a sus prescripciones
hasta el 16 de junio de 2009; a excepcion
de lo referido o lo duracién de las mismas
(se respetarén los plazos acordados, no
pudiendo ser renovados ni prorrogados).

Si bien la nueva ley entra en vigencia en el
plozo ya senalodo, se requerird de su
reglamentacién para algunos aspectos par-
ticulares de la ley como el cupo de pa-
santes y los bensficios de los pasantes.



"METODOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS"

METODOS ALTERNATIVOS
DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

Ingrid frika Masia Weyrauch
Maria Ebvisa Fasall

Recuerdo que alld por finales de 1995, una
de las oltimas materias optativas que tomé
en lo Facultad de Derecho, fue "RA.D. -
Resolucién Alternativa de Dispulas’, de la
Catedra de la Dra. Gladys S. Alvarez. Por
ese enfonces, el tema era novedoso, intere-
sante y rigurosamente actual. Un profesor
emérito, al promulgarse la Ley de Mediacién
Previa Obligatoria, me comentaba que era
un disparate y uno pérdida de tiempo: los
abogados éramos mediadores por natu-
raleza, y siempre se efectuaba una
mediaciéon (a través de un llamado, una
carta, un encuentro) antes de iniciar o con-
festar demanda. Sin embargo, pese a la
mejor predisposicién al didlogo y a la
busqueda de consensos entre los litigantes,
lo cierto es que por aquellos tiempos no se
contaba con un método, con una disciplina
elaborada, desarrollada en la teoria y verifi-
cada en lo préctica, ni con una experiencia
ejercitada.

Con el prélogo mas que autorizado de la
Dra. Gladys f\lvarez, Ediciones Ambito
Registral publica el libro "Métodos
Alternativos de Resolucién de Conflictos”, de

"Métodos alternativos de resolucién de conflictos"; 19 edi-
cién; Buenos Aires, Ediciones Ambito Registral; septiembre
de 2008; 232 p., 21 x 15 cm. Por Weyrauch, Ingrid Erika
Maria, abogada y escribana, mediadoro, profesora de la
Facultad de Derecho y Ciencias Saciales de la Universidad
Nacional de Tucumdn; Farall de Di lella, Maria Elvira,
contadora, mediadora, profesora de la Universidad del
Norfe Santo Tomds de Aquino y Encargada Titular del
Registro Seccional Tucumén N” 8.

las autoras -mediadoras ambas, escribana y
contadora respeclivamente- Ingrid Maria
Weyrauch y Mario Elvira Farall (Titular del
Registro Seccional Tucumdn N° 8).

El libro contiene interesantes entrevistas a
mediadores de extensa trayectoria nacional -
las Dras. Highton de Nolasco y la propia
Gladys Alvarez, "madres de la mediacién en
la Argentina’- y al nivel de la Provincia de
Tucuman -Dres. Juan Carlos Veiga y Antonio

Gandur-.

En principio se expone y detalla la hoy clési-
ca division de los métodos de resolucién de
conflictos: en adversariales (juicio y arbitraje)
y no adversariales (negociacién, conciliacion
y mediacion). También se destaca la impor-
tancia de la buena fe durante el proceso de
resolucién y en el cumplimiento del acuerdo.

En el segundo capitulo se aborda el conflic-
to como oposicién de intereses diferentes en
un mismo contexto de tiempo y espacio; sus
causas y elementos, y su cardcler dindmico.

En tercer lugar, las autoras exponen las for-



mas de sistematizar una comunicacion con
gruente y eficaz, a través de la Programacién
Neuro-Lingifstica -la famosa "PNL"-.

Los siguientes tres capitulos estén dedicados
de lleno a los métodos de negociacion y
mediacién y, finalmente, el Oltimo se aboca
a la figura del mediador.

En su conjunlo, el libro resulta un compendio
actualizado de los métodos no adversariales
de resolucién de disputas; técnicas que no
han dejado de avanzar desde su imple-
mentacién en la justicio civil y comercial,
hasta su desarrollo en los émbitos socio-
familiar, laboral, penal y en el campo de las

relaciones entre el consumidor o usuario vy
las empresas, y también en los conflictos
ambientales.

Una vez mds, al terminar esta resefa, me
viene a la memoria la frase de aquél buen
profesor. Estoy convencido de que los méto-
dos de resolucion alternativa superan nues-
tra preparacién académico o profesional,
resultando il -si no necesario- adquirir una
formacién especifica y multidisciplinaria,
para enfrenfar los desafios que se nos pre-
sentan diariamente en el foro, en lo familia y
-ojald sean los menos posibles- en el dmbito
registral.

"La Cdmara del Comercio Automotor acompana con honor a
la presente edicién de Revista Ambito Registral”

Cdmara del Comercio Automotor
Soler 3909 - (1425) Buenos Aires
Tel. 4824 7272 - e-mail: cca@cca.org.ar




HABILITACION DEL ENCARGADO SUPLENTE

El noforio incremento de tramites en esfos Olfimos
fiempos, y que fiene visos de proyectarse en el
futuro, hace imprescindible optimizar los recursos y,
en especial, los humanos, con el fin de lograr mayor
eficiencia sin afectar la seguridad registral.

Las Mesas de Entrada de los Registros Seccionales
se ven a diario colmadas de personas que concur-
ren o realizar diversos trémites, de los cuales en su
ma-yoria requieren la certificacién de firma del fitu-
lar registral, su represenfante o algdn interesado.
Siendo ello un tramite que no sdlo requiere algin
tiempo sino, especialmente, el cuidado de acreditar
la identidad del firmante, es necesario, para opfi-
mizar el servicio, habilitar alguna persona mds,
aporte del Encargado Titulor y el Suplente.

Lo actual estruciura registral permite contar con ello
ya que, en su casi fofolidad, los Registros
Seccionales tienen designados Encargodos
Suplentes Interinos. En la designacion de éstos Glti-
mos, sin prejuicio de lo osignacién de loles fun-
ciones por parfe del Direcior Nacionel, las proposi-
ciones para el cargo parten del Encargedo Titular,
lo cual supone que se trata de personas de su abso-
lute confianza. Habilitar o los mismos para que cer-
tifiquen los firmas significa un valioso aporte pora
descongestionar las Mesas de Entradas, res-
guardando asimismo la seguridad registral.

La reforma gue se propone estd al alcance de la
mano sin necesidad de recurrir a la modificacion del
Decreto N° 644, bastando solamente una
Disposicién del Director Nacional en uso de sus fo-
cultades.

El Decreto Ley 335/88 en su Art. 2°, Inc. ¢, otorga
a la Direccién Nocional, como érgano de opli-
cacién del Régimen Juridico del Automator, la fac-
ultad de "dictar las normas administrafivas y de pro-
cedimienio relativas o los trémites registrales y o lo
organizacién y funcionamienfo de los Registros
Seccionales y fijor los requisitos de lo docu-

mentacién que expida el Registro y de los Placas y
otros medios de identificacién del automotor’.

En ejercicio de estas foculiades, mediante
Disposicion D.N. N® 36/96, se ordend el D.N.T.R.
del Registro Nacional de la Propiedad del
Automotor y también medionte estas disposiciones
en forma permanente se modifica este Digesto, yo
sea incorporando nuevos requisitos o eliminanda
ofros. Esios disposiciones fambién han medificade,
an varios oporiunidades, la némina de cerlificadores
de firmaos. Lo expresado precedentemente demues-
tra a las claras lo facultad de la Direccién Nacional
de producir modificaciones en tal sentido sin necesi-
dod legal de recurir @ la vio de un decrefo
reglamentario o resolucién ministerial. Es decir, tni-
camente basta la eporiunidad y la decisién de la
Direccién Nacional.

Hechas estas aclaraciones, lo norma podria modifi-
carse con un simple agregado al Art. 1, Seccion 1°,
Capitulo V, Titulo del D.N.T R, o la incorporacién de
un inciso especiol que contemple tal situacién, En el
primero de los cosos, el articulo quedario redactado
de la siguiente forma: "Las firmas en los soliciludes
tipo que no se certifiquen por, o no se estampen
ante el Encargado Titular, Suplente o Interino -oun
cuando no se encueniren en ejercicio de la suplen-
cia- del Registro de la radicacion del automotor o
del Registro donde se presentara el tramite, deberan
estar cerificados en los condiciones establecidos en
este capitulo por' (lo estampado en negrilla consti-
tuye el agregado sugerido al texio actual).

En ofro supuesto, manteniendo la estructura oc-
tual del Ar.19, Seccién 17, Capitulo V, Tiulo del
D.N.T.R., fa norma podria incorporarse como
inciso “c" de este arficulo, desplazando en orden
alfabético a los siguientes, quedando estructuro-
da como sigue: Inciso c) "Encargado Suplente o
Interino del Registro competente, aun cuando
éstos no se encueniren en ejercicio de la suplen-

cia".



Por Ada Cora Frey, Encarg 4
Seccional Puarlo Ma

UBICACION

En la regién nororiental de la provincia del
Chubut, nombre del rio homénimo gue la
recorre desde la Cordillera de los Andes hasta
el Océano Atldntico y cuya voz pertenece a la
lengua de los tehuelches, que significa "trans-
parente’, por la claridad de las aguas en el
curso superior del rio, se ubica Puerto Madryn,
Departamento Biedma. A orillas del Golfo
Nuevo, erigida al pie de las bardas de una
meseta que alcanza los 120 metros sobre el
nivel del mar, presenta caracleristicas climo-
tolégicas particulares debido a su situacién
geografica.

Con una femperalura media anual de 14° C,
alcanza una méxima en verano de 35° C y
una minima en invierno inferior a los 5° C. Las
precipitaciones son escasas tanto en verano
como en invierno. Madryn es una regién érida
en la que la influencia marina contribuye a
una menor rigurosided de las temperaturas.
Con un ejide municipal de 33.000 hectdreas,
su zona residencial ocupa 850 y la industrial

800.
UN POCO DE HISTORIA

Convencionalmente fue estoblecido el 28 de
julio de 1865 como fecha fundacional, por
coincidir la misma con el arribo del primer con-
tingente de inmigrantes galeses, 153 hombres
y mujeres de distintos condados de Gales, que
consideraron la idea de emigrar por los pro-
blemas surgidos en su pais entre 1855 y 1865.
Los precursores de este movimiento fueron el
Reverendo Michel Jones; Edwin Roberts, ame-

ricano de nacimiento; Llewis Jones, un impre-
sor de Liverpool; el capitan sir Love Jones Parry
del castillo de Madryn en Arfon, y de ahi el
nombre del puerto.

La llegada @ estas tierras la hicieron a bordo de
la nave Mimosa; el Golfo Nuevo, conocido por
navegantes ingleses y prolijomente relevado
por la gente del almiranie Fitz Roy, desde 1826
a 1836, fue el punto elegido paro el desem-
barco. Asi nace el asentamiento Bahia Nueva
como rancherio preparado por la comisién
organizadora para recibir a los inmigrantes.

Acuciados por la necesidad de obtener agua
dulce se trasladan hasta la desembocadura del
rio Chubut, entonces Chupat, alli se instalan en
la margen norte del mismo donde fundaron un
pueblo que luego seria capital de la provincia
y al que llamaron Rawson en honor al Dr.
Guillermo Rawson, ministro del Interior del
presidente B. Mitre, y quien tanfo los habia
ayudado para  que se establecieran en la
Patagonia.

Cuando Edwyn Roberts levanté las humildes
cabafas de Punta Cuevas, sélo el solitario
comandante Piedra Buena se empefiaba en
hacer flamear la bandera argentina mds al sur.
Cuando los huecos en la roca que siguen
estando se poblaron por primera vez de voces,
de risas y de llantos, todos los otros intentos de
colonizacién de la Patagonia argentina habian
fracasado.

Los galeses buscaban una oportunidad y un



lugar para practicar su fe, hablar su lengua,
mantener sus tradiciones y ejercer plenomente
sus derechos politicos. Aqui, en la Patagonia,
encontraron ese lugar y esa oportunidad. Por
su parte, los colonos contribuyeron con su
presencio o afianzar lo soberania argentina en
el territorio de estas tierras que, por entonces,
comenzaban a ser apetecidas y reclomadas.

Como medio para favorecer la comercia-
lizacion de los productos del valle hacia el
norte del pals, especialmente hacia Buenos
Aires, se pensé en construir un ferrocarril que
uniese el Valle inferior con Puerto Madryn,
punto de embargue. De esta manera, en la
segunda mitad del afio 1886 comienza el ten-
dido de las vias; en consecuencio surge Trelew
(pueblo de Luis, en lengua galesa) como punta
de rieles y Puerto Madryn en el ofro extremo.
Entonces, en rigor de verdad, diremos, coinci-
diendo con varios historiadores, que Madryn
nacio efectivamente 21 afos después, cuando
con la mano de obra de inmigrantes galeses,
italianos y espafoles en su mayoria, se
construye la via del Ferrocarril que une ambos
puntos.

Lo estacién, construida en 1889 v que dejara
de funcionar en 1961, fue recicloda conser-
vando la esfructura original, convirtiéndose en
la primera ferminal de émnibus con que con-
tara la civdad.

Con el comienzo del poblamiento alrededor de
esas estaciones de ferrocarril se inicia una
nueva etapa en la regidon. La colonio gaolesa
contaba con una escuelo, la primera en
Rawson, un periddico, buenas viviendas,
almacenes, graneros, molinos; se fabricaba
queso y manteca para el consumo regional.

Gaiman era el ceniro de mayor actividad pro-
ductiva. Indisolublemente las referencios o
Puerto Madryn deben enlazarse con estas ciu-
dades.

El afio 1908 marca el inicio de la actividad
pesquera con Depelo, Kovancich y Jerénimo
Marinkovich, quien en 1911 instala la primera
fabrica pesquera.

Madryn se fransformé, paulatinamente, en la
puerta de entrada y salida a la colonia; fue cre-
ciendo pausadamente alrededor de las activi-
dades referidas y de aquellas ofras de servicios,
como depésitos y comercios. las vias fe-
rroviarias v la costa eran las directrices mas
notables de crecimiento. Esa estruclura se
mantuvo funcionando hasta finales de lo déca-
da del '50 y primeros aios del '60.

MADRYN HOY

A partir de la década del '70 se produce lo que
ha dado en calificarse como el crecimiento
explosivo de Puerto Madryn. En menos de 10
anos se duplico la poblacién, se multiplicaron
las radicaciones industriales y se extendié la
ciudad para albergar a fomilias de las mas
diversas procedencias.

Ademds, en los Oltimos afos adquirié un mar-
cado carécter turistico, perfilandose como lo




cabecera de servicios de la regién y acentuan-
do su inferés por el cuidado del medio am-
biente. En la actualidad es una de las ciudades
mdés pujantes de la Patagonia, debido a que
concentra distintas actividodes econdmicas:
puerto de aguas profundas, lo que permite una
intensa actividad pesquera; produccién de alu-
minio en su planta de ALUAR (Aluminio
Argentino SA); una dindmica industria turistica;
pionera de la actividad subacudtica del pafs y
punto de apoyo para visitor la sorprendente y
Unica Peninsula Valdés.

CAPITAL NACIONAL DE LAS
ACTIVIDADES SUBACUATICAS

La historia del buceo en Puerfo Madryn se
remonta a 1956, con la llegada del marsellés
Jules Rossi, experimentado hombre rana con
riesgosas actuaciones durante la segunda
guerra mundial a las 6rdenes de Jacques lves
Cousteau, de la marina de guerra francesa.

Radicado en Buenos Aires con su esposa e hijo,
trabé relaciéon con quienes poco después
pasarian a ser sus alumnos de buceo. Las
primeras aletas, mdscaras, snorkels, fusiles y
trajes de goma de fabricacién argentina se
produjeron en la fébrica que instalé en el ba-
rrio portefio de la Boca.

Corria 1956 cuando Jules Rossi, en la infuicién
de que nuestro pafs contaba con costas simi-
lares a su notal Marsella, propicias pora el
buceo, se lanzé a recorrer la costa afléntica
hacia el sur, arribando a los golfos Nuevo y
San José. Con su atuendo de submarinista
aparecié ante los ojos de los madrynenses
como un ser de ofro planeta.

En 1957, el buque de la Armada Argentina
"Murature” arriba al Golfe Nueve con un
pasaje dispuesto a practicar el nuevo deporte,
el buceo, cuya difusién alcanzaba a fodo el
mundo; lo integraban buzos tacticos de la

Armada, el famoso arquitecto Germdn Frers y
el comandante del bugue, el Capitan Porretti.
Jévenes madrynenses se suman a las aventuras
submarinas y en el ofio 1958 nace la primera
institucién dedicada al buceo, llamada Club de
Buceo Puerto Madryn.

El primer pargue submarino ariificial del pais se
origina en 1963 con el fondeado, a més de 30
metros de profundidad, de seis émnibus que
pertenecian al servicio urbano de pasajeros en
Buenos Aires. La fauna marina del lugar halld
en los pasajes de los colectivos portefios el
refugio ideal.

PUERTO MADRYN: UN OASIS DE VIDA

"Naturaleza muy cerca' reza su slogan. Un
pantallazo breve bastara para corroborar que
Puerto Madryn hace honor a la frase que lo
representa. La naturaleza es lo gran protago-
nista en estos parajes, donde se puede disfru-
tar de una convivencia perfecta entre la fauna
y el hombre.

Peninsula Valdés: Esta érea natural protegida,
designada por la UNESCO "Patrimenio
Natural de la Humanidad" en el afo 1999, se
constituye en el afractivo més importante de la
costa patagénica, dadas las caracteristicas
biolégicas y geogréficas que la conforman.
Ballenas francas, elefantes y lobos marinos,
pinglinos de Magallanes, delfines, orcas,
numerosas especies de fauna terrestre y aves
marinas se trasforman en los protagonistas de
la visita en un entorno natural Unico. El Istmo
Ameghino, el Golfo San José, a la izquierda, el
Golfo Nuevo, a la derecha; Isla de los Pajaros,
Punta Pirémide, Mirador de Punto Delgada,




Caleta Valdés y Punta Norte que alberga la
Onica colonia de elefantes marinos que habita
en el lerritorio continental. Reciben este nom-
bre por lo desarrollada nariz que los machos
poseen en forma de trompa.

Playa Doradillo: A sélo 15 km de lo ciudad de
Puerto Madryn, abarca un drea paralela a la
costa de 3 km de ancho, y 25 km de extension.
Su atractivo principal es el "avistaje" costero de
la Ballena Franca Austral (Eubalaena australis),
que se congrega alli cada afo, entre los meses
de junio y noviembre, para reproducirse y ama-
mantar a su crio. La fisonomia de sus costas
hace mas afractivo el avistaje, de manera que
pueden contemplarse estos enormes cetéceos
a s6lo escasos metros de la playa.

Punta Loma: Apostadero de lobos marinos de
un pelo (Otaria flavescens), una de las
primeras reservas de founa del sistema de con-
servacién de la provincia del Chubut, creada
el 29 de septiembre de 1967 por la Ley
Provincial N° 697.

Punta Tombo: Declarada Area Natural
Protegida en 1979, es hdbitat de la mayor
colonia de pinglinos de Magallanes del
mundo, con un fotal de 175.000 parejas
reproductoras que constituyen el atractivo con-
vocante para visitantes nacionales y extran-
jeros. La extension del drea (290 ha) permite la
convivencia de numerosas especies de aves y
mamiferos marinos y de la estepa, como cor-

moranes, gaviolas, skuas, guanacos, maras y
choiques. La apertura de la temporada se
determina de ocuerdo al arribo de los primeros
pingiinos a la costa, aproximadamente a prin-
cipios de septiembre, extendiéndose hasta prin-
cipios de abril.

UN MENSALE

A modo de reflexién final, parafraseando a Luis
Dominguez: "Cada comarca en la tierra/ tiene
un rasgo prominente”, estimamos que en Puerto
Madryn la peculiaridad la provee la naturaleza
y en ella nos hemos concentrado, en la
inteligencio de despertar en los colegas lectores
el deseo de protagonizar, en cualquier momen-
to, en estas fierras y en el contexto aludido, una
aventura Unica e irrepetible.

es de Puerto Madryn. Fernondo

relaciones exteriores de

I .
un pro-

staria de




SITUACION DEL PARQUE DE
MOTOVEHICULOS EN LA ARGENTINA

Por Ricardo

En ofras notas publicadas en esta revista he
analizado la situacién que llevé al dictado de
la Disposicion de la D.N. N° 140, en el afo
2006, y la incidencia que habia tenido lo
misma en el registro de las unidades usadas
que pretendia incorporar al sistema registral.

Antes de iniciar el desarrollo de este arficulo y
de tratar de establecer un panorama de cudl es
la realidad de las motos en nuestro pais, debo
efectuar un repaso de cémo ha evolucionade
su registro a través del tiempo.

Recordemos que antes de la incorporacion de
los motovehiculos al Régimen Juridico del
Automotor (R.J.A.), la inscripcién de los mismos
se efectuaba ante Regisiros municipales, cuyo
fin era simplemente impositivo y para fener un
minimo control sobre el parque vehicular
sometide a determinada jurisdiccién. No
obstante ello, la propiedad estaba regida por
el Cadigo Civil y no existian Registros provin-
ciales o nacionales.

Esta situacién generd el mismo conflicle que
con los oufomotores, yo que era un sistema
propicio para la proliferacion de los delitos,
pues las unidades robadas en uno jurisdiccién
luego eran inscriptas en ofra sin mayores
inconvenientes.

En el afo 1988 son incorporados al R.J.A.,
mediante la Resolucién 586/88 del Secretario
de Justicia, y dicho ingreso se hizo efectivo en
el afo 1990.

Se establecieron dos regimenes distintos. El
primero tomando en cuenta que existian motos

reteguy Cremona (*)

comercializadas antes de la puesta en vigencia
de la norma (fueron catalogadas como usadas
no registradas) y las que se comercializarian

después del 02 de junio de 1990.

Durante mas de diez afos el sislema funcioné
con diferenies grados de acalumiento en todo
el pais, se suprimieron los Registros munici-
pales y se procedié a la inscripcidén en los
Registros de la Propiedad Automotor con
Competencia Exclusiva en Motovehiculos,
creados al efecto, Lamentablemente, los nive-
les de registro fueron bajos en la mayor parte
del territorio nacicnal.

Esto se debié, a mi entender, al cambio sus-
tancial que supuso la mutacién del sistema de
adquisicién de dominio, yo que pasd de ser un
bien mueble comin, que se adquiria por la
simple tradicién, a un bien mueble registrable,
cuya propiedad se adquiere mediante la
inscripcion en el Registro. Es decir, quedd bajo
el sistema constitutivo de dominio. Este cambio
no fue asimilado por el usuario de motove-
hiculos ni por los comerciantes encargados de
su vento; mds aun, los autoridades de control
tampoco habion tomado conciencia de tan
trascendente cambio.

Asi, salvo en ciudades como Capital Federal,
Cérdoba y ofras en que lo autoridad de apli-
cacibn ha mantenido un control constante
sobre el parque vehicular, en el resto del pais
no se generd la conciencia de que los unidades
debian ser registradas.

Oftro punto a considerar es la falta de una
cadena de comercializacién similar a la de los

21



automotores, ya que en la mayeria de las ciu-
dades medianas y chicas no se cuenta con con-
cesionarios oficiales; tal situacién provoca que
los unidades se vendan en cualquier comercio
(farmacias, veterinarias, talleres mecdnicos,
ferreterias, forrajeras, mueblerias, casas de
electrodomésticos, etc.). Estos comerciantes, al
no ser especializados en el rubro, no advertian
(an no lo hacen) la importancia del registro de
los unidades vendidas.

Para el afo 2001 la cantidad de unidades ven-
didas y no inscriptas era enorme, pero colapsé
cuando por la crisis vivi-

da en nuestro pals, |
desaparecié un gran
nimero de estos vende-
dores. Muchos de ellos §
se esfumaron vy, con
ellos, lo documentacién
de miles de motos que
eran vendidas a crédilo,
sin instrumentar otra
garantia mas que la
firma de pagarés y lo
retencién de lo docu-
mentacién de la unidad.

Enel afio 2004 comien-
zan a resurgir los antiguos Registros munici-
pales de motos, tal come existieran antes de
la incorporacién al R.J.A. Esto se debid, prin-
cipalmente, a la necesidad de los municipios
de mantener un minimo control sobre la
masa de unidades que carecian de identifi-
cacién de algdn tipo y que tampoco tributa-
ban a las arcas municipales. Para los munici-
pios medianos o chicos, la recaudacién
obtenida del Impuesto a la Radicacién de
Motovehiculos es mds que inferesante, ya
que son ingresos genuinos que no forman
parte de lo masa de coparticipacion del
Estado Provincial y, por lo tanto, la incidencia
en su presupuesto es directa.

La provincia de Formosa, colapsada por la
falta de inscripcion de un numerosisimo parque
motovehicular, y ante la imposibilided de un
gran niomero de tenedores de motos de
disponer de la respectiva documentacién, pues
la misma habia sido retenida por los vende-
dores o simplemente extravioda, aprueba una
ley que creo un Registro Provincial de
Motovehiculos. Esa accién se efectia en clara
violacién de los focullades delegadas por las
provincios a lao Nacién en la Constitucién
Nacional.

Motivada por esta
situacién, que tendia a
generalizarse en todo el
pais, y buscando dar una
solucién definitiva a los
sectores mas posterga-
dos que utilizan la moto
| como principal medio de
transporte, el Ministerio
de Justicia y Derechos
Humanos estableciéd un
Régimen Temporario de
Excepcién. Medionte ese
régimense admitié,
durante un afc y medio,
la inscripcién de motove-
hiculos importados o fabricados antes del 31
de diciembre de 2004, siempre que no supe-

raran los 95 CC de cilindrada.

Este nuevo Régimen admitia la inscripcién de
las motos usadas, con menores requisitos a los
exigidos para una inscripcion normal y con
aranceles de inscripcién minimos, subsidiados
por el Estado Nacicnal. Esta fue una oporfu-
nidad Unico para regularizar la gran maso de
unidades sin estar registradas que existia en el
pais.

Lamentablemente, salvo casos muy puntuales,
los responsables de las distintas jurisdicciones



no han sabido aprovechar esta flexibilizacion y
no se obtuvieron los resultados esperados,
logrando inscribir sélo una minima parte de los
motovehiculos que actualmente circulan de
manera irregular en todo el pais.

Cerrada y desaprovechado esta posibilidod,
nos encontramos con que la venla de motove-
hiculos OKm crece a pasos agigantados, y
debemos tratar de actuar en forma répida para
evitar que estas unidades que hoy estdn salien-
do por miles a las calles no se vean afectadas
por los mismos problemas de afos anteriores.

En el afio 2006 se comercializaron unas
380.000 unidades, trepande en el 2007 al
total de 680.000 y se proyecta que para este
afo se superardn holgadamente las 750.000.

El problema que enfrenfamos es como incluir y
dar proteccién juridica a lo totalidad de vehicu-
los que circulan en la vio pablica y asi evitar
que se incremente el caos existente antes del
ingreso de estas 2.000.000 de unidades al
parque de motovehiculos.

Lo respuesta no es simple, pero iompoco
depende de soluciones mégicas ni revolu-
cionarias, ni siquiera de modificaciones nor-
mativas. Antes que nada, debemos analizar
cudl es el origen de esta explosién en la venta
de motovehiculos, para asi tener una base
desde dénde analizar la solucién.

Sin dudas, el mix de factores que han con-
fribuido @ este importante aumento de la co-
mercializacién de motos esté compuesto por:

W £l deficiente vy colapsado sistena de
transporie pUblico de pasajeros.

M Lo recuperacidon del poder adquisitivo
(en el 2003 el valor de una moto era de 5
salarios basicos, mientras que en lo actualidad
es de 2,88 salarios basicos).

Ml Mayor acceso a empleos.

M Mayor occeso al crédito.

M Aumento de precios en menor escala
que los aulomotores (120% para las motos y
160% para los cutomoiores, desde el 2003).

Asi tenemos gue, para comprar una unidad
Mondial 110 CC cuesta hoy, en el interior del
pais, $3.890,00 al contado, y puede com-
prarse a crédito en 36 cuotas de $275,00
teniendo como Unico requisito la presentacion
de DNI y recibo de sueldo; sélo en algunos
casos se exige un garante. En caso de que el
comprador carezca de recibo de sueldo se exi-
gen dos garantes que si lo tengan.

De esta forma, mediante una cuota accesible,
acompanada de una disminucién en los gastos
de transporte (estas motos recorren 100
kilometros con 4 litros de nafta), se puede
acceder mediante una entrega rozonable «
unidades OKm de bajo mantenimiento y alta
eficiencia. Esto redunda en mayor agilidad en
el transito, lo que disminuye los tiempos de
viaje, da mayor libertad al usuario y, general-
mente, no paga estacionamiento.

SegUn el economista Dante Sica, fitular de la
consultora Abeceh.com, en el 2007 un 80% de
las ventas se realizé a crédito y se proyecta que
esle afo un 90% del total de las operaciones se
realizard bajo este sistema de ventas. Ello
implicaria un total de 675.000 unidades vendi-
das bajo financiamiento y es aqui, en la for-
taleza del sistema de ventas, en donde encon-
tramos el talén de Aquiles de la posventa.

Asi pues, se reiteran los problemas que el sis-
tema ha tenido en el pasado, como una piedra
con la que volvemos a tropezar.

El financiamiento bajo la sola firma de pagarés
y la retencién de documentaciéon se vuelve a
ver en la mayoria de las ventas efectuadas en
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el interior. Tal circunstancia, acompaiada de
una fotal displicencia de las autoridades de
control en la via piblica, generaréd que, en
breve, lus calles estén nuevamente colapsadas
por motovehiculos no registrados que pro-
ducirén problemas en el trénsito, ya que serd
imposible identificarlos (porque equivale a dar
una licencia para violar los normas de transito).
Oftro aspecto a tener en cuenta es la respon-
sabilidad civil del adquirente frente a terceros,
cuando ain no ha adquiride la titularidad del
bien, pues al serle refenida la documenta~i“~
no puede inscribir la unidad en el Registro.

Esta refencion de documentacion provocd una
reaccion en muchas comunas. El motive es que
no sélo preocupa el problema que implica la
imposibilidad de conirolar el transito y la
responsabilidad en caso de un accidente sino
que, apoyandose en lo ley de Defensa del
Consumidor, muchos municipios han encarado
seriamente el problema de los compradores de
motovehiculos. Los aludidos deben aceptar, sin
opcion, el sistema de venta impuesto por las
distintas empresas dedicadas a la financiacién
de estas unidades.

En varios ciudades del NEA existen ordenanzas
que obligan a quienes comercien motovehicu-
los a entregar las unidades patentadas antes
de que las mismas sean entregadas a sus com-
pradores. Esta medida, drastica a primera
vista, ha sido adoptada debido a la experien-
cia, visto los perjuicios causades por la refen-
cién indebida de la documentacién necesaria
para lo inscripcién registral y en la inferioridad
de condiciones en que se encuentra quien
adquiere un bien registrable.

Entiendo que el Sistema Regisiral cuenia con
soluciones de probada eficiencia para este
problema de la financiacién, que no sélo be-
neficiard al comprador de una unidad finan-

ciada sino que también redundard en amplios
beneficios para el acreedor, ya que mejorara
su situacién frente al deudor. Por supuesto,
estoy hablando de la prenda de la unidad. Esta
puede elecluarse simulténeamente con la
inscripcién de la misma en el Registro, incluso
condicionar la adquisicién del dominio a la
inscripcién de la prenda.

Tal circunstancia, contrariamente a lo que se
puede pensar, no incrementa el costo de la
registraciéon mds gue unos pocos pesos, pero si
mejora la situacion, tanto del comprador como
del acreedor. Como prueba de ello, analizaré
el ejemplo de financiacién gue vefamos antes:

A Valor de la unidad abonada al conta-
do  $3.890,00.

= 36 cuotas de $275,00 total del monto
financiade, incluidos los intereses por $9.900.
i Costo de la inscripcién inicial $191,00
(4,9% del valor de la unidad més econémica).
il Costo de inscripcién de la Prenda
$10,00 en las jurisdicciones donde se encuen-
tra vigente el Impuesto de Sellos (Ej. Corrientes
10/1000) equivaldria a $99,00; costo de la
Solicitud Tipo 03 para Motovehiculos $5,60.
Es decir, el trdmite se encareceria $114,60 lo
que represento un 1,15% del total del monto
financiado.

A cambio de esta minima suma de dinero, el
acreedor prendario recibe seguridad juridica y
privilegio en la ejecucién de su crédito.

El Art. 26 de la LPR establece: "El cerificado de
prenda do accién ejecutiva para cobrar el
crédito, intereses, gastos y costos. la occién
ejecutiva y la venta de los bienes se tramitardn
por procedimiento sumarisimo, verbal y actua-
do. No se requiere protesto previo ni
reconocimiento de la firma del certificado ni de
las convenciones anexas'".



Esto implica que, anfe el incumplimiento del
deudor, presentada la demanda y adjuntada la
prenda inscripta, tal como sucede en un juicio
ejecutivo, se libra mandamiento de embargo y
ejecucién. En el mismo auto que se ordena el
embargo, se nofifica al Registro donde se
encuentra inscripta la unidad y se citard por
remate al deudor, focultdndoselo para que
oponga excepciones legiimas (las cuales se
encuentran acotadas a las de: incompetencia
de jurisdiccion, falto de personeria del actor,
renuncia al crédito o al privilegio prendario,
pago, nulidad del contrato de prenda y caduci-
dad de la inscripcién). Este plazo para oponer
excepciones es mds acotado que en una ejecu-
cion estandar. El juez, de rechazar las excep-
ciones planteadas, manda llevar adelante la
ejecucién ordenando la venta de la unidad
prendada. Este trémite sumario rige no solo
cuando la ejecucion se haga sobre los bienes
afectados especialmente, sino sobre los ofros
bienes del ejecutado que se hubieran embar-
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gado, cuando aquellos han desaparecido .

La inscripcién inicial con prenda de unao unidad
que se adquiere bajo financiacion deberia
interesar, principalmente, al acreedor; pues su
crédito queda garantizado en forma privilegio-
da. En segundo lugar deberia ser exigida por el
comprador, ya que la inscripcién en el Registro
es la Unica forma en que adquiere la
propiedad del bien, no estando habilitado
hasta la emisién de la Cédula de Identificacion
del motovehiculo para circular por la via pibli-
ca segin la Ley Nacional de Transito.

Oiro motivo de gran peso para fomentar el uso
de la garantia prendaria es que este lipo de
financiacién tiene menores intereses que los
créditos personales, los que -lamentablemente-
predominan en la financiacién de unidades a
las que tiene acceso la mayoria de las per-
sonas.

Los interesados indirectos son los municipios,
que ven de esta forma actualizado su padrén
de contribuyentes del Impuesto a la Radicacién
de Motovehiculos (ingresa directamente sin
pasar por la provincia). Ademas pueden efec-
tuar un mejor control del transito en su jurisdic-
cién, el Estade Provincial, ya que la inscripcién
de la prenda tributa en la mayoria de las juris-
dicciones Impuesto de Sellos y el Impuesto de
Ingresos Brutos por lo facturacién del comer-
ciante y la Nacién, ya que percibe el IVA sobre
los intereses y reduce la brecha entre la reali-
ded del parque de matovehiculos existentes y la
realidad registral.

El gran problema es que la mayoria de lo
financiacién que se realiza, es irregular, en
negro. Entonces, implementar este sistema sig-
nificaria  regularizar muchas empresas dedi-
cadas o este fipo de actividad.

A mi entender, quienes somos actores de este
sistema, debemos actuar en conjunio para
encontrar una solucién a este gravisimo pro-
blema que aquejan a los usuarios de motos.
De continuar con la actual politica de retencién
de documentacion, por parfe de muchos de los
infermediarios que financian la compra de
estas unidades, en breve lendremos un proble-
ma mayusculo que incorporard a casi 750.000
damnificados por afio.

Sin el control efectivo de la autoridad de apli-
cacién en la via piblica nunca se podrd prote-
ger a los consumidores que adquieran motove-
hiculos.

| Prendo de Automotares. Dr. Fernando Présperi. Lo Ley 2001,
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Luego de llevado @ cabo la Asamblea Anual Ordinaria, en el émbito académico de la
Facultad de Derecho, Universidad de Buenos Aires, lugar donde también se desarrollé el VIl
Congreso Nacional, fue propuesta la continuidad de la actual Comisién Directiva
de AAERPA, con Ulises Novoa como presidente para el préximo periodo 2008-2010.

Asimismo, en distintas Delegaciones Zonales del pais se procedié o renovar sus autoridades,

informacién que detallomos a continuacién:

DELEGACION CAPITAL FEDERAL

El nuevo presidente y delegado fitular es el Dr.
Miguel Angel Casco Miranda, encargado titu-

DELEGACION CorDOBA CENTRO

El Dr. Alejondro Meyer, encargado titular del
Regisiro Seccional Cérdoba Capital N° 10, fue

DELEGACION ZONA NORTE

En la renovacién de autoridades en esta
Delegacién se designd al Dr. José Maria
Gonzélez presidente y delegado titular ante la
Comisién Directiva de AAERPA. El

PROXIMAS DESIGNACIONES

Durante el transcurso del afio se procederdn a
elegir nuevas autoridades en distintas

lar del Registro Seccional N° 45 de lo Capital
Federal, quien ya integré la Comisién Directiva
de AAERPA , siendo el primer delegado de
Capital Federal cuando se crea la delegacién.

elegido presidente y delegado fitular en la
Comisién Directiva. Con anterioridad, el Dr.
Meyer ocupd el carge de delegado suplente en
la Delegacion.

Dr.Gonzdlez, encargado fitular del Registro
Seccional Formesa N° 2, ocupé cargos en dis-
fintas oportunidades, representando a la Zona
Norte que comprende las provincias de
Corrientes, Chaco y Formosa.

Delegaciones, entre ellas, las de Misiones,
Santa Fe , Patagonia y Ribera Norte.
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PLAZOS DE DESPACHO
DE TRAMITES

Por Hugo Lépez Guillén - Interventor Registro Seccional N° 4 - San Rafael -

Esta propuesta contiene la intencién de apor-
tar un tema que, por experiencia propia y tam-
bién por el comentario hecho en distintas
charlas informales con ofros encargados y/o
interventores de Registros Seccionales, podria
ser de singular importancia para el debate.
As, en el caso de llegar a un acuerdo, cabria
la proposicién a la Direccién Nacional para el
dictado de algin tipo de resolucién que ajuste
los plazos de despacho de tramites a la reali-
dad de la complejidad que requieren los mis-
mos en la actualidad, priorizando la seguridad
registral y juridica.

En una primera aproximacién al tema,
podemos recordar que el Digesto de Normas
Técnico Registrales de los Registro Nacionales
de lu Propiedad del Automotor regula sobre
los plozos en que se deben despachar los
trémites por parte de los encargados de los
Registros Seccionales. En el caso de inscrip-
ciones iniciales, lo menciona en el Titulo |,
Capitulo 1, Seccién 19, Art. 14 para los auto-
motores de fabricacién nacional; y en la
Seccién 39, Art. 15, para los automotores
importados; disponiéndose en ambas normas
que: "Las solicitudes de inscripeién inicial
deberdn ser despachadas por el Registro el dia
de su presentacién o, en su defecto, dentro del
plazo méximo de VEINTICUATRO (24) horas,
salvo que se frate de una inscripcion inicial
condicionada a lo inscripcién simultdnea del
contrato de prenda, en cuyo caso serd de apli-
cocion lo previsto en el articulo 3° de lo
Seccién 15° de este Copitulo".

Por su parte, el Titulo |, Capitulo II, Seccién 29,
Art. 1, expresa: "Los Solicitudes se procesardn
de acuverdo a lo dispuesfo en los articulos 12 a

Provincia de Mendoza

22 del Decreto N* 335/88 y dentro de los pla-
zos que para coda caso establece el Régimen
Juridico del Automotor y el referido Decrefo
reglamentaric o la norma que regule el frémite
especifico. En los supuestos en que no se
hubiera previsto un plazo determinado, los
tramites se procesardn dentro de las
CUARENTA Y OCHO (48) horas".

Entiendo que las normas indicadas preceden-
temente resultan desactualizadas o inconve-
nientes para el cumplimiento correcto de nues-
tra funcién de registradores; ello a la luz de la
cantidad de controles y tareas adicionales,
producto de los convenios complementarios, y
de la nueva modalidad de comercializacién de
automotores.

Si bien esta situacién ya fue vislumbrada por lo
Direccién Nacional, al dictar la Circular D.N.
N® 12/2004, desde la fecha de su dictade a la
aclualidad, se ha incrementado adn mas la
complejidad de los framites y, ademas, creo
que la circular citada no tiene lo suficiente
claridad y puede generar conflictos con el
cumplimiento de los plazos para el despacho
de los tramites. De hecho creo gue no existe
Registro que invoque tal norma en ningin
caso, porque al final de su redaccién
pareciera que no otorga un plazo mayor al de
24 horas cuando expresa: "En consecuencia,
en fanto la norma contempla esta posibilidad,
debe resaltarse que nada obsta a que los Sres.
Encargados procedan o lo inscripcién  del
trémite y enfrega de la correspondiente docu-
mentacién al dia siguiente ol de su pre-
senfacién, en fanto ello encuentra su funda-
mento en la necesidad de resguardar la sequri-
dod registral.



A lo ya expresado hay que agregar que, en
estos tiempos que corren, se han incrementado
en un alto porcentaje las inscripciones y frans-
ferencios de automotores o nombre de distintos
tipos de sociedodes, que antes no eran fan
comunes, como las sociedades en comanditas,
o inscripciones a nombre de fideicomises, o en
leasing, como también el alio porcentaje de
operaciones a nombre de menores, emancipa-
dos o no, o la constitucién y endoso de pren-
das a favor de cualquiera de las personas
juridicas mencionadas precedentemente, etc,
Ello hace que el tramite requiera un mayor
estudio y calificacién antes de proceder a su
despacho cumpliendo con la necesaria seguri-
dad juridica.

Estas situaciones que se han planteado como
meramente enunciativas importan un mayor
recargo de tareas sobre el personal del
Registro, y también sobre las tareas de los
encargados o suplentes para concluir con el
tramite, lo que frae aparejado un mayor ago-
tamiento y, por lo tanto, menor rendimiento del
personal que en gran cantidad de Registros ha
comenzado a solicitar licencias psiquidtricas
por agotamiento.

En virtud de lo expuesto y de otras razones, que
seguramente coda Registiro puede aportar a
partir de su experiencia, propongo, con el fin
de inicior el debate, las siguientes posibles
soluciones:

a) Modificar el Digesto de Normas
Técnico Registrales, en su referencia a los
plazos para el despacho de tradmites, reem-
plazando el plazo de 24 y/o 48 horas por
uno y/o dos dias respectivamente. Estas
normas permitirian descomprimir la pre-
sién sobre los Registros Seccionales
porque, al contarse los plazos por dias y no
por horas, éstos comenzarian a correr

desde la cero hora del dia siguiente, de
conformidad con lo dispuesio en el Art. 24
del Cédigo Civil. De tal forma se atenuaria
la siluacién que se crea, con mayor habi-
tualidad de lo deseada, por el ingreso
sobre lo hora de cierre de atencién «l
publico, por parte de los mandatarios, con
tres o cuatro trdmites cada uno, que l6gi-
camente si se deben despachar en el
mismo dia o dentro de las 24 horas,
trayendo, como consecuencia, el recargo
del personal.

b) En su defecto, se podria dictar una cir-
cular, aclaratoria o ampliatoria de la circu-
lar D.N. N* 12/04, en la que se podria
contemplar que los plazos establecidos en
el D.N.T.R. se deben comenzar a contar a
partir de que el Registro termine la califi-
cacién del tramite, en lo que se refiere a
los instrumentos complementarios que no
son solicitudes tipo, y/o establecerse que
aquellos frdmites que se ingresen después
de cierta hora, el plazo para su despacho
comenzard a contarse desde el dia si-
guiente, o cualquier ofra ideo que, segura-
mente, serd superadora de la presente.

Como expresé al comienzo, no he pretendido
hacer un estudio o ponencia sobre un tema
registral, sino traer a consideracion una
situacién que, @ mi enfender, puede resultar
por lo menos conflictiva en la tarea diaria, vy
estoy convencido de que, de considerarlo
oportuno, el debate de estas ideas que sdlo
son aportadas como disparador del mismo,
seguramente podremos encontrar una solucién
al tema para proponer a la Direccién
Nacional, a través de nuestra Asociacidn.
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EL CONTROL EN SENTIDO AMPLIO

El confrol de una organizacién depende del
comportamiento de cada individuo en sf mismo
y como parte del conjunio, por ello tiene una
relacién intima con las cualidades personales de
cada individuo. Asi ftenemos organizaciones
aburridos o alegres, predispuestas o no, con
proyecciones o sin ellos. Todos los niveles son
importantes a la hora de medir el cumplimiento
de los objetivos cuantitativos y cualitativos de la
organizacion.

El control es esencial en la administracién
porque se puede confar con buenos planes,
excelente plantel de relaciones humanas, una
eficiente direccién; pero sin un control adecuado
ninguno podrd saber si los resultados cumplieron
con los objetivos.

El control, mas allé de las definiciones de distin-
tos autores, es un ciclo donde se cerciora que los
resultados obtenidos alcancen los objetivos
planeados y, de no ser asi, realizar correcciones
efectivas. Este seguimiento del control puede ha-
llar un desvio en el procedimiento planeado que
resulta més Util para el resultado final v, en este
caso, se deben adaptar los posos, pero también
se pueden modificar los obietivos en el casc de
una mala definicion.

PRINCIPIOS
El control debe ser:

@ Conocido: Debe darse conocimiento de
los obijetivos @ quien realiza el trabajo para
que lo aproveche y comprenda,

@» Concreto: Establecer con claridad las
pautas. Para ello quien los define debe cono-
cer el trabajo y sus posibles herramientas.
(Excel, Word, Sugit, Gercydas, Info).

@ Oportuno: Debe ser concomitante para

que los errores no produzcan mayores males
con el correr de los tiempos y resulte, en defi-
nitiva, ventajoso.
@®»  Correctivo: Cuando se producen desvia-
ciones debe analizarse para prevenir y corre-
Ir.
Objetivo: Anular fode agregado de sub-
jetividad. Sélo importa la meta, prevalece el
@Pqus ol quién.

Util: Debe ser conveniente en término de
costo. En un contral general, tiempo y dinero
son primordiales, pero, en los RRSS no es
menos importante el cumplimiento de la nor-

@@ mativa.

Representalivo: Debe ajustarse a los fa-
reas que requieran estratégicamente control y
estd dado segin cada estructura de organi-
zacion y los miembros que la componen. Aun
teniendo el mismo rubro, cada organizacién
en mds o en menos es distinta o la ofra.

EL INDIVIDUO DENTRO DE LA
ORGANIZACION

"Toda organizacién es esencialmente una obra
humana, en primer lugor porque es fruto del
esfuerzo humano y en segundo lugar porque se
compone de humanos. Por eso todo infento para
comprender una organizacién comienza por el
estudio del ser humano".

José Maria Porras

Organizacién es un conjunto de aclividades
coordinados llevadas o cabo con los recursos
disponibles (humanos, financieros y materiales).

Un sistema es un conjunto de eventos o sucesos
que no pueden ser divididos en partes indepen-
dientes. De hacerlo se arriesgan dos importantes
propiedades:

. Cada parte del sistema tiene sus



propias caracteristicas, si se separan del
sistema se pierden.

Il Cada sistema tiene ciertas partes esen-
ciales como resultado del todo, que no poseen
ninguna de sus partes infegrantes por si solas.

Asf las propiedades esenciales de un sisterma son
consecuencia de los interacciones de sus partes
y no de las acciones consideradas por separado.

Podemos definir sistema como un "conjunto
jerérquico de variables interdependientes que
existen en integracién dindmica y que cambia
todo el tiempo'. Herdclito decia que lo Unico
permanente es el cambio.

EN Si MISMO

De acuerdo con la teoria del Hombre Complejo
de SHEIN, por naturaleza el ser humano tiende
a satisfacer gran variedad de necesidades, algu-
nas bésicas y otras de grado superior; las necesi-
dades, una vez satisfechas, pueden reaparecer
(por ejemplo, las necesidades bésicas como ali-
mentacidn y vestimenla), ofras (por ejemplo, las
necesidades superiores como automotor, casa,
vacaciones) cambian constantemente y se reem-
plazan por necesidades nuevas; los necesidades
varian, por lo tanto, no sélo de una persona a
otra, sino también en una misma persona, segin
las diferencias de tiempo y circunstancias.

Lo importante, y por demas dificil, es que el
empleado se sienta reconocido dentre de la
organizacién y satisfago sus necesidades exfer-
nas, ya que de esta manera se sentird motivado
para con lo organizacién beneficiéndose asi el
conjunto. La tarea de combinar estas dos pre-
tensiones recae en los niveles de direccién, que
deberan crear un clima sicologico y social épti-
meo para que el empleado valore su trabajo y no
se sienta "de paso".

CON EL RESTO

Dentro de lo organizacién el individuo interactia
con el resto de los frabajadores. En el intercam-
bio dentro de los equipos se aprecian competen-
cias en cada persona y se evidencian sus fun-
ciones. Podemos tener uno o dos roles preferidos

habitualmente de acuerdo a nuestra personali-
dad, por ello se infiere que los roles son espon-
téneos, intuitivos y emocionales. La licenciada
Leticia Llama, en su trabajo "Desarrollo de roles
en equipos de trabajo", describe nueve roles,
agrupados segin su naturaleza:
\

Mentales: cerebro - evaluador - espe-
Dcialista.

De accién: impulsor - implementador -
ofinalizador.

Sociales: investigodor de recursos -
coordinador - cohesionador.

La idiesincrasia conductual de los individuos
puede perjudicar a un equipo. Necesariamente
se tendran criterios diferentes, formas y tiempos
de trabajo, niveles de educacién, experiencias y
aprendizaje, copacitacién, antigiedad. Todo
esto puede ocasionar conllicios de trabajo inter-
personales. En controposicién, los individuos
deberfan ver el todo y no el detalle, los miembros
deben mantener lo conciencio situacional, es
decir, ver el global y luego ir a los detalles.
Todos los problemas son impertantes pero no
todos son iguales; por ello deben ser valorizados
en consecuencia.

En el trabajo del Dr. Carlos Calvo "Trabajar en
equipo" defalla una experiencia para ver la reac-
cién de los miembros de un equipo y demostrar
la importancia de este tema. Se hace en un
pizarrén totalmente limpio un punto grande en el
medio del mismo. Luego se pregunta a cado uno
de los participantes lo que ven en el pizarrén: la
gran mayorfa menciona que ven un "punto”. La
verdad es que muy pocos ven todo el fremendo
espacio en blanco, ne manchado del pizarrén.

Cuando se frobaja en equipo se debe ayudar a
reforzar la percepcién de la imagen global y dar
a los detalles una prioridad secundaria.

TRABAJAR EN EQUIPO

Segin el Diccionario de la Real Academia
Espaiola, los términos que se detallon se definen
de la manera:

>



Grupo: pluralidad de seres o cosas qgue
forman un conjunto, material o mentalmente
considerado.

%

Equipo: grupo de personas organizado

para una investigacion o servicio.

Un equipo de trabajo es un grupo de personas
pero un grupo de trabajo no siempre es un
equipo de trabajo. El valor agregado que frans-
forma un grupo de trabajo en equipo es el
orden, considerando al trabajo como un todo,
con eficiencia, coordinacién y disciplina.

Para que este concepto tenga validez debe:

Reconocer que lo existencio de los ofros
@ miembros es necesaria.
Respetar y valorar a cada persona y su

@fcrea.

Ensomblar los fareas y aptitudes de cada

.uno.

Entender que cado tarea es importante
para alcanzar el fin.
: Identificarse con el proyecto.
Relacionarse con las otras personas de
acuerdo a su funcién, siendo necesaria la
inclusion de los ires grupos de roles.

Mas allé de estos dos conceptos generales de
grupo y equipo, hay ofras opiniones gue se
abstraen conceptualmente y tienen ofro punto de
vista, por ejemplo la colaboracién.

En la nota del diario La Nacién, del domingo 4
de morzo de 2001, titulada "En las empresas
rara vez los empleados soben trabajar en
equipo", sefala que el tema del equipo lo que
hace es complicar los relacicnes, porque en
determinados grupos (administracién, de servi-
cios, gerencias) es dificil determinar quién traba-
jo peor o mejor, para elegir las personas para el
puesto en cuestion y/o promociones. Esta nota
afirma que los mejores empleados son aquellos
que han demostrado un espiritu de colaboracian
inferna y de competencia externa. Este concepto
de competencia externa opino que bien podria
dorse en empresas comerciales y no en los
Registros Seccionales, por lo menos en el senfido
esfricto de competencia, ya que éstos tienen un

mercado cautive que no necesita de competen-
cig, si de excelencia del servicio.

EL CONTROL EN LOS REGISTROS
SECCIONALES

El control en un Registro Seccional. Su importan-
cia y sus habitos

El control en un Registro Seccional es un fema
que deberia ser primordial para el encargado, y
me refiero al control desde el punto de vista téc-
nico registral, como también desde lo econémi-
co financiero. No es féacil adminisirar dinero
ajeno y eslo es precisamente nuestra realidad;
somos recaudadores y administradores de fon-
dos publicos y agentes de percepcién por los
convenios de complementacién con otros orga-
nismos gubernamentales.

La recaudacién dicria se compone de los
aranceles registrales y cobro de otros organis-
mos, con los que afrontamos los gastos inhe-
rentes al servicio, el giro a la SCC, los convenios
de complementacion de patentes, sellos e infrac-
cién. Para poder confrolar debemos saber muy
bien qué, quién y cémo lo realiza. Por ello este
es un andlisis de las caracteristicas que se
pueden encontrar en la organizacién de los
Registros Seccionales, dependiendo natural-
mente de su cultura arganizacional.

Dario Rodriguez Mansilla dice: "El modelo de
gestion es un producio cultural y no opera del
mismo modo en una cultura ajena". Asimismo,
cada Registro debe ser analizado en vistas del
personal que posee, que difiere en conocimien-
tos, apliludes, adaplacién y, ademds, cada
Registro es distinto de ofro en cuanto a la com-
posicién de la cantidad y tipo de tramites. Los
Registros Seccionales estan "atados" a ciertos
conceptos tales como la costumbre, la burocra-
cia, la especiolidad, la acumulacién mental.
Merece mencion especial la delegacién; el
RINOF en el Capitulo IV, Seccién 2°”, De los
Deberes en General, en su art. 1° a) reza:
"prestar el servicio con eficiencia y de modo per-
sonal e indelegable...". Es evidenle que una
dnica persona no puede registrar todo el trémite
y deberd delegar los tareas entre sus colabo-



radores; se delegan las tareas no la responsabi-
lidad (principio de administrocién), que recae en
cabeza del Encargado.

Delegar implica poder identificar las habilidades
de cada uno y los requerimientos propios de
cada puesto para que se encuentre en [f] farea
correcta.

No hay que delegar: tramites complejos, ries-
gosos, de experiencia y responsabilidad, (RPA,
cambios de motor, cambio de tipe, subastados,
boja del automotor con recuperacién de piezos,
notas a la Direccién Nacional, denuncias).

El andlisis del control inferne en los Registros
Seccionales es tan especifico como la actividad
en si que estos cumplen. Por la cantidad de
empleados se puede comparar con una PyME,
pero por su complejidad es comparable con una
empresa de mayor grado, existiendo grandes
diferencias entre los Regisiros Seccionales
respecto de la canfidad y fipo de framites vy,
ademés, lo caracteristica de brindar un servicio
plblico con gestién privada. Su ausencia de ti-
pificacién, respecto del mercado de oferta y
demanda, la excluye de la competitividad v,
desde el punto de visto de su organizacién, su
organigrama interno difiere sustancialmente del
sentido tradicional al que estamos habituados.

En los Registros Seccionales nos enconframos
con un control interno, principclmen!e, del
encargado titular o suplente; y externc por las
inspecciones o visitas correctivas de los distintos
departamentos dependientes de la Direccion
Nacional, AFIP, Rentas, Municipalidades.

El conirol en un Registro Nacional deberd
realizarse no desde el proceso de la presentacion
del tramite, sino desde el momento en que la
persona se comunica con el Registro de modo
personal o telefénicamente. Esta situacion,
a priori, es la que comOnmente denominamos
de "docencia"; son innumerables las consultas,
ya sea porque quiere presentar un framite o bien
porque quiere realizar una operacién de com-
praventa (fransferencia, denuncia de venta) mo-
dificacién del automotor (ABC de motor, carro-
ceria, fipo, créditos -prenda-, otros varios -cédu-

la, cédula autorizado, filule, chapa-).

Y sigue mientras se van sucediendo los demas
estados, de recepcion en mesa de entradas,
cobro en caja, proceso manual (armade, con-
sultas en bases de datos, asientos en hoja de
registro), proceso informatico (regisiracion en
Infoauto, expedicién de documentacién, pedido
y envio de legajos), inscripcién definitiva del
tramite (firma autorizada en hoja de registro, for-
mularios, solicitudes tipo y documentacion);
cumplimiento de convenios de complementacion
con Delegaciones de Rentas y Municipalidades
(infracciones, patentes, sellados) y ofros momen-
ios (correo).

En cada uno de estos pasos se "confrola” y es
imporfanie que el responsable a cargo del
Registro Seccional (lldmese encargado o inter-
ventor, titular o suplente) se encuentre en ese
momento para poder corregir, concomitante-
mente, los desvios que se producen y mejorar el
sistema registral en pro de propender a cero
errores.

El encadenamiento de cada parte del proceso en
conjunto y su causa - efecto garantizard el con-
trol integral de la fotalidad del proceso mismo.

Todo tipo de organizacién puede sufrir combios
en su cardcter y estructura fundamental. Estos
cambios pueden ser preactivos cuando la orga-
nizacién incide sobre su entorno o medio am-
biente {en los Registros Seccionales los cambios
de horario de verano - invieno, lo entrega de
OKM importados) y de naturaleza reactiva cuan-
do el entorno afecta las decisiones, estructura
inferna y operaciones (circular de periodo del
proceso militar solicitada por el Ministerio de
Justicia).

Sin una visién sisterndtico no pueden lograrse
resultados que cumplan con los parametros de
lus 5 E y los que no lo intenfen asi, corren el ries-
go de no poder superar las limitaciones y dificul-
todes que a diario se presentan. Seguramente
morirdn en el intento con un enfoque miope,
porcial y reducido.

Por esto es importante que cada uno de sus
miembros individualmente se comporte de ma-
nera tal que el Registro Seccional se vea benefi-



ciado por el cumplimiento de los objetivos, de
manera de asegurar las fradicionales 5 E (efi-
ciencia, eficacia, economia, efectividad y ejecu-
tividad). Si cada uno es consciente y valora su
puesto de trabajo con actitud responsable,
notard que la opinién e implementacién de cam-
bios favorece el éxito a largo plazo manteniendo
la fuente de trabajo, y a corto plazo finalizando
la jornada diario més temprano.

Como ya se dijo es importante que la persona a
cargo conozca lanto el trabajo de cada miembre
y, a su vez, su perfil; debe observar para poder
analizar las debilidades y forlalezas del trabajo
en si mismo, como fambién la persona gue se
encargo de llevorlo o cabo. De esta manera
sabrd, por ejemplo, cémo reaccionard ante
situaciones de presion (explosion, olvidos, elc.).

La tarea del responsable no se circunscribe solo-
mente a responder los dudas de sus subalternos
sino, también, a explicar los por qué para que se
homogenice en procesos reiterativos.

Del mismo modo es importante que cada miem-
bro se encuentre orgulloso de su trabajo, lo va-
lore y sea respetado por el conjunto. Una de las
tareas mas tediosas en cualquier dmbito es el
archivo o guarda. Desde la propia casa, cuando
debemos intercambior la ropa de temporada,
hasta el sector que nos compete laboralmente: el
archivo de los legajos. Todos sabemos cuanto
nos amargamos al no encontrar un legajo y la
presion que sufrimos con el presentante en
mostrador.

Otra de las tareas relegadas en los RRSS es el
‘correo”, no dando valor intrinsico de una ficha
de envio hasta que se nos reclama ese legajo.
Todas y cada una de las tareas hacen al conjun-
to; por lo tanto, todas y coda una son impor-
tantes como las piezas de un rompecahezas.

Para que un conirol adquiera importancia debe
corregir o prever los fallus y/o errores en la
planeacién, organizacién o direccion, tanto en ¢l
presente como en el futuro. Y debe servir para
mejorar la calidad (informacién al usuario del
sistema); para enfrentar los cambios (nuevas
consultas de base de datos y convenios de com-
plementacién); ciclos més cortos y, por ende,
mas rapidos (alencién al pblico); para automa-

tizar las rutinas (notas de estilo modelo o sellos
completos); para facilitar la delegacion y partici-
pacién trabajando en equipo (es buena técnica
la rotacién Je empleados en ofros puesios de
trabajo, como también vincularse con emplea-
dos de ofros Registros realizando una especie de
consultoria de enlace).

ETAPAS DEL CICLO DE CONTROL
EN LOS RRSS

1) Definicién elara: En los RRSS las definiciones
en general sobre el trabajo registral la expresa el
érgano jerdrguico que es la Direccién Nacional
de Registros Nacionales de lo Propiedad del
Automotor y Créditos Prendarios, pero queda a
cargo del responsable del Registro ofras cues-
tiones como la atencién al poblico, el cumplim-
iento de horarios de los empleados, la proliji-
dad, los canales de informacién al poblico y la
asignacién de tareas o cada empleado.

Hay palabras que encierran significado especifi-
co, como si fuera un lengucje especial; en los
RRSS hay muchas palabras como dominial,
constatacién, o ACRE que, tal vez, no se sepa
con exactitud su definicién pero si qué es o para
qué se realiza. No es lo mismo hablarle a un
nifo que a un joven o a un anciano. Cuando
uno dice una palabra, en la mente del otro se
deco-difica una imagen que puede o no coin-
cidir. Por ejemplo, una persona dice "torta” refir-
iéndose a un grafico y se piensa en una Selvo
Negra. Un refran dice: "uno es duefo de sus pal-
abras hasta que las dice”, luego su interlocutor
se aduefia de ellas y las interpreia a su modo.
Por ello debemos repreguntar para saber si
entendieron. Comunicacién eficaz es aquella en
que la intencién del comunicador y la respuesta
del oyente coinciden.

2) Medicidn de resultados: En esta etapa se
comparan los objelivos con lo realizado, pudien-
do ser medionte el uso de métodos o técnicas
probabilisticas, estadistica aleatorias, planillas,
cruce de informacién y datos. Por ejemplo, los
importes entre la planilla de caja interna y el lis-
tado de percepcién a depositar por patentes y
sellados.

3) Correccién: En caso de que en la compara-
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cidén surjan desviaciones de lo planeado se
deberd corregir, informando al empleado que
lleva a cabo lo tarea las diferencias encontradas
y explicdndolas, ya que puede deberse a error
conceptual y, para ello, es importante que cada
persona sepa gue hace y para qué lo hace. En el
caso de quien recibe y constata los oficios judi-
ciales, deberd saber que el oficio en cuestion
debe ser igual en todo su contenido al obrante
en el legajo judicial, cualquier diferencia debe
ser detectada y comunicada, para su aclaracién
u observacion.

4) Retroalimentacién: La administracién es
dindmica vy, por ello, el control también lo es y
necesitan que sus actores lo conozcan para anu-
lar esos desviaciones encontradas. Un cambio en
lo planeado no tan sélo puede deberse o las
desviaciones defectodas sino fambién o cambios
en la realizacion de tareas. En general los RRSS
cumplen con las exigencias que les imponen
nuevas normotivas adaptando la accién registral.
Sin omilir que el control es por si mismo
desagradable, esta Glfima etapa es la mds resis-
tida. El control tiene que tener en cuenta el cam-
bio, el progreso, pere esto nos saca del confort y
al principio no nos gusta. La dificultad reside no
en las ideas nuevas, sino en rehuir de las viejas
que entran rondando hasta el Gltimo pliegue del
enfendimiente de quienes se han educado en
ellas, como la mayorfo de nosotros (J.M.Keynes),
y aparece nuevamente lo comodidad de la cos-
tumbre.

CONTROL EN RRSS DESDE INFOAUTO

Hay diversas consultas que se pueden efeciuar
desde Infoauto para focilitar nuestra tarea de
control. Desde el Verificador de Plazos nosotros
odemos controlar la caducidad de las prendas,
a talta de envio de lo carta de denuncia de venta
y su registro de prohibicién de circular, el
vencimiento de los aranceles, el movimiento fisi-
co de legojos. Obviomente es necesaria lo carga
de datos para alimentar el sistema.

También se puede prever lu compra de docu-
mentacion mediante el listado de suministro o,
desde Operaciones de Usuarios, nos lista por
fecha el movimiento que realizé cada usuario en
el sistema con delolle de nimero de tramite,
usuario, fecha y hora, dominio.

PLANILLAS MANUALES DE CONTROL
EN RRSS

|Aranceles
[Formularios

Las planillas que a continuacién se exponen son
sélo ilustrativas, cada Seccional debe analizar
sus punios débiles y apuntalarlos para que no se
quiebren, adecuando el control a sus propias
necesidades, feniendo en cuenta cada empleado
Z’ cada larea. Recordemos las palabros de
ichion Rivier: "una organizacién es una esiruc-
tura estruciurdndose”. Por ejemplo, si no mante-
nemos un adecuvado control del legajo con
iramite de denuncia de venta, evitamos que se
vaya al archivo o que esté en un estanie mds de
lo previsto, en caso de no recibir el respectivo
acuse de correo. Con una planilla veremos o
simple vista el foltante y podremos reclamar a
tiempo.

A. Planilla de cojo interna

Beneficio: control del dinero en etectivo.
Confeccién: cajero

Carga de datos: diaria

Control: el total de Aranceles debe coin-
[ci?ir con el total de la Planilla Diaria de
nfo.

El kglr%l de Formularios e la symo de formularios
vendidos de acuerdo al libro de formularios.

El total. quincenlal de ngegies y Sellados debe
coincidir con el formulario de rentas a pagar.

| total semanal de lunes viernes_ de
nfraccigne de%gzc incidir con ¢l Tistado de Sugit
a cancelar los dias Tunes.

Cada c?usfo tendré su factura de egreso como
respaldo.

Cada deuda/crédito producto de tramites diarios
éﬁ;rg contra rrestugo cgn el <:rtécjj|'h:v/r geudc: é:'e otro
ia.

PLANILLA DE CAJA DIARIA

[Patenics
[Sellados

CHiros-

Pagd

A Favor de

[TOTAL DE INGRESOS - TOTAL DE EGRESOS

EGRESOS - RENDIDG

[TOTAL DE CAJA - lcAMBIO DIA SIGUIENTE

EFECTIVO AL CIERRE
LIOUIDACION POR]|
PLAMNILLA -
DIFERENCIA A FAVOR /
ICONTRA

Las ronas con amanllo tienen fomolas no tocar, Complotar las domids coldas



i i fectivo.
Sopdlider denosto 0 elocha- lide sl del dio

siguiente.

B. Planilla Resumen Mensual

Beneficio: se tiene idea de la variacion y
monto de cada uno de los rubros de gas-
tos mes a mes, como también de los ingre-
505,

Confeccion: cajero o administrador de
recursos.

Carga de dates: periddica.

CUADRO DE RESULTADOS Mes:

Egresos

Ingresos 30
ccaudacion mensual

50
ia de Coordinacién

Giro ala

Anticipo de Ganancias
Erogaciones por gastos de funcionamiento
(Compra de Documentacin

iCompra de Formularios

P para d P
(Compras de Bienes de Uso

mHaA NN

encaja de ahorro

Control: Contra cada factura y planilla de
emolumentos mensual.

Pudiendo ampliar la némina de gastos de acuer-
do al detalle que se quiera comparar periodo a

period

FECHA DE

o.

C. Planilla de transferencia con envios
Beneficio: Seguimiento de envios de lega-
ios para que no se superen los plazos de
cada movimiento.

Confeccién: Personal de proceso y correo.

Carga de datos: instanténea.

Control: fechas limites de cada etapa den-

A N

DOMINIO TRANSFERENCIA FECHA DE DOMINIAL [FECIA DE SOTIFICAC If)Nllr'H( TUA 13K EXV 0] REFRY AL

tro del Seccional y su reclamo o faltantes
de corresponder.

D. Planilla de denuncia de venta (Para

CIO%

complementar el Verificador de Plazos de
Info).

Beneficio: Seguimiento de los tramites de
Denuncia de Venta hasta su prohibicién de
circular, por lo tanto se controla el
cumplimiento de plozos por porte de la
empresa de correos y el personal del
Registro Seccional.

Confeccién: Personal de correo.
Carga de datos: diaria.

Control: Se completa en el primer paso el
dominio, fecha de inscripcién de denuncia
de venta, fecha de contraio declorado,
fecha de envio de notificacién. Luego,
cuando se envia la carta, se anota el
nomero de ficha (esto facilito la tarea de
reclamo al correo). A posteriori, al recibir
el acuse de recibo, se anota la fecha a
decretar la Prohibicion de Circular y
Secuestro. Finalmente llegada esia fecha
se asienta en la hojo de registro y se de-
creta  informdticamente " fildando el
recuadro. El lugar para Cbservaciones se
destina para "'no tiene domicilio declara-

Hoja N*

(FECHA DM
Vi

RECITHIDO SECUESTRO

do', ‘transferencia inscripta’, 'envio de
legajo”, "titular al 50%".

AYUDAS MEMORIA Y SELLOS

epE mena [FEEHA DE TECHADE  CUSSIDERACIONES

CARTAL....[....../08 SECUESTRO..... ... [08  Tiene Infraceiones

ENVIO DE LEGAJO SALEPOR 70.... /... /08 A CONSTATAR

Son esos cartelitos que se adjuntan en la cardtu-
la del legajo y que se leen a simple vista:

Es copia fiel T STOINC
N.N. N.N.
Encargado Titular RRSS Encargado Titular RRSS
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Sellos que nos aceleran el iramite por cuanto
resumimos varios en uno solo:

ESTADISTICA Y GRAFICOS

Las estadisticas nos proporcionan la informacién
para poder comparar disfintos periodos v, o lo
largo del tiempo, es la "historia situacional’; los
gréficos nos devuelven los distintos estados o
simple vista,

Por ejemplo, (*) si comparamos lo Recaudacién
Total con los Giros a SCC, lenemos los sigu-
ientes porcentajes de incidencia: Ano 2004 entre
el 15y 20%; afio 2005 entre el 20 y 25%; aiio
2006 entre 30 y 37%; afio 2007 entre 35 y 40%;
Ter. semesire de 2008 entre 35 y 48% (en enero
de 2008 fue el 48%).

Las transferencios del ler. semesire de 2008
resultaron homogéneas en cantidad y composi-
cién, en cambio las inscripciones iniciales de
enero se reducen al 40% en febrero y marzo, y en
abril, mayo y junio se mantienen en un promedic
del 70%, sobre el valor de enero.

Respecto de los informes de dominio, parficular-
menie pensé que en los afos 2006 y 2007 se
habian incrementade muche mds pero, con-
siderando  las transferencias  inscriptas  se
deberian haber procesado mds cantidad.

PALABRAS FINALES

Para finalizar, se puede decir que no es fécil el
control en un Registro Seccional si se quiere dar
un buen servicio a lo comunidad con celeridad y
seguridad; no somos meros registradores somos,
ademds, colificadores de cada tramite presenta-
do, el cual comprende un andlisis exhaustivo.
Son muchos frentes que hay que cubrir y nos
resultan insuficientes los recursos que poseemos
(humanos, temporales, materiales). Pero, por lo
menos, podemos fratar, y esto no es poco.

Charles B. Mc Coy decfa: Ser rentable y servir a
la sociedad no son dos cosas excluyentes. No
tengo lo menor duda de que, o lo large, los
empresas mas rentables son las que prestan
mejores servicios a la sociedad. Esta recompensaré o
guienes desafoscan las autopistas, reconstruyen y
revilalizan nuestras ciudades, limpian los rios y ven-

cen la pobreza y la enfermedad (no a aquellas o
los que el dinero les impide ver esas necesi-

dades).

Poner interés en simplificar la gestiéon es des-
burocratizar la accién; no tiene sentido hacer con
mds lo que se puede concretar con menos. El
secreto estd en simplificar y aplicar métodos
repetitivos cada vez que lo merezca (modelo de
notas de estilo y sellos).

La mezcla de naturaleza que tienen los RRSS (ser-
vicio pUblico de gestién privada), converge que
la gerencio debe fener en cuenta, o cada
i~-tante, diferentes conceptos o los efectos de
otargar una excelente atencion al usuario. Y,
para ello, es importante un control basado en
pautas de comportamiento, tanto para el inferior
de la esfructura como para el exterior, teniendo
en cuenia a la totalidad de los aclores, sean
empleados, publico, organismo de aplicacién,
organismos con convenios de complementacion
y/o cooperacion y ofros (planias verificadoras,
juzgados, registro civil, policia, etc.). En fin, el
trabojo es duro y como organizacion deberemos
adaptarnos o cada una de las consignas que nos
impartan, cumpliendo los objetivos de la mejor
manera posible, efectuando un arqueo de los
recursos que disponemos, considerando los
ingresos y los egresos.

(*) Bosado en la estadistica del Registro Seccional
La Malanza N” 3
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CAMBIO DE TIPO DEL AUTOMOTOR

Los inscripciones que se praclican en el
Registro de la Propiedad del Automotor, se
refieren o "derechos" o a "hechos' que

aftectan al automotor.

Si bien la inscripcién de "derechos”, como el
de propiedad, hace al objetivo fundamental
del Registro, que es el de brindar seguridad
al tréfico juridico de los automotores, tam-
bién es parte de la tarea registral la ano-
tacién de una gran canfidod de "hechos”
que afectan o modifican la situacién de los
mismos.

Los Registros del Automotor inscriben
numerosos "hechos" que implican cambios o
modificaciones de los elementos o partes de
un automotor, permaneciendo inalterables
los ndmeros que identifican al motor y al
chasis.

En este trabajo analizaremos un hecho re-
gistrable de carécter fisico, como es el alta
o bajo de carroceria o el cambio de tipo de
carroceria y/o del automotar.

El articulo 7° del Decreto Ley 6.582/58, ro-
tificado por la Ley 14.467, dice en su  pé-
rrafo 3% "En los Registros Seccionales se

Regisiro Seccional Mendoza N° 1

inscribira el dominio de los automotores, sus
modificaciones, su extincidén, sus transmi-
siones y gravamenes. También se anofardn
en ellos los embargos y otras medidas
cautelares, las denuncias de robe o hurto y
demés actos que prevea este cuerpo legal
o su reglomentacién’.

El Decreto 335/88, en su articulo 27, al
detallar las facultades de la Direccién
Nacional, establece en su inciso ), que ella
deberd ...
fiqgue que los automotores no hayan sufrido

verificar o disponer que se veri-

cambios o adulteraciones en las partes que
los conforman como tales...".

El Digesto de Normas Técnico Registrales,
en su Titulo Il, Capitulo Ill, seccion 2da.
contiene, en forma detallada, las normas
que reglamentan la inscripcion de los
tramites de alta y bojo de carroceria, cam-
bio de tipo de carroceria y cambio de tipo
de automotor.

Todos los tramites mencionados se solicitan
presentando la misma documentacién. Es
decir:

@ Solicitud tipo 04
@ Titulo del automotor



® Cédula del automotor
° Verificacién fisica del automotor.

Se requiere, ademds, la presentacion de
una fotografia visada por la auteridad que
realice la verificacion fisica del automotor,
excepto en el frdmite de baja de carrocerio
cuando no se requiere en forma simultdnea
con el alta de una nueva.

El articulo 9° del titulo y capftulo citados,
expresa que: 'El alta, baja o cambio de
tipo de carroceria importard el cambio de
tipo del automotor...". Es decir, que el
cambio de una carroceria por otra similar
que no cambia el tipo de automotor, es un
"hecho" no registrable. Por ejemplo, si un
camién con caja de madera cambia la
misma por otra caja, sea o no de madera,
no es necesario inscribir en el Registro el
tramite; pues el cambio de carroceria no
modifica el tipo de automotor.

A continuacién, el art. 10° establece que:
"podré peticionarse el cambio de tipo del
automotor cuando, sin introducirse modifi-
caciones en la carroceria se incorporen en
aquél o se le retiren piezas de recambio no
identificables (v. g. cabina, plato de
enganche, groo, tolva, etc.) que modifiquen
el fipo de vehiculo que figura en las constan-
cias registrales. A tales efectos se deberd
presentar, ademds de la solicitud fipo 04,
la documentacién indicada en el articule 7°
de esta seccién y, en el supuesto de incor-
poracién de piezas, la que acredite el ori-

gen de la nueva parte".

La documentacion indicada en el articulo 7°
es la misma que detallamos anteriormente;
es decir: titulo, cédula y fotogratia. También
debe presentarse, en fodos los casos, la ve-
rificacién, cuya exigencia estd contemplada
en el articulo 14, Inc. d).

Aqui cabe preguntarse si para la inscripcion
de los tramites de alta y baja de carroceria,
cambio de carroceria, cambio de tipo de
carroceria y cambio de lipo del automotor
se piden los mismos elementos y todos
importan el cambio de tipo del automotor
(articulo 9), permaneciendo inalterables los
nomeros de identificacién de motor y chasis,
y cudles son las diferencias que justifican su
tratamiento registral como tréamites distintos.

Las diferencias obedecen a razones pura-
mente conceptuales. Pero elle no impide
que se infente simplificar lo normative
vigente, unificando los requisitos comunes
de presentacién y colocando, como excep-
cién, las diferencias que, segin surge del
andlisis anterior, son las siguientes:

a) En la bajo de carroceria no
se exige fotografia, cuya légica es evi-
dente pues no se puede fotografiar lo
que no estd, y

b) En el alta de carroceria y en
el cambio de tipo de automotor se
requiere la presentacién de la factura
o elemento que ocredite el origen de
lo parte que se incorpora. Distinto
tratamiento registral tiene estas fac-
turas, segln sean emitidas o no, con-
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forme a las normas impositivas

vigentes.

Con la redaccién actual, muchas veces
resulta dificil dilucidar cudndo estamos en
presencia de un tramite de cambio de tipo
de carroceria o de un tramite de cambio de
fipo de automotor.

En realidad, la Unica diferencia entre uno y
ofro es la siguiente: Si hay incorporacién de
elementos o piezas, el tramite es el de cam-
bio de tipo de automotor.

Si hay modificaciones solamente, sin incor-
poracién de piezas, el tramite es cambio de
tipo de carroceria. Este cambio de fipo de
carroceria, provoca también el cambio de
tipo de automotor.

El caso mas frecuente es la transformacién
de un furgdn, al que se le hacen ventanas y
se le agregan asientos. ¢las ventanas son
una modificacién o un agregado? Mi
opinidn es que se trata de una modificacion,
con lo que el tramite serio de cambio de
tipo de carroceria. Pero el agregado de
asientos nos indica que el frdmite a inscribir
es el de cambio de tipo de automotor; de
furgén o "minibus o midibus" o transporte de
pasajeros, segin la contidad de asientos
que tenga.

El articulo 16, del tomo y capitulo citado,
prevé que cuando se presente cualquier
tramite, pero del legajo B resultare que el
automotor presente un tipo de carrozado
distinto al consignado en la documentacién

expedida, el Registro Seccional comunicard
al usuario que no se tomard razén del
framite presentado, si previomente no solici-
ta, mediante formulario 02 - rubro 20, la
actualizacién del tipo de automotor.

Este procedimienio ha sido y es de gran uti-
lidad, pues ha permitido regularizar, me-
diante una simple presentacién, el fipo de
aufomotor de una gran contidad de vehicu-
los que no lo habion requerido oportuna-
mente; ya sea por desconocimiento o inexis-
tencia de la norma y que hoy carecen de los
elementos que justitiquen la procedencia de
la carroceria que fiene incorporada el auto-
motor.

Generalmente, el elemento que le indica al
Encargado que el tipo del automotor ha
variado con respecto a las constancias del
legajo es la verificacién. Pero ocurre, con
frecuencia, que el verificador detalla en
observaciones las modificaciones que
observa en el automotor,
con claridad el nuevo tipo.

pero sin definir

Considero 0til agregar, como Anexo | y Il
del presente trabajo, las tablas de tipo de
cutomotores nacionales e importados uti-
lizados por el sistema Infoauto. En ellos se
visualiza el cédige asignado a cada tipo de
automotor, su denominacién y una descrip-
cién precisa de las caracteristicas que debe
tener un automotor para ser considerado de
determinado tipo.

Tanto los verificadores como los encargados
debemos manejar estas tablas para lograr



aplicar criterios uniformes en cuanto a las
caracteristicas que deben reunir los auto-
motores para su encuadramiento registral,
dentro de determinado tipo.

Del andlisis de estas tablas surge que en la
de auvtomotores importados, con el codigo
15, se define al tipo "transporte de
pasajeros’, como el "vehiculo automotor
con capacidad normal prevista paro diez o
mds personas incluido el del conductor”.

En consecuencia, en los certificados de
nacionalizacién de estos automotores
aparece como 'tipo" la denominacién
"transporte de pasojeros".

En nuestro Régimen Juridico se exige la
declaracién del "uso" al que serd afectado
el automotor (D.N.T.R., Titule Il, Capitulo
Xl1).

||I

Si observamos los distintos usos a los
que puede afectarse un automotor
encontramos que pueden ser destinados
(ente otros) al "transporte de pasajeros’,
interjurisdiccional o intrajurisdiccional,

Esto genera confusién, ya que con la
misma terminologia, 'transporte de
pasajeros’, nos referimos o dos hechos
registrables totalmente distintos, como
son el "tipo y el "uso" de un automotor.

No ocurre lo misme con los automotores
de fabricacion nacional. En la tabla
respectiva oparece como blogqueado el

tipo 24, que corresponde a transporte de
pasajeros. Este codigo ha sido reem-
plazado por los nuevos coédigos 90, 91 y
92, cuya definicién es la siguiente:

Cédigo 90: MINIBUS (o
Microémnibus): Vehiculo automotor
con un minimo de 9 asientos y un
maximo de 16 asientos, incluido el
del conductor o un peso de carga

maxima de hasta 5.000 Kg.

Cédige 91: MINIBUS: Vehiculo
automotor con capacidad mayor a
16 asientos y hasta 25, incluido el
del conductor, o un peso de carga
méaxima superior a 5.000 Kg vy
hasta 10.000 Kg.

Cédigo 92: OMNIBUS: Vehiculo
automotor con capacidad mayor a
25 asientos, incluido el del conduc-

tor, o un peso de carga madxima
mayor a 10.000 Kg.

Estos tres tipos reemplazan, en los aufo-
motores nacionales, al individualizado
con el cédigo 24, denominado 'trans-
porte de pasajeros”.

Sin embargo, en los certificados de
nacionalizacién de los automotores importa-
dos sigue apareciendo, con el cédigo 15 el
tipo "transporte de pasajeros’. Deberio blo-
quearse y sustituirse como se hizo con los auto-
motores de fabricacién nacional.




TABLA DE TIPOS DE AUTOMOTORES NACIONALES

TIPO | DENOMINACION | DESCRIPCION
COUPE O Vehiculo automotor de dos puertas con capacidad normal prevista para conductor y acompaiante y. a

10 MICROCOUPE veces, para uno o dos pasajeros ocastonales, Cuenta con bail trasero o delantero.

1 SEDAN 2 PUERTAS Autumd_vl] de dos puertas con capacidad normal prevista para cuatro-cinco pasajeros, con baiil anfenor

0 posterior.

12 SEDAN 4 PUERTAS Autu!'nm'll de cuatro puertas con cay normal | para cuatro-cinco pasajeros, con bafl

anierior o posierior.

13 RURAL 273 Vehiculo automotor de dos puertas con capacidad normal prevista para cuatro-siete pasajeros, donde el

= PUERTAS techo se prolonga hasta la linea del para golpe trasero, con porton completo posterior

, Vehiculo automotor de cuatro puerlas con capacidad normal prevista para cuatro-sicte pasajeros, donde
14 RURAL 4/5 el techo se prolonga hasta la linea del para golpe trasero, con porton completo posterior.
PUERTAS

15 DESCAPOTABLE o | Vehiculo automotor coupé o sedin dos-guatro puertas con techo lexible o rigido, removible o rebatible,
CONVERTIBLE en forma antomdtica o manual.

16 OTROS La utilizacion de este codigo se realizard en cir ias muy esp con la autorizacion del Dpto.
AUTOMOVILES Téenico Registral.

; sl Automévil de cuatro puertas con capacidad normal prevista para cuatro-cinco pasajeros, con porton

17 SEDAN 5 PUERTAS completo postesior

: - . | Automévil de dos puertas con capacidad normal prevista para cuatro-cinco pasajeros, con porion

1 SEDAN 3 FUERTAS completo posterior.

LIMUSINA Vehiculo automotor standard modificado por el fabricante para el transporte de personas para eventos |

19 ¥ especiales,

Vehfculo automotor de carga liviana, con cabina separada de la caja de carga. La caja puede ser

20 PICK UP descubierta o no, Existen, en el mercado, variables de este tipo denominadas comimmente cabina y

i media v doble cabina, pero tal ci ia se debe iderar en el modelo a pesar de que en la
carroceria no esté especificado.
FURGONETA O Vehiculo automotor de carga liviana tipo PICK-UP con la particularidad de que la cabina no esta

2 UTILITARIO separada de la caja de carga, La caja puede ser descubierta o no.

2 FURGON Vehiculo automotor con dos puertas delanteras v una o dos puertas laterales, con espacio cubierto de

carga (itil. Puede o no tener un porton o puerta trasera,
Vehiculo automotor de carga pesada, cuya cabina esti separada del seotor de carga. Debe contar con

23 CAMION equipamiento de origen para contener la carga o para cumplir con el uso para el cual fue disefiado. (Ej.:

= Plataforma o caja de carga, furgdn térmico, autobomba, guinche de auxilio, etc.)

24 TRANSPORTE DE | Vehiculo automotor con capacidad normal prevista para diez o mas personas incluido el conductor.
PASAJEROS Cédigo Nacional (24) utilizado hasta la puesta en vigencia de esta nueva tabla de tipos. Se reemplazara
(BLOQUEADO) por los nuevos codigos de la 9 decena (90, 91,..)

25 CHASIS Vehiculo automotor de carga pesada, sin cabina, que no traiga equipamiento de origen para contener la
SIN CABINA carga o para cumplir con un uso determinado,

26 CHASIS Vehiculo automotor de carga pesada, con cabina, que no traiga equipamiento de origen para contener la
CON CABINA carga o para cumplir con un uso deferminado.

OTROS — 4o gty 3 o o
e La utilizacion de este codigo se realizari en circunstancias muy especiales con la autorizacion del Dpto.

7 AUTOMOTORES | 1¢o1ich Registeal
DE CARGA b - -

29 TRACTOR DE Vehiculo automotor de gran poder de traccion que no puede llevar carga por si mismo y acopla un semi
CARRETERA remolque para llevar carga.

Unidad remolcada destinada al transporte de carga con eje o ejes delanteros v traseros, con o sin

» ACOFLADO equipamiento sobre el chasis. - - iy




TABLA DE TIPOS DE AUTOMOTORES NACIONALES

TIPO | DENOMINACION | DESCRIPCION
Unidad remolcada destinadn al transporte de carga con uno o mis gjés traseros, con o sin equipamiento
31 SEMIREMOLQUE | sobre ¢l chasis.
CASA RODANTE Unidad remoleada equipada, por ¢l fabricante, con aceesarios de confort que lo hacen habitable.
32 i E
MOTOR Unidad remolcada que lleva adherido en forma indivisible un motor que puede tener usos maltiples.
33 REMOLCADO
Vehiculo automotor con equipamiento especial que lo huce apto para transitar por distintas superficies,
para lo que deberd poseer como minimo las siguient isticas: d ue del suclo mayor a 20
I ) . em.; ruedas especiales de 15 imo de did . traccion en las cuatro ruedas con tres selecciones
40 TODO TERRENO posibles (alta velocidad, carreteras abruplas v condiciones de manejo rigurosas) o alta y baja; malacate
(que por lo menos lo oftezea como opeional ), alta relacion de Peso-Potenci
Vehiculo automotor con dos puertas para el wy el i v una puerta corrediza lateral
41 FAMILIAR para el resto de los pasajeros, con capacidad normal prevista para sicte a nueve personas, incluido el
conductor, Puede o no tener un porton o puertas traseras,
70 CASA RODANTE Vehiculo automotor standard equipado por el fabricante con accesorios de confort que lo hacen
CON MOTOR habitable.
JIRU Vehicul con un minimo de 9 asientos v un maximo de 16 asientos, incluido ¢l del
MINIBUS (o I Y
20 Microémnibus) o un peso de carga maxima de hasta 5.000 Kg.
o1 MINIBUS Vehiculo automotor con capacidad mayor a 16 asientos y hasta 25 incluido el del conductor o un peso
: 2 de carga mixima superior a 5.000 Kg v de hasta 10,000 Kg
" Vehiculo automotor con capacidad mayor a 25 asientos incluido el del conductor o un peso de carga
92 OMNIBUS éxima mayor a 10.000 Kg

TABLA DE TIPOS DE AUTOMOTORES IMPORTADOS

CODIGO
DE TIPO DENOMINACION | DESCRIPCION
o1 SEDAN 2 Automovil de dos puertas con capacidad normal prevista para cuatro-cineo pasajeros, con batil anterior
PUERTAS 0 posterior.
02 SEDAN 4 Automévil de cuatro puertas con capacidad normal prevista para cuatro-cinco pasajeros, con bail
PUERTAS anterior o posterior.
Vehiculo automotor de dos puertas con capacidad normal prevista para cuatro-siete pasajeros, donde el
03 g#?;:ll: :S techo se prolonga hasta la linea del paragolpe trasero, con portén completo postenior,
RURAL S Vehiculo automotor de cuatro puertas con capacidad normal prevista para mlaﬂn—sietp pasajeros,
04 PUERTAS donde el techo se prolonga hasta la linea del paragolpe trasero, con portén completo posterior,
SEDAN 5 Automévil de cuatro puertas con capacidad normal prevista para cuatro-cinco pasajeros, con portén
05 PUERTAS completo posterior,
3 : Unidad remolcable destinadn al transporte de carga con cje o cjes delanteros y raseros, con o sin
08 REMOLQUE equipamiento sobre el chasis.
Vehiculo automotor con equipamiento especial que lo hace apto para transitar por distintas superficies,
para lo que deberd poseer, como minimo, las siguientes caracteristicas: despegue del suelo mayor a 20
TODO TERRENO | ¥ ruedas especiales de 15" minimo de didmetro; traceion en las cuatro ruedas con tres selecciones
10 A posibles (alta velocidad, carreteras abruptas y condiciones de manejo rigurosas) o alta y baja: malacate
(que por lo menos lo ofrezea como opeional ); alta relacion de Peso-Potencia,
Vehiculo automotor de carga liviana con cabina separada de la caja de carga. La caja puede ser
descubierta o no. Existen en ¢l mercado variables de cste tipo denominadas cominmente cabina y
11 PICK UP media y doble cabing, pero tal circunstancia se debe considerar en el modelo a pesar de que en la
carroceria no esté especilicado, va que el perito observara directamente en la silueta.
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Vehiculo automotor con dos puertas delanteras para el conduclor v el acompaifianie v una puerta
12 FAMILIAR corrediza lateral para el resto de los pasajeros, con capacidad normal prevista para siete-nueve
personas incluido el conductor. Puede o no tener un portdn o puertas traseras.
B Vehiculo automotor con dos puertas delanteras v una o dos puertas lalerales, con espacio cubierto de
13 FURGON : :
carga iitil. Puede o no tener un portén o puerta trasera.
Vehiculo automotor de carga pesada cuya cabina esta separada del seotor de carga. Debe contar con
14 CAMION cquipamienln de origen para contener la carga o para t‘.umplir_ con ¢l uso para ¢l cual fue diseiado,
e (Ej.: Plataforma o caja de carga, furgén térmico, autobomba, guinche de auxilio, ete.)
15 ;f:; :I;;?SS EDE Vehiculo automotor con capacidad normal prevista para diez o mas personas incluido el conductor.
CHASIS Vehiculo automotor de carga pesada sin cabina que no traiga equipa miento de origen para contener la
1s SIN CABINA carga o para cumplir con un uso determinado.
17 CHASIS CON Vehiculo automotor de carzn pesada con cabina que no traiga equipa miento de Uﬁ.gcn para contener la
CABINA carga o para cumplir con un uso determinado,
e Vehiculo automotor de dos puertas con capacidad normal prevista parn conductor y acompafiante y. a
21 COUPE veces, para uno o dos pasajeros ocasionales. Cuenta con badl trasero o delantero.

TABLA DE TIPOS DE AUTOMOTORES IMPORTADOS

CODIGO :
DE TIPO DENOMINACION | DESCRIPCION
| ) Automévil de dos puertas con capacidad normal prevista para cuatro-cinco pasajeros, con portén
22 | SEDAN 3 PUERTAS | completo posterior,
24 | LIMUSINA Vchic:ulu automotor standard de transporle de personas, modilicado por el labricante para eventos
| especiales.
2 DESCAPOTABLE Vehit_.'.ulo automotor coup.é_o sedin dos-cuatro puertas con techo flexible o rigido, removible o
rebatible, en forma automatica o manual.
|
 — . . | Unidad transportable destinada al transporie de carga con uno 0 mas ejes lraseros, con o sin
& | BEMIRREMOLQYE equipamiento sobre el chasis.
i
28 TRACTOR DE Vehiculo automotor de gran poder de traccion que no puede llevar carga por si mismo y acopla un
CARRETERA semi remolque para llevar carga.
30 FURGONETA Vehiculo automotor de carga liviana tipo PICK-UP con la particularidad de que la cabina no estd
et separada de la caja de carga. La caja puede ser descubierta o no,
FURGON Vehiculo automotor utilizado por Fuerzas de Seguridad para el transporle de personal v/o
31 CELULAR detenidos.
33 CASA RODANTE Vehiculo automotor standard equipado por ef fabricante con accesorios de confort que lo hacen
CON MOTOR habitable.
No es utilizado por el Area Delegaciones Aduaneras. Se dio de alta para poder completar eodigos
34 SIN . vigjos de Direeeion Nacional donde los tipos, al no haberse especificado oportunamente, se carceia
ESPECIFICACION de dato alguno. Los Registros Seccionales no deberdn wtilizar este codigo sin autorizacion del
Dpto, Nomativo,




TABLA DE TIPOS DE AUTOMOTORES IMPORTADOS

| Son los vehiculos vulgarmente conocidos como carritos de golf. En la actualidad son importados
45 UTILITARIO | para ser utilizados no solamente para esa actividad. sino también por las fuerzas de seguridad, para
ELECTRICO | vigilancia en los countrys, en los estadios deportivos para retirar lesionados del campo de juego, |
etc. Tienen propulsor eléctrico.
Vehiculos automotores construidos para transportar cargas extremas. Son automotores lucra de
54 VOLOQUETE ruta utilizados normalmente en canteras, minas, para grandes movimientos de tierra (Ej.: Yaciretd), |
= etc. Aptos para transportar 80 Ton. o mds, sus motores llegan a tener potencias de hasta 1.000 HP,
ruedas de 4 a 4.5 m de digmetro, Por su tamaio no son aptos para circular por la red vial,
5 UTILITARIO [:é:rjn UTILITARIO ELECTRICO pero con propulsores de combustion intema (nafia. diesel, gas. |
| Camion fabricado o adaptado especifi plir con tareas de izar cargas que no tengan !
7 CAMION como destino el propio camién. Los comandos del vehiculo y de la griia se encuentran scparados. '
§ GRUA Se codifico especificamente por contar, desde el aspecto aduanero, con una posicion arancelaria y |
un régimen de importacion propio.
; Camion que viene configurado de fibrica con la bocha para procesar o transportar hormigon. Se
CAMION P 3
58 ; codifico especificamente por contar, desde ¢l aspecto aduanero, con una pasicion arancelaria y un
HORMIGONERO 2 3 i 2
L régimen de importacion propio.
La Secretaria de Industria y la Aduana autorizaron la importacion como una sola unidad a un
68 UNIDAD DE equipo conformado por un tractor de carrelera y un semi remolque. Se ordeno la inscripeion
TRACTOR tomando los nimeros de motor y chasis del tractor de carretera dejando constancia en la
SEMIRREMOLQUE hoja de registro del semi remolque. Por ser un cddigo muy especifico los Registros Sec-
cionales deberan abstenerse de utilizarlo sin consultarlo previamente con ¢l Dpto. Nor-
mativo.
CODIG. | pyNOMINACIO
ODE N DESCRIPCION
TIPO
Automotores fabricados exclusivamente para cumplir esta funcién. Se dio de alta el
TANG codigo ya que los fabricantes especifican, en estos casos, que la utilizacién de los mismos
e AMBULANCIA | cualquier otra configuracion implica autométicamente la pérdida de la garantia de
fabrica.
72 MONOPLAZA Vehiculo de carrera con capacidad exclusivamente para el conductor.
73 BIPLAZA Vehiculo de carrera con capacidad para el conductor y un acompafiante.
74 ANTIGUO Vehiculo al que por su antigfiedad no se le puede asignar ninguno de los tipos utilizados
en la actualidad.
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CONCLUSIONES

iempre y

lel auto-

el UOnico que
e motiva lo
obligaioriedad de la inscripcién. En conse-
cuencia, deberia reglamentarse como Unico
trémite regisiral el cambio de fipo de outomo-

tor, eliminando los de alta, baja y cambio de+

fipo de corroceria, que quedarian sumidos en
el framite principal.

de Pasajeros’, fal como se hiz
motores de fabricacién nacional, de mo
que dicha terminclogia quede exclusivamente

para denominar el "uso" del automotor.

Las tablas de tipos del automotor, que se

gan como opéndice, deberion ser incluidas en
la norma, de tal manera que cualquier otro
tipo, uparte de los descriptos, carezca de rele-
vancio registral.




