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En estas péginas reflejamos la actividad que estdn desarrollando diversas Delega-
ciones Zonales de AAERPA, tal es el caso de las Delegaciones Santa Fe Norte — Entre
Rios y la Delegacién CABA. Uno de los temas como comin denominador es la firma
digital de reciente implementacién; otro de ellos estd relacionado con inquietudes

propias de los registradores ante nuevas normas emitidas por la Direccién Nacional.

En ese sentido, las autoridades de la Asociacién realizan ingentes esfuerzos comuni-

cacionales para disipar todo tipo de dudas que puedan surgir al respecto.

Por otro lado, es vélido destacar la actitud de los encargados de Registros para que
sus colaboradores participen en los cursos de capacitacién, de modo virtual y pre-

sencial, sobre una vasta temdtica de aplicacién permanente en la actividad diaria.

No solo la capacitacién de los colaboradores, sino también la de los encargados ti-
tulares, suplentes e interventores posiciona a los Registros Seccionales del pais como
centro de consulta para los usuarios sobre temas juridicos e impositivos inherentes a

la actividad en su mds amplia gama.

Finalmente, Ambito Registral presenta en esta edicién varios trabajos de andlisis:
“Digesto de Normas Técnico-Registrales para Registros de Créditos Prendarios — Dis-
posicion DN 430”; “Administracién Interna de un Registros Automotor”; “El Proceso
de Modernizacién ‘on line’ en los Registros Automotores” y “Calidad de Gestidn
Piblica: Andlisis de los Cambios Introducidos”. Resta verbalizar el agradecimiento a

todos los autores.

HUGO PUPPO
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Actividades de AAERPA en el pais

CAPACITACION PARA EMPLEADOS
DE REGISTROS SECCIONALES

>CORDOBA - NORMATIVA TECNICO-REGISTRAL

EI Dr. Oscar Agost Carrefio, subdirector nacional de la
DNRPA, dicté el curso “Andlisis de los Ultimos cambios
en normativa técnico registral - Actualizaciéon normativa”,

a empleados de los Registros Seccionales de la
Propiedad del Automotor, Motovehiculos y MAVI de la
provincia de Cérdoba.

Dicha actividad académica se enmarca en los Cursos de
Capacitacién para Empleados de Registros Seccionales
de todo el pais organizados por AAERPA, y se efectué el
pasado 26 de abril en las instalaciones de la Cadmara de
Comercio de la ciudad mediterrénea.

Asimismo, se desempefiaron como coordinadores los
siguientes encargados de Registros: Juan S. Ghirardi

(Cordoba N°25); Ménica Maina Mirolo (Rio Tercero N°1);
Lucia Neira (Cosquin N°1) y Sandra Rinaldi (Cérdoba
N°17).

Durante el desarrollo del curso Agost Carrefio abordé el
andlisis de las nuevas normativas dictadas por la Direccién
Nacional, modificaciones del Digesto de Normas Técnico-Re-
gistrales y comenté las principales circulares aclaratorias.

>SANTA FE - NORMATIVA TECNICO-REGISTRAL

Con similar orientacién a la enunciada precedente-
mente, la Dra. Fabiana Cerruti (encargada titular del
R.S. Olivos N°2), desarrollé el curso para emplea-
dos de Registros de la provincia de Santa Fe. En esta
oportunidad la temética estuvo orientada a:

- Baja del automotor. Distintas modalidades. DNTR,
Tomo ll, Capitulo I, Seccién 59, y

- Baja con recuperacién de piezas. Disposicién DN
nro. 09/2019.
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El mismo tuvo lugar en la sede de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Na-
cional del Litoral (UNL), en la capital de la Prov. de
Santa Fe, el 26 de abril del corriente afo.

La Dra. Cerruti conté con la colaboracién de los
encargados de Registros: Florencia Giorgi (Guale-
guaych? N°1); Raul Rasadore (San Genaro) y José

Maria Diaz Bancalari (Rosario N°10), quienes se
desempenaron como coordinadores.

La asistencia de més de noventa dependientes de
Seccionales, acompafados de Encargados de Regis-
tros, demostraron, una vez mds, el inferés por conocer
la normativa registral y sus actualizaciones para brindar
un mejor servicio al publico usuario, garantizando no
solo la celeridad sino también la seguridad juridica.

>BUENOS AIRES - MATERIA IMPOSITIVA Y CONTRAVENCIONAL

Continuando con la capacitacién para empleados
de los Registros Seccionales, el Colegio de Aboga-
dos de la ciudad de San Nicolds, Prov. de Buenos
Aires, fue sede del curso brindado por el funcionario

El plan de estudios comprendié los siguientes temas:
Funcién programdtica del Departamento de Tribu-
tos y Rentas - La Direccién Nacional y los diferentes
organismos de recaudacién impositiva - Impuestos.
Definicién. Los diferentes cédigos impositivos y el
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de la Direcciéon Nacional, Victoriano Sold, desarro-
llado el pasado 7 de mayo bajo la coordinacién del
Cdor. José Maria Diaz Bancalari, encargado del R.S.
Rosario N°10.

DNTR - Interaccién normativa e impuestos de sellos -
Tasas y multas por infracciones de trdnsito - Convenios
interjurisdiccionales - Aplicativos técnicos informati-
cos: ARAS, SUGIT, SUCERP - Controles. Definicién.
Funcionalidades. Alcances.



REUNION DE DELEGACIONES

> SANTA FE NORTE Y ENTRE RIiOS

Como cierre de la jornada, desarrollada el 26 de
abril, el presidente de AAERPA compartié una cena
con sus pares en un clima de camaraderia, luego de
una intensa jornada de trabajo.

El Dr. Alvaro Gonzalez Quintana, presidente de
AAERPA, se reunié con encargados pertenecientes a
las Delegaciones de Entre Rios y Santa Fe Norte en
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (UNL),
para referirse a la actualidad de la actividad registral
y, asi, responder las inquietudes de todos y cada uno
de los presentes, cuya cantidad fue significativa de
ambas provincias.
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> DELEGACION C.A.B.A.

El delegado zonal de la Delegacion CABA, Dr. Javier ~ Asimismo, y como es habitual en dicha Delegacion,

Antonio Cornejo, presidié la reunién convocada se analizaron las nuevas normas dictadas por la

para el 15 de mayo en la sede de AAERPA. Direccién Nacional, a los fines de unificar criterios
interpretativos de las mismas.

Los colegas presentes compartieron experiencias en
torno a la reciente entrada en vigencia del otorgamiento
de firma digital para los usuarios.

Navarro Floria, Loprete & Asociados

Abogados

Juan Gregorio Navarro Floria
Marcelo Anibal Loprete
Bernardo Dupuy Merlo
Mateo Tomas Martinez

Maria Eugenia Pirri

Lavalle 1527 - Piso 11° - 44 (C1048AAK) Ciudad de Buenos Aires
Teléfono: (54-11) 4375-3597 Fax: (54-11) 4375-3598
Email: estudio_nfla@nfla.com.ar
Web-Site: www.nfla.com.ar
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DIPLOMATURA Y
CAPACITACION CONTINUA

La Diplomatura en Régimen Juridico del Automotor, organizada por UCES-AAERPA,
y el Curso de Capacitacién Continua, organizado por FUCER, ya concretaron el
pasado 10 de mayo la segunda jornada académica, de acuerdo con lo previsto en

sus respectivos programas de estudios.

DIPLOMATURA

Segt’m lo estipulado en su cronograma, la Dra. Silvia
Toscano, en su calidad de expositora, se refirié a diferentes
aspectos de las Técnicas Registrales. Por su parte, el Dr.
Luis Gémez Garcia, acompafnado por la Dra. Fabiana Cerruti,
se explayé sobre la Prevencién del Lavado de Activos.

Posteriormente, el Dr. Javier Cornejo se enfocé en el Régi-
men Juridico de la Representacién, segun el nuevo Cédigo

ico del
Régimen Juridico [il

Automotor

Diplomatura

B ke UCES A

Eduardo Molina Quiroga

Civil y Comercial de la Nacién y las modificaciones a la
Ley de Sociedades Comerciales.

Por ¢ltimo, fue el Dr. Eduardo Molina Quiroga quien cen-
tralizé su exposicién sobre diversas cuestiones relaciona-
das con los Principios Registrales.
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CAPACITACION CONTINUA

En la sede de la Fundacién Centro de Estudios Re- clases 1 y 2, correspondiente a la segunda jor-
gistrales (FUCER), los profesores Francisco Dulce nada de capacitacién, las cuales versaron sobre
y Miguel Garcia Lombardi tuvieron a su cargo las  El rol de los jefes de Registros como lideres del
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grupo. Reflexiones sobre los problemas comunes  prdcticas para su tratamiento. Herramientas para
de la jornada diaria y deteccién de las mejores  mejorar el trabajo en equipo.

‘/\‘ Mackinlay

CONSULTORA de SEGUROS - GM ADVISORS SA

* Seguro de Vida

* Seguro de Retiro Voluntario

* CAUCION - Nuevas y renovaciones
* ART * Obligaciones patronales

* Mala Praxis * R.Civil Profesional

* Retiro Voluntario

* Retiro Forzoso

* Retiro por Incapacidad
* Fallecimiento

ANDRES MACKINLAY - GM Advisors SA Sarmiento 944 - Piso 11 'A' - CABA - info@gmadvisors.com.ar
mail: info@mackinlayseguros.com.ar

.. 54911 31477526 ﬂ 5411 50329500 http://www.mackinlayseguros.com.ar/registro-automotor/



Comentario biblioteca juridica

LIBRO “COMENTARIOS SOBRE NORMAS GENERALES
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ANO 2018
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Er o nueva edicién del aio 2018 de “Comentarios
sobre Normas Generales para Encargados e Infer-
ventores de Registros del Automotor”, el Dr. Agost
Carrefio vuelve a sistematizar la extensa normativa
dictada por la Direcciéon Nacional a lo largo de ese
ano. La actividad legislativa ha sido enérgica y pro-
lifica en muchos aspectos de la actividad registral, lo
cual ha incidido arduamente en el desarrollo de la

tarea en el dia a dia de los Seccionales.

A lo largo de la resefia normativa podremos en-
contrar comentarios a Disposiciones que estdn am-
pliando el mundo registral automotor de sus tareas
cotidianas de registracién; ellas son las referentes a
la Firma Digital y a las que establecen el acceso a
los concesionarios viales a la base de datos de la Di-
reccién para agilizar el sistema de peajes. Podremos
descubrir otras como las referidas a la Modernizacién
de los Registros en la admisién de trédmites reali-
zados en mesa de entradas, o las que incorporaron
a nuestro Digesto de Normas Técnico-Registrales la

Denuncia de Venta electrénica y el Certificado de Es-



tado de Dominio Web y la aparicién del Digesto de

Créditos Prendarios.

Creo conveniente destacar los comentarios realiza-

dos en los capitulos “Normas de Seguridad Vial en
Tramites Registrales” y “Sistema de Regularizacién
de Titularidad y Publicidad de Posesién”.

El primero de ellos nos ayudard a comprender el
recuento de la normativa ligada a la circulacién de
los automotores en la via publica, modificada por
el Decreto 32/2018, receptada en la Disposicion
DN 125/2018; dlgido tema cuando se discute si

otorgamos documentacién que habilita a circular
a ciertos automotores. En segundo lugar, tenemos
la reformulaciéon de los efectos de la denuncia de
compra. Esta vino a sanear situaciones de hecho de
miles de automotores que por diversos motivos no
reflejan la misma en su situacién registral en nues-

tros Seccionales.

Sin dudarlo, esta tercera obra en linea de ideas
publicada por el Dr. Agost Carrefio, a través de la
Fundacién Centro de Estudios Registrales, estard en
manos de los registradores al momento de llevar a

cabo la tarea registral.

FACCARA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CAMARAS DEL COMERCIO AUTOMOTOR DE LA REPUBLICA ARGENTINA

www.faccara.org.ar

Julidn Alvarez 1283 - CP (1414) - CAPITAL FEDERAL - REPUBLICA ARGENTINA
Teléfonos: (0054-11) 4535 2106 - Interior: 0800 444 0287
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DIGESTO DE NORMAS TECNICO-REGISTRALES
) PARA REGISTROS )
DE CREDITOS PRENDARIOS - DISPOSICION DN 430

>Por Walter Ariel Ventura

I. OBJETO

Efeduar un andlisis descriptivo de la norma a efectos de

destacar, independientemente de su contenido al que me

referiré de manera generalizada, la importancia histérica

que tiene y su poca difusién.

Il. ANTECEDENTES NORMATIVOS

o Decreto-Ley 15.348/46, ratificado por la Ley 12.962 y

sus modificaciones, p.o. Decreto 897/95, constituye el

Régimen Legal de la Prenda con Registro.

o Decreto reglamentario 10.574/46, y sus modificaciones,

establece la competencia de esta Direccién Nacional
como autoridad de aplicacién del mencionado régimen
legal, sin perjuicio de las normas a través de las cuales
se establecen los lineamientos que permiten su imple-

mentacién y aplicacién a nivel registral.

o Decreto 599 del 18 de enero de 1956 -complementario
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del Decreto 10.574/46 y sus modificaciones- establece
los requisitos referidos a las formalidades de inscripcién
de los contratos de prenda con registro, reinscripcién,
anotaciones posteriores, el procedimiento a seguir en
el caso de que el contrato incluya bienes ubicados en
otra jurisdiccién o que existan acreedores privilegiados,
el uso y venta de los formularios, su impresién, la exten-
sién del sistema a todo el pais y la facultad atribuida a

la ex Direccién de los Registros de Créditos Prendarios

(hoy Direccién Nacional de los Registros Nacionales de
la Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios) de
dictar su propia reglamentacién orgdnica, asi como las
disposiciones necesarias o convenientes para el cumpli-
miento del régimen de la Ley de Prenda con Registro
(LPR) y procurar la mayor mecanizacién del servicio que

ésta instituye.

Disposicién M.A. y G. - D.R.C.P 19/58 y sus modi-
ficatorias, implementé el Manual de Instrucciones que
reglamenta todo lo atinente al funcionamiento de los
ex Registros Seccionales de Créditos Prendarios (hoy
Registros Seccionales de la Propiedad del Automotor
con Competencia Exclusiva sobre Maquinaria Agricola,
Vial o Industrial y de Créditos Prendarios), sus inscrip-
ciones y demds anotaciones posteriores vinculadas a
contratos de prenda con registro sobre bienes muebles

no registrables en general y sobre semovientes.

Decreto-Ley 6.582/58 -ratificado por la Ley 14.467-, t.0
Decreto 1.114/97 y sus modificaciones, se constituyé
el Régimen Juridico del Automotor (RJA), que sienta las

bases normativas de ese sistema registral.

Resolucién de la entonces Secretaria de Justicia 146/88,
en su articulo 1°, autorizé a esta Direcciéon Nacional a
establecer el uso obligatorio de formularios para soli-

citar la inscripcién, reinscripcién, cancelaciéon y demds



trdmites relativos al contrato de prenda ante los Regis-

tros de Créditos Prendarios.

Ley 26.994 aprobé el texto del nuevo Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién, cuya entrada en vigencia se
produjo el dia 1° de agosto de 2015 -de acuerdo con
lo establecido en la Ley 27.077-, que incorporé la re-
gulacién del contrato de leasing en sus articulos 1.227
a 1.250, derogando la casi totalidad de la Ley 25.248,
con las excepciones que se establecen en su articulo
3°, inciso f); el articulo 1.235 del citado cuerpo legal,
cuando se refiere a la registracién del contrato de lea-
sing, establece que a los efectos de su registracién le
son aplicables las normas legales y reglamentarias que
correspondan segun la naturaleza de los bienes y que,
si se trata de cosas muebles no registrables o software,
se les aplican las normas registrales de la Ley de Prenda
con Registro y las demds que rigen el funcionamiento

del Registro de Créditos Prendarios.

El articulo 2.220 del mencionado cuerpo normativo
prevé la posibilidad de la constitucién de una prenda
con registro, estableciendo que ésta puede constituirse
para asegurar el pago de una suma de dinero, o el
cumplimiento de cualquier clase de obligaciones a las
que los contrayentes le atribuyen a los efectos de la ga-
rantia prendaria, un valor consistente en una suma de
dinero, sobre bienes que deben quedar en poder del
deudor o del tercero que los haya prendado en seguri-
dad de una deuda ajena, agregando que esta prenda

se rige por la legislacién especial.

o Asimismo, el citado Cédigo Civil y Comercial ha in-

troducido numerosas e importantes reformas de fondo
que, con anterioridad al dictado de la presente, fueron
objeto de andlisis en el dmbito del Registro Nacional de
la Propiedad del Automotor, por conducto de la Dispo-
sicion D.N. 353, del 3 de agosto de 2015.

o Resolucién M.J. 17/97; y el Digesto de Normas Técni-

co-Registrales del Registro Nacional de la Propiedad
del Automotor (DNTR), este Ultimo constituye un valioso
precedente en materia de ordenamiento normativo, ya
que permitié, respecto de los automotores y los moto-
vehiculos, la seleccién, clasificacién, depuracién y reco-
pilacién de todas las normas que se encontraban en vi-
gencia, en tres (3) Titulos Unicos y orgdnicos, facilitando
las tareas de todas las éreas de esta Direccién Nacional
encargadas de controlar su cumplimiento, la de los en-
cargados de Registro en el desemperio cotidiano de sus
tareas registrales y la de los usuarios del sistema, otor-
gando certeza a los procedimientos e incrementando de

la seguridad registral.

o Otras normas: desde el afio 1949 y hasta el afo 2018,

se dictaron numerosas normas de diferentes jerarquias
en materia prendaria sobre bienes muebles no registra-
bles, pero estas normas nunca fueron objeto de selec-
cién, clasificacién o recopilacién alguna, salvo el caso
aislado del Manual de Instrucciones antes mencionado,
cuyos preceptos se encuentran en su mayorfa desac-
tualizadas, carentes de vigencia, derogados explicita o
implicitamente, total o parcialmente, o colisionan con
otras normas, por lo que tan solo una reducida can-

tidad de ellas puede considerarse vigente y aplicable.

o Asimismo, a ello deben sumdrseles todas las normas

dictadas desde el afo 1996 a la fecha en materia de
inscripcion de contratos de leasing sobre cosas muebles
no registrables o software y sus anotaciones posteriores,
la mayoria de las cuales se encuentran en la misma

situaciéon antes relatada.

o Ley 24.441, derogada por la Ley 25.248, la que a su vez

ha sido derogada casi en su totalidad por el Cédigo Ci-
vil y Comercial de la Nacién en materia de leasing sobre
bienes muebles no registrables o software. La remisién

de esta ley a la de prenda, para el caso de no estar
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contemplada expresamente en la primera, provocé, a
mi juicio, una confusién en la correcta aplicaciéon de las
normas de procedimiento entre los Registros Secciona-
les que fueron objeto de circulares aclaratorias que en
la préctica no eran aplicadas uniformemente, de alli la

necesidad de crear un cuerpo normativo unificado.

D.N. 70 del 19 de febrero de 2014, que aprobé el Siste-
ma de Trédmites Electrénicos (SITE), para todos los Registros
Seccionales de la Propiedad del Automotor en todas sus
competencias y del Sistema de Inscripcién de los Regis-
tros Prendarios (S.I.R.Pre), a través de la Disposicién D.N.
951 del 15 de diciembre de 2010, cuya nueva versién

fue implementada a partir del 1° de abril de 2018.

. ESTRUCTURA DE LA NORMA Y
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SU METODOLOGIA
a) Estructura:

Se realizé un ordenamiento normativo similar al ya exis-
tente en materia de automotores, en lo que se refiere a
los contratos de prenda con registro sobre bienes mue-
bles no registrables y semovientes, y leasing sobre cosas
muebles no registrables o software, el mismo incorpora
un Titulo |, que abarca en una primera parte los prin-
cipios generales aplicables a los contratos de prenda
con registro sobre bienes muebles no registrables y so-
bre ganado, también aplicables, de corresponder, a los

contratos de leasing.
b) Metodologia:

En el mismo Titulo, ademds, se regulan en particu-
lar los contratos de prenda con registro sobre bienes
muebles no registrables y sobre ganado, asi como los
nuevos formularios y las instrucciones para completar-
los, receptando las nuevas normas vigentes en relacién

con los utilizados respecto de los trdmites peticionados

por ante los Registros Seccionales de la Propiedad del
Automotor en su conjunto, a los fines de proveer uni-
formidad y previsibilidad en las presentaciones que se
efectUen ante los Registros Seccionales dependientes de

esta Direccién Nacional.

Se estimé conveniente incorporar en un titulo diferente (Ti-
tulo 1) la normativa especifica que regula el contrato de

leasing sobre bienes muebles no registrables o software.

La conveniencia radicé en que la naturaleza juridica de
un contrato de prenda nada tiene que ver con la de un
contrato de leasing y, por consiguiente, los efectos juri-

dicos derivados su registracién.

Si bien en ambos casos la publicidad del acto juridico y
sus efectos hacia terceros es lo comdn a ambos tradmites
registrales, los requisitos esenciales en uno y otro caso
son diferentes, por ende, no se estimé conveniente tra-
tarlos en un mismo ftitulo. En el contrato de prenda, el
registrador califica y observa si no se cumplen con los
requisitos esenciales establecidos por la ley, en cambio,
en el tramite de inscripcion de leasing esta intervencién
se limita a la verificacién de la congruencia entre lo que
las partes han convenido en el contrato de leasing y el

Formulario 25.
c) Libros digitalizados:

Se procedié a una profunda y fotal revisién del disefio y vi-
gencia de los Libros en uso en los Registros Seccionales, in-
corporando los principios que emanan del Decrefo 434 del
1° de marzo de 2016, que aprobé el Plan de Modernizacién
del Estado, con el objetivo de alcanzar que la Administracién
Publica se encuentre al servicio del ciudadano en un marco

de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacién de servicios.

Se suprimié el Libro Auxiliar utilizado para la inscripcién

de Contratos de Prenda y de Embargos, Inhibiciones y



Ejecuciones, asi como los ficheros “A” y “B” y su re-
emplazo por un sistema electrénico, automético y de

cardcter digital.

Asimismo, en consonancia con el proceso de digita-
lizacién implementado en todo el dmbito de la Ad-
ministraciéon Publica Nacional, se incorpora la Base
de Datos de los Contratos Inscriptos, a través del

uso del sistema S.I.R.Pre.

El S.I.R.Pre (Sistema Electrénico para los Registros Pren-
darios) concreté la necesidad de interconectar los Re-
gistros Seccionales con un sistema similar al ACE de los
registros automotor, cubriendo la necesidad de efectuar
en tiempo real las comunicaciones estipuladas en la nor-
mativa vigente eliminando papeles y correspondencia. Es
de destacar que, a diferencia del sistema registral del
automotor, en el prendario el Registro que inscribe el con-
trato no pierde nunca la competencia y, por consiguiente
y durante la vigencia del mismo, todos los frémites deben
ser registrados en el Registro donde fue presentado el
contrato, independientemente del traslado de los bienes
a otras jurisdicciones, en cuyo caso todos los trdmites
posteriores deberdn ser comunicados dentro de las 24

horas mediante el sistema electrénico.

d) Formularios:

Se han incorporado nuevos modelos de formularios con
formato digital y de utilizacién libre y gratuita, los que
podrén ser descargados o precargados a través de la
pégina web de esta Direccién Nacional, segin corres-
ponda. Seréd mds correcto decir que se han eliminado
todos los formularios vigentes hasta el 02/01/2019 por
ofros que, cumpliendo con los requisitos esenciales exi-
gidos por la ley vigente, se adecuan a los datos exigidos
por la U.LLE. Por el momento no pueden ser precargados
desde la pégina de la Direccién Nacional, pero, desde

el Departamento de Informética se esté trabajando para

que los usuarios puedan cargar los datos en forma simi-

lar al sistema de precarga de los trdmites de automotor.

A continuacién, se detallan los formularios correspon-
dientes a prendario tal como se pueden visualizar en la
pdgina de la Direccién Nacional (https://www.dnrpa.gov.

ar/portal_dnrpa/form-libres2.php).

Bienes Generales

FORMULARIO DESCRIPCION DESCARGA

DS

F1 CONTRATO DE PRENDA CON
REGISTRO - BIENES MUEBLES
EN GENERAL - ORIGINAL'Y
COPIA NO NEGOCIABLE

CONTRATO DE PRENDA CON
REGISTRO DIGITAL PARA BIENES
MUEBLES NO REGISTRABLES

DS

F2 CONTRATO DE PRENDA CON
REGISTRO SOBRE GANADO -
ORIGINAL'Y COPIA
NO NEGOCIABLE

L

F3  CONTRATO DE PRENDA CON
REGISTRO CELEBRADO POR
ESCRITURA PUBLICA - ORIGINAL
Y COPIA NO NEGOCIABLE

S

F4  INFORME/CERTIFICADO SOBRE
EXISTENCIA O NO DE GRAVA-
MENES PRENDARIOS (PARA USO
EXCLUSIVO DEL REGISTRO)

DS

F5 COMUNICACION TRASLADO
DE BIENES

78
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FORMULARIO DESCRIPCION DESCARGA

DS

F6  ANOTACIONES POSTERIORES
AL CONTRATO DE PRENDA

F7  OBSERVACIONES (PARA USO ﬂ
EXCLUSIVO DEL REGISTRO) i
Se han incorporado, entre otros, requisitos referidos a
la acreditacion de la identidad, personeria y domicilio,
la certificacién de firmas y sus legalizaciones, la forma
de prestar el asentamiento conyugal en los casos que
corresponda, insercién y acreditaciéon de CUIT, CUIL y

CDI, direccién de correo electrénico.
e) La Prenda digital:

En linea con las disposiciones que rigen la actividad
referida a los Registros Seccionales de la Propiedad del
Automotor, en sus distintas competencias, se incorporé
la Prenda de cardécter digital en un marco similar al
previsto por las Disposiciones DI-2018-159- APN-DN-
RNPACP#MJ, DI-2018-160-APN- DNRNPACP#MJ vy
DI-2018-199-APN-DNRNPACP#M)J

Digesto de Normas Técnico-Registrales del Registro Na-

incorporadas  al
cional de la Propiedad del Automotor.
f) La Prenda sobre ganado:

Se receptaron las normas que regulan la Prenda con
Registro sobre ganado, la que fuera incorporada al or-
denamiento mediante Disposicion DI-2017-465-APN-
DNRNPACP#MJ.

La norma aludida se transcribié en el digesto, lo que
obligdé a reformularse en la comisién revisora, que
se formé al efecto, el resto de la metodologia del
procedimiento en el Registro ya que, tratdndose de

una resolucién ministerial conjunta entre el Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos y el ex Ministerio de
Agroindustria la que dio origen a la disposicién, se
tuvieron que mantener algunos lineamientos estable-
cidos en ella a excepcién de los formularios que si se

pudieron mejorar.

Cabe mencionar que en la resolucién conjunta se estable-
cié que la forma de llenado de los formularios seria con

precarga, lo cual no se pudo implementar hasta la fecha.
g) Coparticipacién arancelaria:

Se han incorporado previsiones referidas a la coparticipa-
cién de aranceles entre los Registros Seccionales, cuando

debido a las inscripciones efectuadas asi corresponda.

Se ha efectuado una exhaustiva revisién y actualizacién
de todo lo referente a las comunicaciones que deben
cursarse, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de

Prenda con Registro.

h) La prenda fija o flotante sobre bienes de propiedad
de un tercero que los grava en seguridad de una deuda
ajena, que prevé el articulo 2° de la Ley de Prenda con
Registro, la prenda con registro sobre marcas, paten-
tes, dibujos y modelos industriales, distinciones hono-
rificas y todos los derechos que comportan la propie-
dad comercial, industrial y artistica, sobre créditos que
conforman la actividad de establecimientos con objeto
financiero -articulo 14, parrafo segundo del Decreto re-
glamentario 10.574/46 y sus modificaciones- sobre un
fondo de comercio, sobre cosas inmuebles por accesién
incorporadas a una finca hipotecada (articulo 10 de
la Ley de Prenda con Registro y articulo 226, parrafo
segundo, del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién),
prenda con registro sobre automotores cero (0) kilémetro
no inscriptos o sus partes componentes, los contratos

celebrados en moneda extranjera.



Todos estos tipos de contratos de prenda fueron inclui-
dos en la normativa por primera vez, si bien ya estaban

en la Ley de Prenda.

i) Remisién de documentacién a la Direccién Nacional
y la guarda de antecedentes en el Registro Seccional. Se
dispuso la obligatoriedad de remitir digitalmente el des-
glose de los trdmites inscriptos en consonancia con las
normas de despapelizacién (sujeto a disponibilidad de
los recursos informdéticos). Cabe destacar que la obli-
gatoriedad de la remisién, a mi criterio, seria aplicable
solo a los Registros que tienen mds de una competen-

cia, no para los prendarios-MAVI.

i) Titulo II:

Respecto al contrato de leasing sobre cosas muebles
no registrables o software se ha regulado para su ins-
cripcion el uso de los formularios y a las anotaciones

posteriores a la inscripcién de un contrato.

Se incorporé el formulario para la inscripcién de con-
trato de leasing celebrado por escritura publica y se
modificé el Formulario 25 para la inscripcién de con-
tratos de leasing, adaptdndolo a la naturaleza de los
bienes o cosas dadas en leasing. Recordemos que el
formulario de leasing original nacié con un formato si-
milar al 24 disefiando para automotores, con lo cual
ofrecia dificultades a la hora de describir los bienes ob-

jeto del contrato.

Nuestro Cédigo Civil, en su articulo1.234, establece lo
siguiente: “Si se trata de cosas muebles no registrables
o de un software, deben inscribirse en el Registro de
Créditos Prendarios del lugar donde la cosa se encuen-
tre o0, en su caso, donde ésta o el software se deba

poner a disposicién del tomador”.

Estas prescripciones han dado lugar a interpretaciones
a veces abusivas respecto del ¢ltimo parrafo, ya que
se interpreta de acuerdo a la conveniencia del Regis-
tro que la puesta a disposicién es juridica y no fisica
por lo que habilitaria a inscribirlo en cualquier Registro
afectando a la seguridad juridico registral; por ese mo-
tivo se incorporé al formulario un apartado donde el
solicitante debe marcar con una cruz si el bien fue o no
entregado al momento de inscribir el leasing y que, en
el primer caso, el Registro competente serd el de ubica-

cién definitiva de los bienes.

A continuacién, se detallan los formularios correspon-
dientes a prendarios tal como se pueden visualizar en
la pdgina de la Direccién Nacional (https://www.dnrpa.

gov.ar/portal_dnrpa/form-libres2.php).

F25 INSCRIPCION CONTRATO
58
DE LEASING i
F26 INSCRIPCION DE LEASING
YL
ESC. PUBLICA toe:
F27 TRASLADO LEASING .ij
Q Adobe
F28 INFORME O CERTIFICADO
YL
LEASING s
F29 ANOTACIONES POSTERIORES

i

AL LEASING
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k) Disposiciones comunes:

Derogacién de todas las normas anteriores dictadas por
la autoridad de aplicacién y los formularios utilizados

hasta la fecha por los Registros de Créditos Prendarios.

A partir de la entrada en vigencia de la presente Dispo-
sicién, suprimase el uso de los Formularios 1 (Contrato
de Prenda), 1-B (Prenda Ganadera), 52 (ficha de bie-
nes identificables), 57 (ficha de bienes-prenda flotante
y ganado), 138 (enajenacién de prendas), 139 (comu-
nicacién de endosos), 140 (comunicacién de traslados),
141 (cancelaciéon de endosos) y 142 (continuacién de
contrato) y de todos los modelos de Contrato de Prenda
aprobados para uso particular a partir del 1° de enero
de 1956.

A partir de la entrada en vigencia de la presente dispo-
sicién, quedan derogadas todas las normas dictadas
por esta autoridad de aplicacién de la Ley de Prenda
con Registro referidas a la inscripciéon  de contratos de
prenda con registro y sus anotaciones posteriores sobre
bienes muebles no registrables, todas las normas vincu-
ladas a la inscripcién de contratos de leasing sobre co-
sas muebles no registrables o software y sus anotacio-
nes posteriores, y todas aquellas que regulen materias
contenidas en el Digesto de Normas Técnico-Registrales
del Registro Nacional de Créditos Prendarios aprobado

por su articulo 1°.

1) Puesta en vigencia:

Entré en vigencia a partir del dia 2 de enero de 2019.
IV. IMPORTANCIA DE LA NORMA
La norma objeto de andlisis ha venido a cubrir la necesidad

de unificacién de una gran cantidad de normas de fondo y

de procedimiento dictadas en los Gltimos 100 afios, que se
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encontraban o se perdian sin solucién de continuidad en

una marafia de normas de muy dificil compilacién.

Si bien el proyecto original tuvo su nacimiento antes de la
reforma del Cédigo Civil, se tuvo que crear una comisién
revisora, de la que tuve el honor de formar parte, que
adapté el proyecto original a las nuevas necesidades ya
comentadas en este trabajo. La sancién del Cédigo, que
recepté las leyes de Prenda y Leasing hicieron indispensa-
ble adecuar la legislacién en un cuerpo normativo unifor-
me que permitiera establecer reglas mads precisas, tanto

para los usuarios como para los registradores.

Se trataron en comisién varios temas de acuerdo con el
criterio imperante en automotores, lo cual generé acalo-
radas discusiones entre los juristas que fuimos convocados
a la revisién del proyecto. Creo que como resultado de
esto se logré un cuerpo normativo uniforme y moderno
que deberd actualizarse permanentemente para cumplir

con su cometido.

V. CONCLUSIONES

El Digesto de Normas Técnico-Registrales para los Regis-
tros de Créditos Prendarios nace en momentos en que los
cambios en el sistema registral son permanentes y rdpidos.
Era indispensable una compilacién de normas con esta me-

todologia para satisfacer los requerimientos institucionales.

Es bueno tener un cuerpo normativo para que, tanto los
usuarios como los encargados de los Registros Seccio-
nales, puedan manejarse con procedimientos concre-
tos para evitar interpretaciones varias sobre un mismo
tema. También da un manto de transparencia para de-
fender posturas juridicas ante una eventual auditoria
o una observacién efectuada por el Departamento de

Control de Inscripciones.
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ADMINISTRACION INTERNA
DE UN REGISTRO AUTOMOTOR

>Por Gabriela Noemi NuUnez

Breve resena historica de los ori-
genes y evolucion del Registro de la
Propiedad del Automotor

De donde partimos, es trascendente para com-
prender la importancia de la trayectoria del Régimen
Juridico del Automotor, pues el automotor hoy no
solo es un elemento de transporte, es una herra-
mienta de trabajo, un elemento de esparcimiento
familiar; estd ligado al deporte, es un eslabén
indispensable del tramado productivo nacional y fue

cobrando cada vez més importancia en la sociedad.

Fueron los municipios quienes crearon por primera
vez normas de registraciéon y patentamiento; en la

prdctica, solo persiguiendo finalidades fiscales.

Con el tiempo, las provincias ordenaron las diferen-
tes normativas municipales, creando leyes provin-
ciales que les permitieron absorber los tributos que
hasta el momento cobraban algunos municipios,
ademds de crear “patentes” Unicas que identificarian

a las provincias.

Asi fue como en el afo 1936 la provincia de Bue-
nos Aires fue la primera en sancionar una ley en tal
sentido, siendo seguida por las provincias de Cor-

doba, Corrientes, Tucumdn, etc. De todas formas,
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estos recaudos no daban acabada solucién a una
problemdtica juridica que se planteaba respecto de
la posesion de los automotores, pero fueron la base

para la creacién del Régimen juridico del Automotor.

El 27 de marzo de 1957, por medio de la Resolucién
Ministerial N° 256/57 se creé una comisién encarga-
da de la preparacién de un proyecto de Registro del
Automotor. De su informe, el 30 de abril de 1958 se
dicté el Decreto-Ley 6.582/58 que fue dictado por el
Poder Ejecutivo Nacional. Este decreto-ley fue ra-
tificado por la Ley 14.467, modificé sustancialmen-
te el régimen legal vigente hasta entonces, cambié
posesién por inscripcién (Art. 1° del Régimen Juridico),
lo cual implicaba que nadie era duefio de un vehiculo
hasta que lo inscribiera; en virtud de ello se crea el Re-

gistro Nacional de la Propiedad del Automotor.

El 15 de septiembre de 1959, el Dr. Frondizi cre6 una
comisién consultiva para la puesta en funcionamiento
del Registro del Automotor; en 1963 se desvinculé a la
“Direcciéon Nacional del Registro de la Propiedad del
Automotor” de la “Direccion del Registro de Créditos

Prendarios de la Nacién”; el 12 de junio de 1964 se



promulgé la Resolucién N° 37 dando la obligatorie-
dad de la inscripcién, estableciéndose la inscripcion

de los automotores para Capital Federal.

Por 1966 solo funcionaba un Registro en Capital Fe-
deral a cargo de la Direcciéon Nacional y unos 20
Registros Seccionales en el Gran Buenos Aires; a
partir de este momento se empezaron a ampliar los
trémites, ya que hasta ese entonces solo se habian

inscriptos trémites de 0 km.

En 1973, mediante la Ley 20.167 de dio la nueva
denominacién, “Direcciéon Nacional del Registro del

Automotor y de Créditos Prendarios”.

En el afo 1977 comienza a funcionar hasta la ac-
tualidad la Asociacién Argentina de Encargados de
Registros de la Propiedad del Automotor. En 1982 se
reforma el Régimen Juridico origindndose un impor-
tante incremento de transferencias, se crearon los
trémites de denuncia de venta y de compra. Los trd-
mites y cambios perseguian el efectivo sinceramiento
de la titularidad de los automotores. En 1983, me-
diante la Ley 22.977, se impone la obligatoriedad

de abonar aranceles.

El 21 de marzo del afio 1988 se publica en el Boletin
Oficial el Decreto N° 335/88, Reglamentacion del
Régimen Juridico Registral de la Propiedad del Au-
tomotor; por el afio 1989 se incorpora al Régimen
Juridico los motovehiculos mediante Resolucién N°
586; en ese entonces los encargados de los Registros
del Automotor fueron los interventores de motovehi-
culos; también se firma el convenio con Rentas en

Capital Federal.

En 1993 se redacté el Digesto de Normas Técnico-Re-

gistrales, que doté de mayor agilidad y seguridad ju-

ridica a todos los trémites y procedimientos y se pone
en funcionamiento la primera versién de Infoauto; en
1994 se realiza la primera convocatoria al parque
automotor (en Mendoza); en 1996 se incorporan las
Mdaquinas Agricolas y se redacta el Reglamento In-
terno de Normas Orgdnico-Funcionales del Registro

Nacional de la Propiedad del Automotor.

A partir de 2002 comienza una serie de cambios
continuos, este afio se pone en funcionamiento In-
foauto 3; en 2003 aparece SUGIT (Sistema Unifica-
do de Gestiéon de Infracciones de Trénsito); en 2004
se firma el convenio con el Colegio de Escribanos
en Capital Federal; en 2006 se crea Rudac (Registro
Unico de Desarmaderos de Automotores y Activida-
des Conexas) , en 2009 comienza Sucerp (Sistema
Unificado de Cadlculo, Emisién y Recaudacién de Pa-
tentes) y en 2012 desaparece Infoauto y empieza a
funcionar el programa de SURA (Sistema Unico de
Registraciéon de Automotores) y Ace (Asignacion de

Competencias Electrénicas).

A partir del 1° de marzo de 2016, mediante el
Decreto N° 434, comienza a funcionar una nueva
gestién de mucho crecimiento basada en “el Plan

de Modernizacién del Estado”.

Desde su comienzo y hasta la actualidad los Registros
de la Propiedad del Automotor se han ido transfor-
mando, con el plan de modernizacién y la despa-
pelizacién los encargados de cada Seccional se ven
obligados a reestructurar sus esquemas de trabajo,
en cuanto al personal, la distribucién de los puestos,

la mesa de entrada y el seguimiento de los trdmites.

Es que muchos paradigmas han cambiado. La mirada
que tfenemos sobre el problema es el problema. Muchos

siguen viendo la mesa de entrada y la organizacién
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interna como un problema. Parece un trabalenguas,
pero no lo es. El camino estd al alcance de la mano
si se tienen en cuenta algunas herramientas moder-

nas de organizacién y solucién de conflictos.

Para que estos cambios no afecten el normal funcio-
namiento de la gestién de los Registros Seccionales

se debe tener en cuenta una serie de aspectos.

Atencion al usuario y caracteristicas del
equipo de trabajo

La Direcciéon Nacional del Registro de la Propiedad
Automotor hace suya la Carta al Ciudadano con un
claro foco en la necesidad de prestar un servicio de
calidad, ya sea en la administracién centralizada
como en la actividad descentralizada a cargo de los
Registros Seccionales, en el entendimiento que si el
enfoque se hace pensando en la prestacién del ser-
vicio de cara al cliente/usuario, cuando se logra, se
consiguen altos estdndares de calidad. Los usuarios
pasan a ser el objetivo primordial, sin perder de vista
la seguridad juridica. Para lograr este horizonte, el

trabajo en equipo pasa a ser fundamental.

En base a la cantidad de personal, sus caracteristicas,
fortalezas y debilidades, se debe armar un esquema
de distribucién de tareas y responsabilidades, pues
la organizacién es de una gran importancia para el

buen desarrollo articulado de la actividad diaria.

Y si la atencién al publico se entiende como un verda-
dero servicio y que debe ser de calidad, es importante
definir lo que es una buena atencién y cudles son
sus componentes. Los usuarios, acostumbrados a la
administracién publica, se acercan sin expectativas a
realizar trémites con distintos tipos de dnimo depen-

diendo de la situacién que los acerque al Registro;
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por lo tanto, es responsabilidad de quien lo atienda
brindarle un servicio con ciertas caracteristicas que

reviertan su dnimo.

 Confiabilidad: La capacidad de inspirar con-
fianza se convierte en algo imprescindible y se
consigue cumpliendo lo que se promete, incluso
superando las expectativas del usuario. La segu-
ridad que cada admisor debe brindar a quien
esté presentando un trdmite centrado en un trato
cordial, amable, brinddndole toda la informacién
posible para despejar las dudas que presente el
usuario, ayudarlo a realizar su trdmite lo haré sen-
tirse satisfecho. Nuestro objetivo se basa en que el
usuario se debe ir del Registro con la mejor impre-

sién de su paso por él.

» Competencia profesional: Las personas que
mantienen el vinculo con el pdblico/usuario deben
recibir entrenamiento normativo registral y actitu-
dinal frente al servicio. La capacitaciéon constante
es fundamental para la toma de trédmites y la infor-

macién que le transmitird al usuario.

* Disposicion: Actitud orientada a satisfacer inte-
reses y necesidades de quien concurre a nuestras
oficinas y preservar la seguridad juridica de los
mismos. A pesar de estas consignas, hay factores
externos que pueden ser disparadores de dificul-
tades que se nos presentan a diario. A veces, el
usuario tiene un mal dia, se olvidé algin docu-
mento, asistié a otro Registro anteriormente por
error, etc.; esto hace que el usuario ingrese mal
predispuesto y el trato que un dia se percibié como
excelente hoy puede ser molesto. Es conveniente
estar atento al lenguaje corporal del usuario para
saber interpretar sefiales de impaciencia, incomo-
didad v ofras.



Otro punto importante es el salén de espera, debemos
dedicarle tiempo al usuario, pero sin demorarlo de-
masiado; su paso por el Registro debe ser prdctico y
no tedioso. Si en un mismo momento (critico) ingresan
muchos usuarios, todo el personal debe ponerse en
el rol de admisores con el fin de evacuar lo més ra-

pido posible las necesidades del usuario.

Con la implementacién del Sistema SURA esto es
posible, ya que permite atender y cobrar en varios

puestos a la vez.

Debemos contar con un equipo de trabajo com-
prometido, ya que la buena atencién también de-
pende del estado del equipo. Para ello debemos
entender e intentar armonizar el ambiente labo-
ral, déndole lugar a las charlas en equipos, las
reflexiones y la participacién de todos. Un buen
clima de trabajo es fundamental, ya que compar-

timos muchas horas diariamente.

Los pasos que debemos seguir para poder
mantener un orden y asi concluir en un
buen equipo de trabajo

- Formulacién de iniciativas: Una vez identi-
ficadas las necesidades debemos elaborar una
serie de proyectos e iniciativas para satisfacerlas,
ayudando a cumplir con los objetivos globales y

las metas particulares de cada empleado.

- Elaboracion de un plan consolidado: Una
vez identificadas las necesidades de distribucién
de responsabilidades y las posibles soluciones,
debemos formular un plan consolidado y un ta-
blero de control para monitorear la ejecucién y

resultado de la actividad.

- Evaluar el nivel de compromiso: Al establecer
el nivel de compromiso y actitud de los empleados,
podremos designar qué puesto ocupard cada uno.
La constante motivacién ayuda al compromiso, esto
mejora la productividad, ergo, mejoran los resul-

tados individuales y colectivos.

Con relacién a los niveles de compromiso de los
empleados, existen diferentes caracteristicas que de-
beriamos tener en cuenta para la conformacién de

equipos:

* Dedicado: Es leal a la organizacién, optimista res-
pecto al futuro. Busca de forma proactiva oportuni-

dades que cumplan la misién de la organizacién.

» Comprometido: Aporta esfuerzo discrecional, co-
labora para lograr los objetivos del equipo, cree que
la organizacién le permitird su buen desemperio. Se

siente valorado y comprometido con el trabajo.

* Motivado: Contribuye enérgicamente, se esfuerza
por lograr sus objetivos personales, valora mucho

mds conseguir los logros personales.

« Satisfecho: Disfruta del trabajo, le gusta trabajar

solo. No va més alld de lo que se le requiere.

De esta manera, podemos encarar la formacién
de un equipo de trabajo, donde la diversidad
exista, pero que sea administrable y se resuelva
de manera positiva con el tiempo, para encontrar
armonia. Por eso los equipos de trabajo no sélo
deben funcionar para detectar fallas o para plan-
tear soluciones y estrategias; todos los colabora-
dores de la organizacién deben estar dispuestos

a trabajar productivamente en pro de la satisfaccién
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del cliente/usuario y del Registro Seccional contribu-
yendo al resultado econémico, al cumplimiento de
las normas externas e internas que disponga el en-

cargado/interventor.

Por lo expuesto en el punto desarrollado, las princi-

pales premisas deberian ser:

1. El usuario como obijetivo primordial, sin perder de
vista la seguridad juridica.

2. Se debe cumplir con lo ofrecido o prometido.

3. Para el usuario, las personas que lo atienden mar-
can la diferencia.

4. Entender que un empleado insatisfecho genera
clientes insatisfechos.

5. El juicio sobre la calidad de servicio lo hace el
publico en general.

6. Por satisfactorio que sea un servicio, siempre se
puede mejorar.

7. Cuando se trata de satisfacer al usuario, todos
SOMOos un equipo.

8. Generar un equipo unido y con los mis-
mos objetivos.

9. Distribuir tareas para tener un sistema de tra-
bajo sélido.

10. Hacer un doble control de todos los tramites.
11. Buena comunicacién (claridad, integridad, equi-

librio) y clima de trabajo.

El rol del encargado titular del Registro de
la Propiedad del Automotor

El carécter de funcionario publico, dependiente de
la Direcciéon Nacional de los Registros Nacionales
de la Propiedad del Automotor y Créditos Prendarios
del encargado del Registro, se encuentra plasmado

en el Decreto 644/89. Su designacién, sus derechos
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y deberes, son parte de dicho plexo normativo. Es
quien califica controlando la legalidad de los actos y
analiza todas las cuestiones que suceden dentro del
Registro. Son los registradores de cada una de las
modificaciones que componen el dominio del auto-
motor (titulo y modo), tienen una doble funcién, con
el usuario para afuera y con la Direccién Nacional

para adentro.

El Reglamento Interno de Normas Orgdnico-Fun-
cionales, el Digesto de Normas Técnico-Registrales,
Planillas de control (de pagos, ingresos, egresos, trd-
mites veps, depdsitos, stock, etc.), su criterio, la dis-
tribucién, la comunicacién y el manejo de su grupo
de colaboradores, deben ser su base diaria para el

buen desempefio en su funcién.

Aspectos que pueden favorecer el buen gerencia-
miento de un encargado

- Promover la responsabilidad.

- Motivar a sus empleados.

- Crear espiritu de equipo.

- Reconciliar los desacuerdos.

- Dar formacién a los empleados para que resuelvan
los problemas.

- Dirigir las operaciones donde esté la accién.

- Estar visible para sus empleados.

- Mantener siempre abierta la comunicacién con
su personal.

- Delegar y controlar que se cumplan en forma

adecuada todas las ordenes emitidas.

Hoy en dia se hace cada vez mds evidente la im-
portancia de contar con personal competente para
lograr los objetivos propuestos por el equipo de

trabajo. Esta tarea, de formar un buen equipo de



trabajo, no es nada fdcil, serd tarea del encargado
formar un buen equipo de trabajo y garantizar el

buen funcionamiento del Registro Seccional.

Desde sus inicios y a lo largo del tiempo, el Registro
de la Propiedad del Automotor se ha basado en un
sistema constitutivo, real, obligatorio y pdblico, des-
tacando su labor a lo largo del tiempo sin ninguna
fisura, brindando transparencia y compromiso, ade-
cudndose a las necesidades del ciudadano, crean-
do programas que le permitan actualizarse a los
tiempos que corren, demostrando tener un concepto
claro, prolijo e idéneo y se ha ido transformando
continuamente, teniendo siempre presente cudles
son sus obligaciones y sus prioridades en materia de

seguridad juridica que le debe brindar al ciudadano.

Los temas abordados en esta monografia intentan
aportar informacién a los encargados/interventores
del Registro del Automotor para el buen funciona-
miento del sistema registral, ya sea por la incorpo-
raciéon de tecnologia, por la capacitacién continua,
la eficacia teniendo como prioridad la atencién del
pUblico, los recursos humanos y la seguridad juri-
dica, ya que estos son, sin dudas, los factores que

conformaran una exitosa gestién registral.

Poder desarrollar su tarea como registradores y cui-
dadores, junto con su equipo de colaboradores re-
gistrales, en esta nueva etapa de modernizacién del
Registro del Automotor es fundamental para que el

cambio tenga un impacto favorable en los usuarios.
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EL PROCESO DE MODERNIZACION
ON-LINE EN LOS REGISTROS
AUTOMOTORES

>Por Dres. Maria Claudia Luraschi y German José Gentili

1. INTRODUCCION

Un nuevo Estado; un cambio de paradigma para
los usuarios y los empleados en una sociedad cada
vez mds exigente de servicios eficientes, dindmicos

y certeros.

En los Gltimos afos hemos visto incrementarse ex-
ponencialmente la cantidad de usuarios de internet;
ello debido a las nuevas tecnologias, a la ampliacién
de cobertura en diferentes regiones del pafs del ser-
vicio por distintos prestadores, y el menor costo de

los dispositivos para acceder.

1) Registro de la Propiedad Inmobiliaria
de Cérdoba (https://siraut.cba.gov.ar/)

“... Més rdpido, mds dgil, més seguro”, asi se re-
sumen las ventajas del Folio Real Electrénico Digital
(FRED) con que el Registro de la Propiedad avanza
en su despapelizacién y digitalizacién, constituyen-
do un nuevo paso del proceso de modernizacién
impulsado por el ministro de Finanzas de Cérdoba,
Osvaldo Giordano.

En este marco y junto a otros mecanismos y herra-
mientas, como la firma digital que da agilidad al
proceso registral y el ya vigente Certificado Regis-

tral Web, que coloca a los escribanos a un click de
distancia del Registro, el organismo busca ponerse
a tono con los avances técnicos y demandas ciuda-
danas”.

(http://prensa.cba.gov.ar/economia/el-regis-
tro-de-la-propiedad-avanza-en-elproceso-de-mo-

dernizacion)

“Anualmente se emiten 72 Mil publicidades por la
web, sin intervencién de agentes, no resultando ne-
cesario que el usuario se traslade a dependencias
del Registro General de la Provincia”.
(https://sir-aut.cba.gov.ar/registro_digital.aspx).

2) Registro Nacional de Reincidencia (http://

www.dnrec.jus.gov.ar )

“... el certificado de Antecedentes Penales se podrd
tramitar integramente de manera online, sin que
sea necesario concurrir a alguna de las dependen-
cias del Registro Nacional de Reincidencia (RNR)”.
(https://www.clarin.com/policiales/nuevo-certifica-
do-antecedentespenales 0 Hy5fnwéjZ.html)
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3) Plantas verificadoras de Cérdoba

Desde septiembre de 2016, el gobierno de la Pro-
vincia de Cérdoba empezé a implementar un siste-
ma de turnos online en los puestos de verificacion
para evitar las largas colas y problemas que gene-
raba dicho trdmite. Ampliando paulatinamente la
cantidad de Puestos Verificadores al listado habili-

tado. (http://verificaciondelautomotor.cba.gov.ar/).

Como podemos observar en poco tiempo se han ido
implementando distintas politicas de estado, suceso
que desde hace un tiempo nos toca de pleno y que em-
pezaremos a desarrollar, destacando sus virtudes y de-

fectos que hemos detectado en su implementacion.

SISTEMAS INFORMATICOS DEL REGIS-
TRO AUTOMOTOR

2. INFOAUTO

El primer paso hacia un proceso digital fue el Siste-
ma Infoauto, sistema que debia ser un reflejo fiel de
las constancias obrantes en el Legajo B. El mismo
empezé a utilizarse en algunos Registros Secciona-
les a partir del afno 1989, y se implementé oficial-
mente por Resolucion M.J. N° 347/1992, donde se
recalca en el cuerpo de la misma su beneficio: “Que
la implementaciéon de un método informatizado en
los Registros Seccionales, constituye un importante
avance en la modernizacién de esos Organismos,
que redundard en beneficio directo del Estado y de

los usuarios”.

Dicho sistema se encontraba programado en Dbase,
corriendo bajo el Sistema operativo D.O.S, Win-
dows 95/98, mutando sus versiones hasta la Gltima
versién conocida que fue el Infoauto Il (2002).
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Con la aparicién del sistema Infoauto, muchos de
los tediosos procesos que anteriormente se llevaban
en forma manual, y que insumian muchas horas de
trabajo del personal del Registro Seccional, se vie-

ron automdticamente favorecidos.

Dicho sistema, casi integral, permitia el cobro y ex-
pedicién del recibo correspondiente para el usuario,
luego del cobro y de haber calificado y procesado el
trdmite rogado por el peticionario en el Legajo B co-
rrespondiente; se procesaba el mismo en el sistema
Infoauto, que era capaz de confeccionar e imprimir
la documentacién requerida, Titulos, Cédulas, Infor-
mes. También fue una gran herramienta de ayuda
para la Administracién que debia llevar el encarga-
do de Registro, ya que del mismo se podian emitir
las planillas diarias de caja, las planillas de elemen-
tos registrales consumidos y otras tantas que sirven

para el adecuado control.

Algo muy importante de este Sistema, es que la base
de datos era de acceso local. Esto implica que cada
trdmite realizado en el sistema, correspondiente a
cada Legajo B radicado en la jurisdiccién del Regis-
tro Seccional, se volcaba en un servidor fisico ubica-
do dentro del Registro y bajo la tutela total del encar-
gado titular, quien debe velar tanto por la seguridad
juridica y fisica de los Legajos B, como del reflejo fiel

de los mismos en el sistema informdtico.

La informacién que se encontraba en el servidor local
de cada Registro Seccional era reflejada y unificada
en servidores de respaldo ubicados en la Direccién
Nacional, mediante la comunicacién diaria de aque-

llos Legajos que habian tenido algtn movimiento.



3. SISTEMA SIAP

La primera base de datos accesoria al sistema In-
foauto fue el SIAP, Sistema Integrado de Anotaciones

Personales, con base local, no centralizada.

La misma vino a reemplazar a los sendos tomos
manuales donde se inscribian las anotaciones per-
sonales y cuya biUsqueda, renglén por renglén, ha-
cia perder valioso tiempo, sin mencionar que dicho
sistema manual era mds sensible a errores huma-

nos por el volumen de informacién.

Por Disposicion DN 188/05 se determiné que, a
partir del dia indicado por Nota de Comité de Infor-
matizacién a cada Registro, las bases de datos del
Sistema Integrado de Anotaciones Personales en los
Seccionales obrarian para su consulta en el sitio de
Internet -registros.dnrpa.gov.ar-, de acceso restrin-
gido a los RR.SS.

Esto determina la primera base de datos centrali-
zada online, en donde la registracién de una inhi-
bicién, en cualquier Registro Seccional del pais, se
podria consultar en forma inmediata desde dicho
sistema web.

4. SISTEMA A.C.R.E.

En las primeras épocas, un cambio de radicacién
presentado en el Registro, que no poseia dicho lega-
jo, debia enviar una carta con el triplicado del FO4 al
lugar de radicacién, pedido de legajo; el Registro de
origen recibia dicho FO4 y, luego del control de lega-
lidad del mismo, efectuaba el certificado dominial a
mdquina de escribir y mandaba el legajo; esto solia

demorar como minimo unos 40 dias.

Por ello se crea la transmisién de certificados domi-
niales por F 70. Cuando se receptaba un cambio
de radicacién, se generaba el F 70, que se pedia a
Central de Fax de Direccién Nacional, quien a su vez
lo transmitia al Registro de radicacién; dicho Registro
generaba el certificado dominial con el sistema In-
foauto y lo devolvia a Central de Fax que lo retrans-
mitia al Registro de destino; esto agilizaba un poco
los tiempos antes mencionados, pero no dejaba de
ser un hibrido entre procesos digitales y manuales.

El segundo sistema anexo que se crea para convivir
con el Sistema Infoauto es el ACRE. El mismo re-
emplaza a los pedidos para cambio de radicacién
solicitados mediante Central de Fax, y lo hace de
manera electrénica; al aceptar el dominial recibido
por el Registro de origen, el ACRE anexa dichos da-
tos a la base de datos del sistema Infoauto, evitando
la multiplicidad de carga manual y minimizando los
errores de transcripcién. Este sistema, como el in-
foauto, necesitaba de una transmisién electrénica
diaria, comunicando y recibiendo los datos desde
la central en DNRPA.

5. SISTEMA ACE

El avance del tiempo y de los recursos tecnolégicos
van volviendo obsoletos e incompatibles a la mayo-
ria de los sistemas; los nuevos sistemas operativos
de Microsoft y, a la vez, la postura del mismo de de-
jar de dar soporte técnico, actualizaciones y parches
de seguridad de sus viejos sistemas, hacen inviable
mantener el sistema Infoauto, Acre; sumando a esto
que la programacién en la actualidad y los compo-
nentes de software necesarios, cada vez requieren
de més soporte a nivel de hardware, y de las Gltimas
actualizaciones de software.
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Direccion Nacional ya venia trabajando en los
nuevos sistemas. El primero que se instauré en re-
emplazo del ACRE fue el Sistema ACE (Asignacién
de Competencia Electrénica), Disposicion D.N. N2
46/12, para los RR.SS con competencia exclusiva
en motovehiculos, a partir del 12/03/12. Dicha
herramienta estaba destinada a operar el trédmite
de Cambio de Radicacién, el trdmite de Informe de
Dominio en extrafa jurisdiccion, a facilitar el se-
guimiento de la Direccién Nacional de los trédmites
presentados y de los tiempos de respuesta de los
Registros Seccionales.

En el nuevo sistema que se estrenaba, ya se notaba

el primer cambio, ya que es un sistema web online.

Este sistema, que empezd en los Registros de mo-
tovehiculos, fue siendo utilizado por algunos Regis-
tros Seccionales con Competencia en Automotores,
a modo de prueba; y dado que una vez puestos en
marcha, y habiendo reemplazado al ACRE-Automo-
tor, empezaron a detectarse errores de incompatibi-
lidad en el enlace de datos entre Registros operando
con Sistema ACRE y ACE. Por ello se tuvo que exten-
der su uso antes de lo previsto a todos los Registros
con Competencia Automotor a partir del 21/06/12,
por Disposicién D.N. N© 248/12.

6. SISTEMA SURA

Este cambio trajo de la mano la répida instauracién
del nuevo sistema reemplazante del INFOAUTO IlI,
el Sistema SURA (1.0) - Sistema Unico de Regis-
tracién de Automotores en los Seccionales de todas
las competencias, Disposicién DN N° 245/12, a
partir del 28/06/12.

El SURA, se planteaba como un sistema superador
de los utilizados hasta el momento, Infoauto Il e
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Infomoto, ya que facilitaria las tareas de control, el
andlisis de los trémites peticionados, la mayor efica-
cia y menor tiempo utilizado en el procesamiento de
los trémites y de espera en los Registros, por parte

de los usuarios.

Este nuevo sistema, traia de la mano el mayor
cambio de todos, se dejaba de utilizar un sistema
servidor-cliente, con la base de datos localizada en
el server dentro de cada Registro Seccional, para
empezar a utilizar el sistema SURA, siendo un sis-
tema cliente web-online, con una base de datos
centralizada y resguardada en servidores situados
en Direccién Nacional, quitando asi la efectiva y
real guarda de los datos que hasta el momento se
encontraban bajo la custodia del encargado del
Registro Seccional correspondiente.

Para poder realizar este cambio se debieron realizar
pasos previos para la migracién de la base de da-
tos local de los dominios de cada Registro Seccional
hacia los servidores externos, situados en Direccién
Nacional. En esta migracién podemos destacar
qgue hubo un grave error de sistemas, por el cual
se perdieron en la nueva base de datos del sistema
SURA los datos cargados en INFOAUTO Il sobre los
“Contratos de Leasing” vigentes sobre automotores.

El Digesto de Normas Técnicos-Registrales, en su
Titulo Il Capitulo XVII, Seccién 29, Articulo 2°, nos
dice que la inscripcién del contrato de leasing man-
tendrd su vigencia por un plazo de diez (10) afios.

Por tal motivo, hasta el dia de hoy, ante la presen-
tacion de algin trdmite registral sobre un domi-
nio, se debe verificar si sobre el Legajo B corres-
pondiente existe un contrato de leasing vigente, y
de ser ello positivo deberé cargarse manualmente
el alta del leasing en el sistema informatico SURA,



ya que éste debe ser un fiel reflejo de las constan-

cias registrales manuscritas.

Los viejos recibos de color verde fueron reempla-
zados por la Disposicion DN N° 246 (8/6/12),
donde el Sistema SURA, en forma automdtica,
generaria el Recibo de Pago de Aranceles, de ca-
racter electrénico, conteniendo una codificacién
Unica, y serian impresos sobre una hoja comun de

papel en formato A4.

El nuevo sistema SURA, al ser una aplicacién web,

posee ventajas y desventajas, podemos mencionar:
Ventajas:

1) Se puede utilizar desde cualquier lugar.

2) No requiere hacer actualizaciones en los clientes.
3) No hay problemas de incompatibilidad entre ver-
siones, porque todos trabajan con la misma.

4) Se centralizan los respaldos.

5) No necesita instalar nada en el cliente, agregar
una nueva terminal solo requiere poner una compu-
tadora nueva.

6) Menos requerimientos de memoria RAM.
Desventajas:

1) Requiere conexién a internet.

2) Toma mds tiempo de desarrollo haciéndola com-
patible con los distintos navegadores, los frameworks
ayudan a solventar dichos problemas.

3) Su tiempo de respuesta es mds lento, aunque esto

ha mejorado con las nuevas tecnologias.

A nivel de seguridad, Direccién Nacional ha instaurado,
para el sisema SURA, un sislema de autenticacién me-
diante el CEN - Certificado Electrénico Nominal, que se
genera para cada usuario de cada Registro Seccional.

... "Un certificado digital o certificado electrénico es
un fichero informético generado por una entidad de
servicios de certificacién que asocia unos datos de
identidad a una persona fisica, organismo o empre-
sa, confirmando de esta manera su identidad digital
en Internet. El certificado digital es vélido principal-
mente para autenticar a un usuario o un sitio web
en internet, por lo que es necesaria la colaboracién
de un tercero que sea de confianza para cualquie-
ra de las partes que participe en la comunicacién.
El nombre asociado a esta entidad de confianza es
Autoridad Certificadora, pudiendo ser un organismo

publico o empresa reconocida en Internet.

El certificado digital tiene como funcién principal au-
tenticar al poseedor, pero puede servir también para
cifrar las comunicaciones y firmar digitalmente. En
algunas administraciones publicas y empresas priva-
das, es requerido para poder realizar ciertos trdmites
que involucren intercambio de informacién delicada
entre las partes”. (hitps://es.wikipedia.org/wiki/Cer-
tificado_digital)

Como sabemos, para poder generar un CEN, el en-
cargado de Registro previamente debe haber car-
gado el alta del empleado en la base de datos de
DNRPA, Ficha de Empleados (Disp. DN 294/13 -
Circ. DRS N° 19/17), luego se debe acceder con un
usuario activo a consultas restringidas, para poder
generar la solicitud del CEN para el nuevo usuario
del sistema SURA vy, una vez aprobado y generado
el mismo por la Autoridad Certificadora, se baja di-
cho certificado para ser instalado en el navegador a
utilizar y asi validar el acceso al sistema SURA, que
se realiza ademds con el usuario y contrasefia de la

persona habilitada.

Con ello podemos ver una redundancia en la segu-

ridad al acceso de tan vitales datos.
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7. INHIBIDOS - CERTIFICADOS DE FABRICACION

El sistema SURA es una herramienta que se va mo-
dificando dia a dia, segin las exigencias y el avance
tecnoldgico, tiende a unificar los procesos y mejorar

la eficiencia del mismo.

Antes de la entrada en vigencia del SURA, los Cer-
tificados de Fabricacién de unidades OKm llegaban
impresos al Registro Seccional; en el caso de Cer-
tificados Importados (emitidos por Aduana), habia
que generar la reserva del mismo en el sitio de

Consultas Restringidas.

Al paso de la modernizacién y el SURA, DNRPA se en-
carga de la digitalizacién total de los Certificados de
Fabricacién, nucleando el proceso del mismo, y a partir
de ello son los Registros Seccionales los encargados de
imprimir y reservar dichos Certificados desde el mismo
SURA. Con ello se agiliza y se evita la carga errénea de
la carga correspondiente a los datos del vehiculo, ya
que el sistema autocompleta los campos con los datos

consignados en dicho Certificado.

Por Disposicién DN 515/16, a partir del 02/02/17,
el sistema SURA se encargard de la anotacién, mo-
dificacién, levantamiento y reinscripciones de inhibi-
ciones, las que se comunicardn en forma automética

al sistema SIAP, en el texto de la norma que cita:

“Que, en la busqueda de seguir agilizando los trd-
mites se ha dotado a los Registros Seccionales herra-
mientas técnicas suficientes para ello, incorporando

trdmites y procesos que se perfeccionen on line”.
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Destacando el proceso de unificacién, y evitando ast
entrar a consultas restringidas, sistema externo, para
realizar dichos procesos, accediendo a ellos y a la

consulta de inhibicién desde el mismo SURA.

8. PLAN DE CONTINGENCIA

Como venimos desarrollando, en el mundo on-line
el principal problema es no contar con el acceso a
los recursos, ello puede deberse a mdltiples puntos
criticos, como ser: problemas en los servidores de
DNRPA, SUCERP SUGIT, caida del servicio de internet

de los proveedores, a los ya conocidos cortes de luz.

Para estos sucesos, DNRPA implementé el Plan de
Contingencia, por medio de la Circular DN N°
25/16, por la cual previo pedido de autorizacién se
extenderd, en forma manual, un recibo provisorio
hasta el restablecimiento del sistema respectivo, en

donde se dard el ingreso informético pertinente.

La vision de DNRPA es brindar al 100% el acceso
inintferrumpido de los usuarios a los locales de los
Registros Seccionales y los servicios prestados en ta-

les dependencias.

En estos momentos se exige a los Registros Secciona-
les contar con dos (2) proveedores de internet, con
lo cual es una buena forma de paliar la interrupcién
del acceso a uno de ellos y utilizar el otro como res-
paldo (Disposicién DN ° 347/17).

Todo inconveniente, sea en el sistema que fuese ge-
nera problemas, resintiendo el servicio eficiente y

provocando impotencia y quejas en los usuarios.



Un inconveniente, comdnmente en épocas de calor,
son los cortes de luz; ante los mismos, el normal ser-
vicio se ve afectado y, aunque se exigen luces de
emergencia, la mayoria de los Registros Seccionales
no poseen buena iluminacién natural, lo que puede
provocar problemas de seguridad, para los usuarios
y el personal del Registro. En este caso seria bueno
contar con grupos electrégenos, capaces de sopor-
tar una luminaria independiente para el sector del
publico, cajas y red interna, para asi poder ofre-
cer, aunque mds no sea, la atencién primaria de

los usuarios.

El plan de contingencia, con recibos manuales y con
montos aproximados, es un retroceso en la moderni-
zacién. Los recibos manuales se deberian utilizar en
Ultima instancia; los mismos deberian ser digitales,
impresos por una aplicacién de escritorio que utilice
una base de datos de la tabla actual y de los aranceles
vigentes, ya que los mismos no son continuamente
cambiados; ello agilizaria el célculo casi preciso de

lo que el usuario deberia abonar.

9. FO1 Y F 12 DIGITALES

Por Disposiciéon 667/09 se implementa el uso de los
01 D (Digitales) en los Registros con competencia
en Motovehiculos. Dada la aceptacién y el éxito que
tuvo en ese proceso, por Disposicién 482/16 se hace
extensivo su uso a los Registros con competencia en
Automotor para las inscripciones iniciales, a partir
del 12/12/16 para comerciantes habitualistas, difi-

riendo la vigencia para las fébricas terminales.

La norma destaca: “Que ello trae aparejado tan-

to una reduccién en el tiempo de procesamiento

de los trdmites registrales como la eliminacién de
errores humanos en la carga de datos en forma
manual en los sistemas informdticos provistos por
esta Direccién Nacional”.

Esta primera normativa impedia la correccién
manual de errores en la carga por parte de los
comerciantes habitualistas o fébricas termina-
les, invalidando de esta forma dichos formula-

rios impresos.

Para poder dar una solucién a los formularios que
no se podian utilizar se dicta la Disposicion DN N°
511/16 de fecha 16/12/16, y en su texto se des-
taca: “Una vez que fuera impresa la Solicitud Tipo
“01D” solo podrd ser enmendada o modificada si
las correcciones son hechas por el Comerciante Ha-
bitualista o la Empresa Terminal en la Solicitud Tipo
impresa y en una nota dirigida al Registro Seccional
interviniente suscripta por el/los peticionante/s y por
quien certificé la/s firma/s en la Solicitud Tipo, la

que serd presentada en hoja simple”.

Con esta modificacién, como nos indica textual-
mente la norma, se deben enmendar los errores
materiales en la solicitud tipo impresa y ademds
solicitarlo en una nota; que a nuestro parecer so-

breabunda con la finalidad buscada.

Tal nos lo recuerda el Digesto de Normas Técni-
co-Registrales en su Titulo 1, Capitulo 1, Seccién 19,
Articulo 10: “... Las restantes enmiendas o raspadu-
ras deberdn estar debidamente salvadas por el o los
interesados (segun el dato a salvar) o el perito verifi-
cador en el caso de verificaciones y nuevamente fir-
madas en el lugar reservado a “OBSERVACIONES”
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..", yenelTitulo 1, Capitulo 1, Seccién 29, Articulo
1° (Requisitos de Solicitudes Tipo): “ En caso de en-
miendas o raspaduras serd de aplicaciéon el articulo
10 de la Seccién 12 de este Capitulo”; y el Articulo
12: “OBSERVACIONES: Se colocardén en dicho espa-
cio: Las aclaraciones necesarias, El salvado de las
enmiendas y raspaduras admitidas y su correspon-

diente firma”.

Por lo expuesto y avalados por la normativa vigente, las So-
licitudes Tipo 01D y 12D, deben ser corregidas y salvadas
en los lugares respectivos, adjuntando a dichas modifica-
ciones una nota, la cual no deberia ser pedida, evitando
mds papelizacién y siguiendo el espiritu de la norma.

Otro de los problemas que genera la no salvedad
en la Solicitud Tipo FO1D, es que se escanea como
desglose digital, y al no escanearse la rectificatoria
anexa a la misma, ésta queda con datos inexactos
ante una reconstruccién de legajo, no condiciéndose
con la verdad material; ya que, si tomamos por ejem-
plo un FO1D que fue digitalizado, no enmendado y
salvado, podemos encontrarnos que el domicilio del
adquiriente es otro, del que se ha presentado recti-
ficado por solo una nota anexa (no escaneada), y
ante la reconstruccién por pérdida del Legajo B, nos
daria ofro domicilio, cambiando la jurisdiccién re-
gistral originaria o causando incertidumbre; tanto
como ofros datos que vemos cotidianamente que

son erréneos; DNI, prendas, etc.

Hay que mencionar, que a mds de un ano de la im-
plementacién de las Solicitudes 01D y 12D, los errores
materiales en la carga de datos, por parte de los
comerciantes habitualistas y fdbricas terminales, en
vez de disminuir, aumentan, generando problemas y

retardos que a esta altura no deberian existir, ya que
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los Unicos datos que llegan 100% sin errores en la
carga, son los identificatorios del automotor, porque
son extraidos del mismo certificado de fabricacién;
el resto de los datos es muy comiUn que estén mal
cargados, o no estén como los casos de las prendas

o el condicionamiento o el cényuge.

También mencionamos que, a la fecha, la gran ma-
yoria de los comerciantes habitualistas y fébricas ter-
minales, no asimilan atn el concepto de la etapa
de digitalizacién y lo que implica; tal es el caso de
que al emitir los 01D y los 12D, los mismos poseen
la “fecha de impresién”; y cuando presentan dichos
trémites ante el Registro Seccional, nos encontramos
que las fechas en Certificacién de Firmas del 01D
o en la Verificacién (F12D), son fechas anteriores a
la emisién de los respectivos formularios, y en di-
chas fechas éstos se encuentran en blanco; estando
al borde de delitos penales de no rectificar dichos
errores, cometidos por el desconocimiento y faltos

a la verdad.

Para poder seguir con el proceso iniciado, habria
que realizar un control mds estricto en dichas car-

gas, aplicando las sanciones que correspondan.

10. DEPOSITOS BANCARIOS PARA OKM

Con el fin de brindar mayor seguridad, tanto a los usuarios
como a los Registros, disminuyendo el caudal de dinero
en movimiento en las sedes registrales, por Disposicién
DN N° 190/16 con vigencia 1/6/16, se instaura el pago
por depdsito o transferencia bancaria, obligatorio para
los “presentantes” de trédmites de Inscripciones Iniciales,

exceptuando al usuario particular, comprador.



La implementacién de dicho sistema se norma por
Circular DN N° 23/16, alcanzando los aranceles,
impuesto de sellos y patentes de dichas Inscripcio-

nes Iniciales.

En el anexo | adjunto, punto 4, nos habla que DNR-
PA desarrolla un “calculador” de aranceles y trémites
relacionados para el correcto depdsito de los mon-
tos respectivos; y hasta tanto no esté desarrollado, el
presentante se deberd guiar por los aranceles vigen-
tes puestos a disposicién en la pdgina oficial, junta-

mente con el de los Convenios de Sellos.

En el punto 11, se estipula que deben ingresar un
e-mail, para ser notificados del monto de los impues-
tos de patentes que se generan de dicho 0 Km (Anexo
[l punto 8), debiendo realizar dicho depésito/ transfe-
rencia bancaria, para poder retirar la documentacién.
Por Circular DN N° 2/17 se aclara y pone énfasis en
que: “... cuando exista una diferencia entre el valor
depositado y el correspondiente a percibir por aran-
celes o tributos, sélo podrén percibirse o devolverse
sumas en efectivo en la sede del Registro Seccional
cuando estas claramente no sean significativas en
relacién con el monto que corresponda...”, dicha
circular sigue dejando al arbitrio del encargado de

Registro lo que considera una “suma significativa”.

Podemos decir que es muy favorable evitar la circu-
lacién de tanto dinero en efectivo, existiendo multi-
ples medios alternativos de pago e instantdneos en

la actualidad.

En contraparte, este sistema implementado ha ge-
nerado una ralentizacién del proceso general en el

circuito correcto para el patentamiento de un OKm.

Lo expuesto se basa en que a mds de 18 meses
de implementado el sistema, los actores externos,
mandatarios, presentantes, comerciantes habitualis-
tas, siguen realizando depésitos/transferencias con
montos erréneos, muy desfasados por debajo o por
encima del monto a abonar por no contar con el
“calculador”, o ni siquiera sacar manualmente, ftem
por item, los conceptos a cobrar, y realizar una es-
timacién “a ojo”, o ni siquiera esperar el mail que
envia el Registro Seccional informando la deuda de
patentes, habiendo pre-depositado montos inexac-
tos. Todo esto crea problemas en las cajas de los
Registros, ya que tanto al ingreso o al retiro, al haber
en la mayoria de los casos diferencias significativas,
se debe volver el trdmite atrds y el presentante debe
ir a realizar otro depdsito complementario para po-

der proseguir con el mismo.

Vemos que el tiempo que le lleva al Registro Seccio-
nal generar dicho mail para el retiro, es inobserva-
do por el actor externo, tanto como la multiplicidad
de depésitos utilizados, no correlativos, con fechas
diferentes, lo que conlleva muchos controles por el
Registro correspondiente; por lo que este tema de-
beria ser tenido en cuenta por DNRPA, aplicando las

medidas correspondientes.

En el caso del envio del mail, el sistema SURA po-
dria contar con un campo donde se ingrese el monto
adeudado de patentes de un dominio en particular,
y un botén “enviar deuda”, que se enviaria al mail
del presentante que ya fue cargado en la admisién,

agilizando con ello el proceso.

En el ingreso del tramite, ya deberia estar el “calcu-

lador” online, para aquellos mandatarios registrados,
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para una correcta liquidacién, evitando todos los in-

convenientes mencionados.

11. F 08D

En fecha 01/06/17, por Disposicién DN N° 206/17,
se crea el 08 D en automotor y motovehiculos, de ca-
racter digital, para ser completado por el usuario en
su totalidad desde cualquier computadora con acceso
a internet, para luego acercarse al Registro Seccional
y proseguir con el trdmite; entra en plena vigencia
por Disposicién DN N° 370/17, a partir de la fecha
18/09/17, otorgéndole prioridad en todas las ins-
tancias registrales por Circular DN N° 37/17, y para
promocionar su uso se instaura un 20% de descuento

sobre los aranceles de dicha transferencia.

Un problema detectado en la implementacién del
20% de descuento fue que, por error en el SURA, el
usuario al solicitar dos (2) cédulas de autorizados, el
sistema solo realizaba el descuento sobre una (1),
existiendo asi una diferencia en contra del usuario
de pesos cincuenta y dos ($52) en la mayoria de
los casos. Una solucién répida a este problema era,
admitida la precarga, poner en el item de cédula

autorizada en valor uno “1” y restaurarlo a dos “2”
o la cantidad solicitada y asi el descuento se refleja

en su totalidad.

Un segundo problema que ain no se pudo subsa-
nar desde la precarga, para una correcta impresién
del 08D, es sobre el cardcter del bien en los datos
del comprador. Muchos usuarios, por desconoci-
miento, ponen que el bien es de carécter propio,
pero declaran estado civil casado; al consultarles

sobre si es correcto este dato en mesa de entrada,

la mayoria responde que no, que es ganancial, y
gue no estdn en régimen de separacién de bienes
u ofra causal que justifique que sea un bien propio.
A esta exposicién por parte del usuario, el sistema
no deja cambiar el cardcter propio a ganancial, e
imprime el 08D tal cual fue cargado originalmen-
te. Entendemos que dicho dato debe ser rectificado
manualmente en el rubro observaciones con firma
de las partes y volcado correctamente en el SURA al

procesarse el trémite.

Un tercer problema, pero esta vez relacionado con
la informacién que se brinda al usuario como
requisito al presentarse en el Registro Seccional al
finalizar la carga del 08D, es que indica: “... Do-
cumentacién a presentar: ... 6. DNI de todas las
partes involucradas”, y el usuario, al llegar a la
mesa de entrada, no trae la fotocopia del DNI del
comprador, enojdndose con quien lo atiende al

efectuarle dicho requerimiento.

Como vemos, la utilizacién de los 08D se ha ido
incrementando exponencialmente, con un muy buen
resultado. Podemos decir que existen menos errores

en la carga de los 08D que en la de los 01D.

12. F 08D - MANDATARIOS

Es de pronta entrada en vigencia la implementacién
del 08D para el uso de los mandatarios, Disposicién
DN N° 38/18, a partir del 1/3/18.

Es un gran avance para poder brindar mayor alcance
al resto de los usuarios del sistema que no pueden

acercarse al Registro Seccional.
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Lo que podemos puntualizar, tal como hemos hecho
con respecto a las salvedades en el F 01D, es el arti-
culo N° 6 de dicha norma que expresa:

“... Articulo 62.- En caso de resultar necesario efec-
tuar correcciones o enmiendas a los datos obrantes
en la Solicitud Tipo respecto de los trdmites aludidos
en los articulos 4° y 5°, deberd presentarse una nota
dirigida al Encargado de Registro relacionada con la
Solicitud Tipo de que se trate, efectuando las aclara-
ciones, salvando las enmiendas que correspondan y
solicitando que se hagan las correcciones pertinentes
en el sistema informdtico y en la documentacién que

se expida como consecuencia del trémite.

La nota serd confeccionada y suscripta por la o las
partes, segun sea el caso, y deberd tener todas las
firmas debidamente certificadas.

Sin perjuicio de lo expuesto, resultaré de aplicacién
lo previsto en Titulo |, Capitulo I, Seccién 19, arti-
culo 10 ...".

Ratificando lo expuesto cuando hablamos del 01D,
puntualmente en la redacciéon de esta norma, en-
contramos la afirmacién de nuestra postura, ya que
en la misma cobra plena validez lo especificado en
el Titulo |, Capitulo |, Seccién 1¢, articulo 10 : No
se dard curso a trdmites donde en la Solicitud Tipo
se haya enmendado la totalidad del prenombre y
apellido de alguna de las partes o la totalidad de la
identificaciéon del dominio, aunque sea en uno solo
de los lugares donde éste deba figurar, atn en los
casos en que las enmiendas estuvieran salvadas. “...
Las restantes enmiendas o raspaduras deberdn estar
debidamente salvadas por el o los interesados (se-
gun el dato a salvar) o el perito verificador en el caso
de verificaciones y nuevamente firmadas en el lugar
reservado a “OBSERVACIONES”.
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Por lo que creemos que deberian realizarse las co-
rrecciones sobre la solicitud tipo impresa, ddndole
mayor simplicidad, hasta lograr una solicitud digi-
tal perfecta.

Otro punto que debemos observar es que tanto al
procesar en sistema un 08D o un 01D, el sistema no
trae al mismo los datos precargados de las cédulas
autorizadas solicitadas por el usuario en el llenado
de dicho formulario, debiendo realizar la carga el
empleado del Registro, extrayendo los datos de la
declaracién jurada que imprimié el sistema en la
precarga del usuario, lo que opaca el espiritu de lo
digital, y puede generar errores de tipeo al volver a
cargar los datos.

13. TITULO DIGITAL - TD

El titulo del automotor es un instrumento que hace cons-
tar la propiedad de un bien mueble, a nombre de su
titular, y que hasta el dictado de la Disposicion DN N°
393/17, y hasta agotar el stock, dichos insumos venian
en formato papel con medidas de seguridad, impre-
sos sus datos en los Registros Seccionales, firmados
en forma manuscrita por el encargado del Registro y
entregados al usuario al retirar el trdmite. Ellos fue-
ron reemplazados por el Titulo Digital, el cual, una
vez procesado el frdmite, es generado y se envia al
comprador la CAT - Constancia de Asignacién de
Titulo que consta de tres datos esenciales: cédigo de
registro, N° de trédmite y control; con la cual el usuario
puede acceder a visualizar e imprimir una copia de su
titulo de propiedad en el servidor de DNRPA, éste vali-
da el instrumento generado en el Registro Seccional;
asimismo el usuario, ante un requerimiento de un
organismo publico, puede brindar la CAT otorgada,
con la cual el organismo puede verificar la validez

de la misma mediante el mismo procedimiento.



Las anotaciones posteriores que se realicen sobre el
dominio serdn reflejadas en las fojas anexas del TD,

siendo un gran avance en el camino estipulado.

Se han detectado multiples fallas en la recepcién por
parte del usuario de la CAT, por errores en la car-
ga del e-mail, por e-mail mal consignados por los
usuarios y por los presentantes de los trdmites, como
errores internos en la comunicacién. Por ello se ha
instaurado la recuperacién de la CAT, por Circular
DN 60/17.

14. SITE - PAGOS WEB - INFORMES

Un gran avance en la celeridad y modernizacién se
ha dado por medio de la Disposicién DN N° 70/14,
por la cual se acerca al usuario a un novedoso sis-
tema: el SITE, Sistema de Trdmites Electrénicos;
mediante la carga electrénica e impresién en los
Formularios TP, Solicitud Tipo para Tramites Poste-
riores, cuyos trdmites alcanzados fueron: 1 - Expedi-
cién de cédula autorizado. 2 - Revocacién de cédula
autorizado. 3 -Duplicado de cédula de autorizado.
4 - Expedicién de cédula adicional. 5 - Renovacién
de cédula por vencimiento. 6 - Duplicado de cédula.
7 - Duplicado de titulo. 8 - Reposicién de placas me-
talicas, a partir del 5/03/2014.

El siguiente paso instaurado por la Disposicién DN
N° 235/16 fue la implementacién del uso de Pago
Mis Cuentas, para que los usuarios puedan abonar
desde donde quieran lo solicitado por el sistema
SITE, incorporando al mismo el Informe de estado
de dominio, Informe histérico de titularidad y de es-
tado de dominio, Informe nominal, Certificado de

dominio y Denuncia de venta.

Brindando asi mayores servicios al usuario, ya que

con la precarga y habiendo abonado el tramite, el

Registro, por el principio de rogatoria, debe realizar
dichos trédmites para que cuando el usuario concurra
a la sede registral, verificando su identidad y firman-
do la solicitud tipo, pueda retirar la documentacién
solicitada, con excepcion del Certificado de Dominio y
la Denuncia de Venta, los cuales no se realizan hasta
la ratificacion de la firma por parte del usuario.

Informe web, por Disposicién DN N° 452/16 se ins-
trumenta el envio por mail, al usuario del trémite de
Informe de Estado de Dominio e Informe Histérico
de Titularidad de Dominio, solicitado y abonado
por el sistema SITE y por la cual el peticionante reci-
be en su casilla de correo electrénico el informe so-
licitado, sin haber concurrido al Registro Seccional
correspondiente, disminuyendo los tiempos, acer-
cando distancias. Mediante Circular DN N° 35/17,
se aclaran los tiempos en los que el Registro debe
responder tales solicitudes.

Uno de los puntos de observacién, que le pode-
mos hacer a este sistema en la actualidad, es que
en muchos informes solicitados el sistema permite
al usuario solicitarlo con su nUmero de CUIT/CUIL,
en contradiccién de lo estipulado por la normativa
vigente, Disposicién DN N° 298/16, Danj N° 1/17
(Titulo 1, Capitulo IV, Secc. 22 - Personas humanas -
... DNI formato tarjeta...).

Otro problema que se ha suscitado es el pedido de un
informe por SITE pago, cuyo Legajo B original del domi-
nio solicitado se encuentra en alguna dependencia judi-
cial; y por consiguiente no se puede emitir dicho informe
abonado. Se deberia implementar una base de datos,
a llenar por los Registros Seccionales, que contengan
aquellos dominios de Legajos B originales solicitados
por autoridad competente, con lo cual se podria blo-
quear en el sistema SITE alguna transaccién sobre ellos,
derivando al usuario al Registro de origen.
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15. LIBRO DE AUTORIDADES DIGITAL

Por Disposicién DN N° 349/16 se crea el Libro de
Autoridades Digital, a partir del 19/09/16, en las
provincias de Mendoza y San Juan, y el 1/10/16 en
el resto del pais. Con ello se reemplaza el libro ma-
nual que se llevaba hasta el momento en la sede de
los Registros, modificando y agilizando la forma de
asentar, solicitar, los distintos movimientos del mismo;
con un control instantdneo por parte de DNRPA, si-

guiendo asi el camino de la despapelizacién.

16. LIBRO DIGITAL DE SOLICITUDES TIPO

Desde hace muchos afios, un tema candente que
habia quedado a la deriva, de mayor control por
parte del Estado, y que generaba mucha oscuridad
a los usuarios, con sus sendas quejas eran los for-
mularios. La venta y su entrega gratuita; aunque
siempre normada por parte de DNRPA, en la que
habia que llevar los respectivos libros para asentar
los movimientos sobre los mismos, ha llevado a lo
largo y ancho del pais a distintas manipulaciones
por algunos actores del sistema, en perjuicio de los
usuarios, los que nada o poco podian hacer por des-

conocimiento o por impotencia.

Dentro del Plan de Modernizacién del Estado, por
Disposicion DN N° 457/16 se crea, a partir del
21/11/16, el Libro Digital de Solicitudes Tipo, el
cual serd administrado por el sistema SURA, y con
la venta o entrega gratuita de cada formulario,
el mismo lo reflejard en el sistema, y emitiré el
recibo correspondiente, adecuado a la norma-
tiva vigente. Con ello el usuario, ya en el recibo
de aranceles que recibe, encontrard detallado los
formularios que se le han cobrado y los que se
le han entregado gratuitamente, terminando asi

con afos de manipulaciones por ciertos actores
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del sistema. Este libro se encuentra auditado por
parte de DNRPA en forma online.

17. LIBRO DE QUEJAS DIGITAL

El libro de quejas y manifestaciones, hasta el
12/06/17, era un libro impreso, foliado, habili-
tado por DNRPA que se encontraba en la sede de
cada Registro Seccional, y se utilizaba a requeri-
miento del usuario que lo pidiese para expresar su

gueja o manifestacién.

A partir de la Disposicién DN N° 202/17, se da por
terminado dicho libro y procedimiento y es reem-
plazado por un formato digital, de libre acceso, en
donde el usuario desde la terminal que se encuentra
en la sede de los Registros Seccionales o desde la

ubicacién que desee puede tener acceso al mismo.

En la actualidad dicho libro se encuentra en http://
www.gestion.reclamos.dnrpa.gov.ar/alta, y posee una
variedad de opciones para realizar un reclamo. En el
mismo se debe detallar quién ingresa el reclamo y los
datos respectivos de dominio y recibo. Dichos datos
en su completitud son conocidos por el Departamento
de Gestién y Calidad de DNRPA el cual, previo al ané-
lisis del reclamo, dard curso o no al Registro Seccional
correspondiente para su descargo, realizando de esta

manera un filtro del mismo.

Podemos destacar, en modo desfavorable, que cier-
tos pedidos de descargo por parte de dicho Depar-
tamento, ante alguna queja de un usuario, llegan
al Registro en forma muy genérica, y muchas veces
sin poder conocer el dominio de referencia para
poder brindar, en el caso puntual, el descargo co-
rrespondiente. Muchas veces hay problemas inter-

mitentes de sistemas, no llegando a solicitar un plan



de contingencia, o problemas puntuales sobre domi-
nios; por ejemplo, que una persona venga a retirar
la transferencia sin traer las cédulas anteriores, o
que se niegue a abonar rentas todo el afo, creando
asi el mismo usuario una demora para si y para el
publico en general. El Registro que ha de hacer el
descargo se encuentra, muchas veces, a ciegas, con

datos imprecisos.

18. SISTEMA SUCERP

El SUCERP Sistema Unificado de Cdlculo, Emisién y
Recaudacién de Patentes, es un sistema web online,
que nuclea las altas, bajas, modificaciones e impues-
tos de sellos, de los tramites registrales, comunicando
por medio de su base de datos, a las distintas jurisdic-
ciones que se suman a los diferentes convenios. Este
sistema online ha reemplazado y agilizado la calidad
en la gestién, ya que antiguamente se debian realizar
formularios manuales y llevarlos a cada municipio
para que tome razén de los cambios asentados sobre
los vehiculos, genere la deuda respectiva e informe al
Registro, que es un agente de retencién.

En la provincia de Cérdoba, un sistema de apoyo
que se utilizaba, anteriormente, era el SAR, apli-
cacién de escritorio, realizada por el afio 1992, la
cual manejaba el célculo del sellado principalmen-
te entre otras opciones.

Este sistema se vio reemplazado por SUCERP Sellos,
lo que simplifica y evita el llenado de mdltiples pla-
nillas y el envio a la jurisdiccién correspondiente, ya

que se realiza de manera totalmente online.

En el caso de la provincia de Cérdoba, nos encon-
tramos con una doble imposicién de tributos sobre

el mismo bien por el mismo periodo fiscal. Impuesto

Provincial e Impuestos Municipales, manejado por
SUCERP Patentes.

Podemos objetar como sistema que, al realizar la car-
ga de datos, por ejemplo en la jurisdicciéon Patentes
Municipio, nos genera y muestra en el mismo informe
Patentes - Rentas (y viceversa), lo que a veces genera
confusién y errores, ya que al querer cerrar uno de
los formularios se ha de justificar lo que corresponda
a dicha jurisdiccién, sumando a ello de justificar el
resto de la jurisdicciéon Patentes - Rentas, si estamos
en Patentes - Municipalidad.

Vemos que, si hablamos de jurisdicciones diferen-
tes, ya que lo son, deberia manejar la informacién
Unica a cada una, sin mezclar los datos, que han
de ser seleccionados por el operador, lo que gene-
ra més demora.

19. ALTAS Y BAJAS INTERJURISDICCIONALES

Por Disposicién DN 759/10, se implementd por
primera vez y a modo de prueba, los trdmites
impositivos interjurisdiccionales, altas y bajas,
haciéndose extensivo en la Ciudad de Cérdoba
y varias localidades més por Disposicién DN
N° 127/16.

Es acertado poder conocer y solucionar los proble-
mas que traen aparejado los cambios de radicacién
de los vehiculos que han sido dados de baja de la
jurisdiccién registral y nunca dados de baja munici-
palmente, con las consecuentes deudas generadas.

Este sistema, cada vez mds extenso por las loca-
lidades que se van sumando al convenio SUCERP,
no contaba con muchas complicaciones; usuarios
desprevenidos que se encontraban con deudas de
viejos titulares a los cuales no les habian comprado
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el vehiculo. A nivel sistemas, la informacién interna
brindada por el mismo SUCERP, ya que al ir anexando
en la lista los convenios firmados, no se aclaraba si
correspondian a una localidad especifica o a toda la
provincia. Ej.: Rio Negro, Cérdoba, etc., lo que traia
muchas consultas al soporte del mismo, retardando

el proceso.

Una de las simplicidades con las que contaba era
las Solicitudes Tipo 13D, ya que para todo tipo de

operacién se utilizaba un solo formulario.

Ahora con la Circular DN N° 58/17 complican la
simplicidad del sistema, ya nos encontramos que
hay jurisdicciones que en lugar de utilizar el F 13D
para el alta o baja, nos solicita ingresar la numera-

cién de un F 31A o un F 31C, segin corresponda.

En soporte de SUCERP nos hablan de F 31A/C digitales,
que en el Ente ACARA no poseen, ya que uno, al com-
prar F 31A segin jurisdiccién, nos envian en formato
papel, rompiendo con la linea de la digitalizacién. Qui-
z4 sea un tema de stock, pero se deberia volver al 13D
que funcionaba perfecto y con més agilidad.

También nos encontramos con problemas en la falta
de informacién del mismo sistema, para discrimi-
nar si se trata de localidad o provincia el impuesto
relacionado en los convenios; en la actualidad, al
consultar la ficha jurisdicciones, han realizado 2 lis-
tados donde especifican el uso del formulario, 13D,
31/13D, en la fecha al realizar una consulta al chat
de ayuda, especificamente sobre “La Rioja”, que sale
en el segundo listado, nos dicen que solo es para
“Altas”, no para “Bajas” (el caso un cambio de radi-
cacién con pedido), y al responderles que no estaba
aclarado, nos indican que nos lo estaban diciendo
ahora, por el chat.
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Por tal motivo hubo que devolverle el arancel y for-
mulario pagado al usuario, por no estar claro dese-
de el comienzo. Aconsejéndoles, via chat, al SUCERP

que detalle en su web para evitar inconvenientes.
20. SISTEMA SUGIT

El Sistema Unificado de Gestiéon de Infracciones de
Transito es un sistema web online, por el cual se
comunican al mismo los cambios registrales per-
tinentes, y éste nos informa las multas que pesan
sobre los automotores en las jurisdicciones adhe-
ridas. Es un sistema simple y dgil.

21. DIGITALIZACION DE DESGLOSES

Haosta la entrada en vigencia de la Disposicion DN
N° 143/16, los Registros Seccionales debian enviar
mensualmente, por caja, los desgloses de los tramites
realizados que componen el Legajo A que reserva la
historia del Dominio en DNRPA, vy sirve para realizar
una reconstrucciéon de Legajo ante una pérdida del
Legajo B Original. Esto implicaba toneladas de papeles
que se arrumbaban mensualmente en los archivos

de la DNRPA para su posterior microfilmacién o escaneo.

Desde el dictado de la presente, se minimiza la
cantidad de desgloses que se deben enviar a DNR-
PA, y por lo cual se utiliza el escaneo como herra-
mienta tecnolégica, debiendo los Registros realizar
dicha tarea por intermedio del SURA, y mantener
resguardado los desgloses papel por el término de
seis meses para luego ser destruidos.

Un problema detectado, hasta el momento, es
gue no se escanean las reinscripciones de me-
didas judiciales, ni las medidas relacionadas a
trémites de inhibiciones. A esto debemos sumar
que, en una transferencia o inscripcién inicial, o

inscripcion de prenda, en los comienzos muchos



Registros escaneaban los formularios F12 de Verifi-
cacién y los Contratos de Prenda correspondientes a
los FO3, para una correcta reconstruccién de Le-
gajo, pero no todos los enviaban y ante consultas
por Ticket a Mesa de Ayuda, respondian que no

eran necesarios.

Esto agilizaba la tarea, pero tenia un gran error en
ello; ya que ante una pérdida del Legajo B Original,
el dominio a reconstruir con el Legajo A, no iba a
contar con las verificaciones, ni los contratos de
prenda, lo que genera incertidumbre legal, més ante
requisitorias judiciales, pericias, etc. Acertadamente,
por Circular DTRy RN° 1y N° 2, reinstauran el envio
digital de tales desgloses, ain no escaneados al dic-
tado de la presente (15/01/18). El escaneo con da-
tos incompletos también lo vemos en lo mencionado

sobre las solicitudes 01D.

22. CONCLUSIONES

Como hemos observado, se ha avanzado a paso
constante con la modernizacién en los Registros,
brindando mayores servicios al usuario y buscando

los caminos para agilizar los procesos hacia ello.

Podemos aportar que existe un cuello de botella

en la atencién del usuario que se produce en las

Cajas de los Seccionales, ello dada la complejidad
de datos a cargar. Seria interesante poder anexar
ciertas funcionalidades a los sistemas, como ser: 1)
SURA, que se pueda discriminar en la planilla de
formularios y planilla de otros organismos, los mon-
tos cobrados por los distintos usuarios. 2) SUCERP
SELLOS y PATENTES, que discrimine los formularios
cobrados por cada usuario. Con ello se podrian
habilitar mdltiples puestos de cobro, diferenciando
por sistema los montos cobrados por cada uno de
ellos, para realizar los arqueos de caja. 3) Constan-
cias de Montos de Sellos, se deberia eliminar de los
Registros que utilizan SUCERP Sellos, ya que con el
formulario F13D se emite el comprobante de pago;
en tal caso se podria anexar al mismo el Logo de
la Provincia correspondiente al emitirlo y agrandar
la letra de la jurisdiccion, supliendo efectivamente
dichas constancias. Aquellos Seccionales que adn
no utilizan SUCERP Sellos, dichas constancias de
montos percibidos se deberian auto-emitir en recibo
separado al ingresar el “concepto” Sellado, dentro
de la misma generacién del Recibo de Aranceles, ya
gue de esta forma es mucho mds préctico y dgil para
la tarea del cajero, evitando ingresar una multiplici-

dad de datos y acciones.

A modo de cierre, brindaremos los Gltimos datos a nivel

nacional que avalan este proceso de modernizacién.

ANO 2017 DICIEMBRE 2017 ENERO 2018
TURNOS PEDIDOS + 150.000 + 25.000 + 60.000
PAGOS REALIZADOS + 130.000 + 15.000 + 17.000
INFORMES WEB + 100.000 + 12.000 + 15.000
PRECARGA 08D + 75.000 + 30.000 + 35.000
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CALIDAD DE GESTION PUBLICA:
ANALISIS DE LOS
CAMBIOS INTRODUCIDOS

>Por Cdor. Ernesto Dante Mascherpa

INTRODUCCION

En la actualidad, se espera que el Estado responda,
a través de buenas prdcticas de gestion, a las
demandas de los ciudadanos. Son estas prdcticas
bien entendidas y direccionadas las que dan por re-

sultado la generacién de valor publico.

El reclamo social respecto de un Estado dgil y desbu-
rocratizado es incuestionable para cualquier agenda
politicay para cualquier gestién de gobierno, que pre-
tenda superar los anticuados métodos de tramitacién
gue atentan contra eficiencia de la gerencia publica.
Nuestro pais no es ajeno a los consecuentes cambios
econémicos y sociales; esto conlleva a la exigencia
de organizaciones publicas adecuadamente estructu-
radas, para dar respuesta a las demandas que esos

cambios exigen.

Resulta necesario, entonces, la utilizacién de herra-
mientas, que en la forma més conveniente posibiliten
la transformacién y la mejora en forma sostenible.
Un Estado activo, que actle activa y continuamente
en la transformacién de sus instituciones con instru-
mentos concretos para que contribuyan al desarrollo

de las politicas publicas definidas.
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Asi, el Estado se ve obligado a cumplir con las de-
mandas de sus destinatarios y satisfacer sus ne-
cesidades. Ello significa plantear la necesidad de
generar una Administraciéon Piblica més efectiva y
eficiente. En la busqueda de esta meta debe definir
las actividades que realiza, revisar los procesos que
estas implican, para redefinirlos de manera que se
simplifiquen, hacerlos mds accesibles y acercarlos
més al ciudadano, midiendo los resultados logra-
dos. Lo que es conocido como andlisis de la cadena

de valor de Porter!.

En este trabajo se pretende abordar una descripcién
breve de los conceptos que conlleva esta gestion
publica de calidad, segin la Carta Iberoamericana
de Calidad en la Gestién Publica (CICGP)2, como ast
los lineamientos del Plan de Modernizacién del Es-
tado, introducidos por el actual Gobierno, y su apli-
cacién mediante el Programa de Calidad impulsado

por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en

1- Michael Porter: Ventaja Competitiva, 1985.

2- Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo, Bogotd Colombia 28 y 29 de mayo del 2008.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/cofe-
mod_comisiondecalidad_carta_iberoamericana_de_cali-

dad.pdf



concordancia con el mencionado Plan de Moderni-
zacién, para introducirnos, ya en la segunda parte
de este trabajo, en los cambios que efectivamente
hoy dia tenemos en la Direccién Nacional de los Re-
gistros Nacionales de la Propiedad del Automotor y
Créditos Prendarios para analizar los beneficios in-
troducidos por éstos en la busqueda de modernizar
el Estado, desburocratizarlo, al tiempo que se le da
transparencia al sistema registral, logrando un mejor
servicio para el piblico usuario y la simplificacién de

las tareas administrativas del sistema.

PRIMERA PARTE
CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Como punto de partida, y para colocarnos en tema,
debemos comenzar por definir qué es la Administra-
cién Publica, para comenzar a dar forma al marco
sobre el cual analizaremos los cambios introducidos

en nuestra actividad.

Podemos definir a la Administraciéon Publica como
un sistema de limites imprecisos que comprende el
conjunto de organizaciones publicas, que realizan
la funcién administrativa y de gestién del Estado y
de ofros entes publicos con personalidad juridica, ya

sean del émbito regional o local.

Por su funcién, la Administracién Péblica pone en contacto
directo a la ciudadania con el poder politico (servidores
publicos), satisfaciendo los intereses colectivos de forma
inmedicata, por contaste con los Poderes Legislativo y Judicial,
que lo hacen en forma mediata. Se encuentra principal-
mente regulada por el Poder Ejecutivo y los organismos

que estdn en confacto permanente con el mismo3.

3 - Manuel Maria Diez: Manual de derecho administrativo,
Buenos Aires, Plus Ultra, 1977.

Podemos decir que la Administracién Publica es
aquella funcién del Estado que consiste en una acti-
vidad concreta, continua, prdctica y esponténea de
cardcter subordinado a los poderes del Estado, y que
tienen por objeto satisfacer en forma directa e in-
mediata las necesidades colectivas y el logro de los
fines del Estado dentro del orden juridico establecido

y con arreglo a éste.

De esta definicién podemos extraer los siguien-

tes elementos:

* La actividad que la administracién realiza se desa-

rrolla a través de la prestacién de servicios pUblicos.

¢ Las actividades de la administracién son realizadas
por un érgano administrativo, que es aquella uni-
dad funcional capacitada para llevar a cabo sus

funciones con efectos juridicos frente a terceros.

Su finalidad es “el bien comdn” de toda la poblacién.

¢ El servicio publico es el medio por el cual la Admi-

nistracién Pdblica cumple su propésito.

Ahora bien, en lo que a nosotros respecta, ana-
lizaremos la funcién publica de registracién de
bienes muebles, més especificamente la que
delegdé en la DNRPAyCP vy, dentro de ésta, los
cambios introducidos como adaptacién a las
transformaciones tecnoldgicas, con las que se
convive hoy dia, los nuevos usos y costumbres
de la sociedad actual, y los tiempos de respues-
tas breves que se espera en el presente de cual-

quier sistema.
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CARTA IBEROAMERICANA DE LA CALIDAD
EN LA GESTION PUBLICA4

Como el presente trabajo se centra en la atencién al
publico y, obviamente, en la calidad en la atencién
que se brinda a los usuarios del sistema registral,
daremos una breve resefa de la Carta Iberoame-
ricano de la Calidad de la Gestién pUblica, para
entender los lineamientos sobre los que se basan los
cambios que el Estado estd intfroduciendo en cuanto

a la Administraciéon Pdblica.

Segun esta carta “La calidad en la gestién publica
constituye una cultura transformadora que impulsa
a la Administracién Pdblica a su mejora permanen-
te para satisfacer progresivamente las necesidades
y expectativas de la ciudadania, al servicio piblico,
con |justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el

uso de los recursos publicos”.

Cabe rescatar que la misma carta establece que esta
Gestién Publica de Calidad es un derecho para los
ciudadanos y, en consecuencia, cualquiera de ellos
podrd acceder a cualquier servicio pUblico o presta-
cién a que tengan derecho, recibiendo una atencién

y asistencia dgil, oportuna y adecuada.

Este concepto demanda que se genere una visién
compartida, no solo por los responsables de esta-
blecer los lineamientos a seguir en persecucién del
logro de este objetivo de lograr una gestién puiblica
de calidad, sino también por todos los actores del
sistema. Este concepto de calidad no debe entender-

se como una simple infencién o frase politicamente

4-  https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/cofe-
mod_comisiondecalidad_carta_iberoamericana_de_cali-

dad.pdf
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correcta, sino que debe entenderse como un com-
promiso a largo plazo, donde se dé respuesta a las

necesidades de los ciudadanos.

“La direccién estratégica se basa en el ciclo de mejo-
ra: establecimiento de objetivos y planificacién, de-
sarrollo de forma sistemdtica y a través de procesos
de las actuaciones planificadas, comprobacién de los
resultados obtenidos con respecto a los objetivos es-
tablecidos y adaptacién continua de la planificacién
estratégica. La repeticién sucesiva del ciclo de mejora
permite alcanzar la mejora continua de la calidad del
servicio al ciudadano y, por ende, una Administracién

Pdblica en transformacién y actualizada”.
PLAN DE MODERNIZACION DEL ESTADO

El 1° de marzo de 2016, el Gobierno a través del
Decreto 434/2016 formalizé su plan de Moderniza-
cién del Estado, cuyos antecesores directos son los
Decretos 103/2001 y 13/2016. Entre los obijetivos
se encuentra la constituciéon de una “Administracién
Piblica al servicio del ciudadano en un marco de
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacién de ser-
vicios, a partir del disefio de organizaciones flexibles

orientadas a la gestién por resultados”.

De sus considerandos podemos extraer: “Que
una de las premisas del Gobierno Nacional es
lograr la utilizacién de los recursos con miras
a una mejora sustancial en la calidad de vida
de los ciudadanos focalizando su accionar en
la produccién de resultados que sean colectiva-
mente compartidos y socialmente valorados”,
y: “Que asimismo el Plan de Modernizacién del
Estado tiene como objetivo colaborar con las
administraciones pUblicas provinciales, munici-

pales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,



las cuales podrdan adherir al referido plan en sus

respectivas jurisdicciones °”.

Extraigo esos dos por sobre los demés ya que
nos deja ver, a clara luz, la intencién de enfocar
su planificacién en base a la ya nombrada Carta
Iberoamericana, y que el esfuerzo emprendido no
supone una simple decisién del Ejecutivo Nacional,
sino un compromiso que pretende trabajar junta-

mente con las demds Administraciones Publicas.

Se plantea un trabajo conjunto e integrador en el
cual se focaliza en los usuarios del sistema; es de-
cir, el conjunto de ciudadanos, donde destacamos
la capacitacién de los recursos humanos y la imple-
mentacién de las tecnologias para acortar el tiempo

de los trédmites.

Dentro del citado marco, el Plan estd estructurado

en 5 ejes:

1. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital:
Se propone fortalecer e incorporar infraestruc-
tura tecnolégica y redes, con el fin de facilitar la
interaccién entre el ciudadano y los diferentes
organismos publicos. Asimismo, se busca avan-
zar hacia una administracién sin papeles, donde
los sistemas de diferentes organismos interac-

tden autdbnomamente.

2. Gestion Integral de los Recursos Humanos:
Es fundamental que la gestién de las personas se
acompafe de un proceso de cambio organiza-
cional que permita avanzar en su jerarquizacion,
facilitando el aprendizaje y la incorporacién de

las nuevas tecnologias y procesos para lograr la

5 - Boletin Oficial N° 33.327, fecha 1° de marzo de 2016.

profesionalizacién de los trabajadores de la ad-

ministracién publica.

Gestion por Resultados y Compromisos
Publicos: La institucionalizacién de procesos
que permitan tanto la definicién clara de priori-
dades para la toma de decisiones, como la eva-
luacién de los procesos mediante los cuales se
plasmardn e implementarén dichas decisiones y
la correspondiente reasignacién de recursos, son
aspectos fundamentales en la bisqueda de un Es-
tado socialmente eficiente y abarcador. Asimismo,
es necesario promover la cultura de la eficiencia
puUblica, a través de un modelo de gestién que
haga énfasis en los resultados y en la calidad de
los servicios, con flexibilidad en la utilizacién de
los medios; pero estricto en la prosecucidon de sus
fines, basados en sistemas de rendicién de cuen-

tas que aumenten la transparencia de la gestién.

Gobierno Abierto e Innovacién Publica:
Junto a la eficiencia de los servicios prestados por
el Estado debe promoverse la més amplia parti-
cipacién posible de la comunidad, en la evalua-
cién y el control de los programas del Estado y
de las instituciones publicas, de manera que se
renueve la confianza en el vinculo entre los inte-

reses del Estado y los intereses de la ciudadania.

Estrategia Pais Digital: Se trata de un eje fransver-
sal a los cuatro anteriores, orientado a crear alianzas
con las administraciones pUblicas provinciales, muni-
cipalesy de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con
el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avan-
zar dentro de un marco de intercambio y colaboracién
mutua, poniendo al servicio del desarrollo conjunto de
las administraciones, las experiencias y prdcticas exito-

sas existentes em todo el territorio nacional.
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Cabe mencionar que los ejes constituyen un sistema
ordenador; no obstante, el presente Plan debe en-
tenderse desde su integridad; cada eje e instrumento
impacta en el sistema de gestién en su conjunto y es

influenciado por los demds.

PROGRAMA DE CALIDAD DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE
LA NACION

Con fecha 28 de julio de 2016, mediante la Circular
DN 29, la Direccién Nacional de los Registros de la
Propiedad del Automotor y Créditos Prendarios dio a
conocer, por el mencionado medio, la resolucién del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N°428
del 21 de junio de 2016, mediante la que se apro-
bé la Politica de Calidad del “PROGRAMA DE CALI-
DAD”, aplicable a ese Ministerio como también a los

organismos que acttan dentro de su érbita.

El fin del mismo enunciado, dentro de sus conside-
randos, es: “lograr una adecuada y dptima ejecu-
cién del citado Programa y resaltar los desafios que
presenta la instrumentacién de acciones para me-
jorar la calidad de la gestién e impulsar un modelo
organizativo sustentado en modernas técnicas que
hagan mds eficiente, eficaz y transparente la gestion

del sector publico”.

En su Anexo | de la citada resolucién se establece la
Politica de Calidad que impulsa el ministerio, la que
se encuadra dentro de los lineamientos del “Plan de
Modernizacién del Estado”, impulsado desde el
Poder Ejecutivo de la Nacién, con lo cual se ve refle-
jado el compromiso del cual se hace mencién en la

“Carta Iberoamericana”.

Del citado anexo, para comprender lo antes dicho,

debemos resaltar:

“Para materializar estas responsabilidades, la pre-
sente Politica de Calidad perteneciente al Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) del MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS establece los si-

guientes compromisos:

* Promover el acercamiento y el acceso a la justicia
de la ciudadania, particularmente a aquellos secto-
res més vulnerables de la poblacién,

* Brindar una mayor transparencia en la gestién y
acceso a la informacién,

* Modernizar, organizar y estandarizar los procesos

de trabajo”.

Ahora bien, llegado este punto ya tenemos un cono-
cimiento del marco en que el presente trabajo bus-
card ver reflejodo los esfuerzos llevados adelante,
para lograr los objetivos estratégicos que el mismo

plan de calidad establece:

1. Implantar gradualmente la cultura de la calidad
en las dreas y procesos del Ministerio, principal-

mente los orientados a la atencién al ciudadano.

2. Elevar los estdndares en la prestacién de los ser-
vicios del Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos a la comunidad y agilizar los plazos de

los trémites involucrados.
3. Utilizar procesos de medicién eficaces para deter-
minar progresivamente el grado de satisfaccién

del usuario con el servicio que recibe.

4. Ordenar y simplificar el trabajo, evitando la su-

perposicién de tareas, y mantenerlo organizado
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de manera que se puedan reconocer claramente

los problemas y solucionarlos.

5. Optimizar los procesos a través del uso de ma-
nuales e instructivos, herramientas de la calidad

y tecnologia informética.

6. Sensibilizar al personal en el conocimiento y la
prdctica de la gestion de la calidad a través de la
autogestion en todos los procesos del Sistema de
Gestién de la Calidad (SC).

7. Dar confianza a la comunidad respecto al desem-

pefio coherente y transparente del Organismo.

8. Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad
a requerimiento de organismos del Poder Judicial

de la Nacién.

Ahora bien, ya tenemos referenciado el marco en el
cual se desarrollard el presente trabajo. Por ende,
es momento de conocer y analizar los cambios sig-
nificativos que se han introducido en el dmbito re-
gistral, verificar su concordancia con lo hasta aqui
expuesto y brindar comentarios que surgen en el
dia a dia de nuestra actividad, al interactuar con los

usuarios del sistema.

SEGUNDA PARTE
FUNCIONALIDAD DE LOS REGISTROS
SECCIONALES

Iniciaremos esta segunda parte por los diferentes
cambios que se introdujeron en nuestra materia, co-
nociendo lo establecido por el RINOFé, en cuanto a

la atencién al publico usuario.

6 - Reglamento Interno de Normas Orgdnico-Funcionales.
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Comencemos entonces nuestro recorrido del Capitulo
V del mismo, analizando los puntos que considera-

mos de mayor interés para el presente trabajo.

El primer articulo de la Seccién 1¢ establece las
pautas para los locales, la cual fue modificada re-
cientemente por la Disposicion 347/2017, del 28

de agosto.

Lo primero que podemos destacar es la zona en la
que se puede establecer el Registro Seccional, y en
cuanto a ello la Circular 44/2016 enuncia que: “En
la érbita de la modernizacién del Estado y conside-
rando el uso de las nuevas herramientas informd-
ticas con las que cuentan los usuarios del sistema
registral se entiende innecesaria la concentracién de
mds de un Registro Seccional en una zona predeter-
minada con la finalidad de facilitar la accesibilidad
a sus dependencias por parte de la ciudadania. En
consecuencia, se le informa que a partir de la fecha
se podrd optar por la relocalizacién de cada sede
registral dentro de los limites jurisdiccionales donde

ejerce su competencia en razén del territorio”.

Ahora bien, esta modificacién, que permite a los
Registros establecerse dentro de la zona de su com-
petencia, claramente es un beneficio para los usua-
rios particulares que viven en la aludida érea. Pero,
como ya sabemos, no solo atendemos usuarios par-
ticulares, otro usuario bastante habitual de nuestro
sistema es el mandatario, quien diariamente presen-
ta y retira trémites en més de un Registro Seccional,
por lo cual cuanto mds amplia sea la distancia entre
los diferentes Registros Seccionales, més dificultosa
se hard su labor, ya que deberd invertir mds tiempo

en el traslado.



Por otra parte, debemos analizar la particularidad
de los Registros Seccionales que actdan en el dmbito
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde si
se presenta una transferencia en la que el adquiren-
te tiene domicilio dentro del dmbito de la Ciudad,
no opera el envio del Legajo B al Seccional con com-
petencia en dicho domicilio. Por lo tanto, suponga-
mos que un usuario domiciliado en Villa Urquiza
adquiera un vehiculo que se encuentre inscripto en el
Seccional correspondiente a la Boca, es evidente que
el acceso a los futuros trdmites que quisiera realizar
se veria afectado por el traslado, ya que a pesar de
las nuevas modalidades de presentacién que vere-
mos mds adelante, el traslado al Registro deberé

hacerlo de todas formas.

La segunda modificacién de la Circular que ana-
lizamos, con relacién a los Seccionales que se
emplazan en la Ciudad de Buenos Aires, fue am-
pliar la zona para su localizacién: “dentro del
poligono conformado por las siguientes calles
y avenidas: PASEO COLON, LEANDRO ALEM,
BRASIL, DEFENSA, CASEROS, BOEDO, INDEPEN-
DENCIA, JUJUY, PUEYRREDON Y CORDOBA'".

Sobre esto no hay mucho que ahondar, solo que
la misma viene de la mano del plan de la Ciu-
dad de desconcentrar el microcentro y promover
el asentamiento de establecimientos en la zona sur
de la Ciudad. Extender la cuadricula favorece a los
encargados e interventores a la hora de conseguir

una oficina.

El siguiente punto que trata la Gltima modificacién
de RINOF hace referencia a la identidad, la cual
no solo habla de identificar el Seccional; de la mis-
ma se desprende que se trata de dar una nocién

de pertenencia, estableciendo ciertos pardmetros

para homogenizar la presencia de los distintos Sec-
cionales, como también tiende a brindar un mejor
servicio a los usuarios. Especificamente lo enuncia
entre sus considerandos al decir: “Que las especi-
ficaciones efectuadas en dicha Seccién respecto de
los espacios fisicos, el mobiliario, accesos,
ubicacién, entre otras, resultan demasiado genera-
les y ambiguas como para lograr un estdndar medio
y de uniformidad en las distintas sedes de los Regis-

tros Seccionales ubicados en todo el pais”.

“Que, en consecuencia, a los fines de optimizar el
servicio que prestan los Registros Seccionales, resulta
oportuno definir con precisién algunos pardmetros
tendientes a unificar criterios, con el objetivo de me-
jorar el acceso, estadia y permanencia de los usua-
rios, asi como la prestacién del servicio y los espa-
cios de trabajo de los empleados en las sedes de los

Registros Seccionales”.

Establece cémo debe ser la identificacién del
Seccional, como también dispone la uniformidad
del mobiliario; especificamente hace hincapié en los
equipos de computacién, que ya venian siendo un
elemento necesario y primordial en nuestra labor, y
que cada dia toma mayor relevancia a medida que
se infroducen los cambios basados en los adelantos

tecnoldgicos.

Es de destacar que también especifica que haya
una terminal con acceso a Internet para que lo
puedan utilizar los usuarios para las precargas

SITE o alguna consulta vinculada a la DNRPAyCP.

Podemos afadir, como comentario, que seria de
gran utilidad para los tiempos que transcurren que
cada uno de los puestos de atencién a los diferen-

tes usuarios cuente con una terminal informdtica,
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no solo por la presentaciéon de precargas que se da
diariamente en los Seccionales, sino también para
la presentacién de tramites de forma espontdnea,
donde si se cuenta con personal capacitado, con
vision del conjunto de las actividades que se desa-
rrollan en el Registro, podria, a modo de ejemplo,
mientras el usuario completa la Solicitud Tipo ir car-
gando el recibo, asi no solo el usuario sabe lo que
debe abonar al ser llamado a caja, sino, ademds, se

reducen los tiempos de espera.

Siguiendo con el andlisis debemos mencionar lo re-
ferente a la cartelera, donde ha quedado estandari-
zada para todos los Registros Seccionales, por igual,
que: “deberd contener toda la informacién Gtil para
el publico usuario”, como ser el modelo de recibo, la
disponibilidad del libro de queja digital, los medios
de pago con los que cuenta el usuario, y los datos
referentes al Seccional, ademds de poseer la publici-

dad de los cambios que estamos analizando.

Otro apartado trata de la superficie destinada a la
atencién al publico, la cual establece la cantidad de
metros cuadrados que se debe destinar a la sala de
espera, basado en el promedio de gente que se tiene
en la mencionada sala, cuyo objetivo es la comodi-
dad del piblico durante el tiempo de permanencia

en el Seccional.

También, en concordancia con el mismo objeti-
vo, establece el espacio en los puestos de trabajo
destinados a la atencién de los usuarios, que se
cuente con superficies de apoyo destinada a que
los usuarios puedan completar las Solicitudes
Tipo. Ademds, hoy dia se debe contar con tres
puestos de recepciéon de trdmites bien diferen-
ciados, uno de ellos para la atencién de man-

datarios, otro para los usuarios particulares y un
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tercero para los trémites que se presentan a través

de las precargas SITE.

SISTEMA UNICO DE REGISTRACION DE
AUTOMOTORES

Hoy por hoy, todos estamos familiarizados con el sis-
tema SURA, pero antes de él los que llevamos tiempo
trabajando en Registros hemos conocido el sistema
Infoauto. Este sistema, basado en una plataforma
DOS, con lo cual no vamos a menoscabarlo, brindé
una gran ayuda permitiendo la informatizacién del
trabajo registral de manera descentralizada, pero su
utilizacién llegd hasta el afio 2012. Obviamente, a
esas alturas del siglo XXI, Infoauto era un sistema
guedado en el tiempo a la vista de los adelantos
tecnoldgicos. Por ello, el 8 de junio de 2012, la Dis-
posicion DN N°245, fij6 el 28 de junio del mismo
afio como fecha de vigencia del Sistema Unico de
Registracién de Automotores, con la finalidad de que
pudiera adaptarse a las caracteristicas particulares
de las diferentes competencias de los Registros Sec-
cionales, logrando asi la estandarizacién, simplifica-

cién y modernizacién de los procedimientos.

El mismo se basa en una plataforma “online” donde
se simplificaron muchos procesos, desde la admi-
sién a la toma de razén, es un sistema centralizado,
permitiendo obtener y procesar la informacién con
criterios de procesamiento uniformes, persiguiendo
el fin de tomar medidas de gestiéon de alcance gene-
ral. Es un sistema altamente eficaz, amigable para
los operarios del mismo, muy intuitivo que, a pe-
sar de algunas particularidades, es una herramienta
que facilité el trabajo, agilizando los procedimientos
internos de gestién de las tareas de registraciéon, lo
gue redundé en una disminucién de los tiempos de

procesamiento de los trdmites. A su vez, permite a



la DNRPAYCP monitorear en tiempo real los trémites
registrados y procesados por los diferentes Secciona-
les. Esto sin olvidar que permite al usuario hacer el

seguimiento del estado de su tramite.

Sin duda, la implementacién de este sistema registral
es el puntapié inicial de una serie de cambios que
analizaremos seguidamente y que contribuyen a que
los ciudadanos realicen mds cémoda y facilmente
las respectivas peticiones de trédmites a los Registros
Seccionales; esto sin perjuicio de la seguridad juridi-
ca que brinda el sistema, logrando de esta manera un
acercamiento del usuario al sistema, contribuyendo
a la transparencia del mismo, la agilizacién de los
procesos, y brindando mayor eficiencia a la funcién

de contralor de la Direccién Nacional.

SOLICITUDES TIPO DIGITALES

Las primeras solicitudes tipo digitales en hacer su
aparicién fue la Solicitud Tipo 01D, exclusiva para
Motovehiculo y, debido a que la experiencia fue con-
siderada como exitosa por parte de la DNRAyCP se
implementé la Solicitud Tipo 01D para uso exclusivo
de automotores nacionales, 01D para uso exclusivo
de automotores importados y 12D, las que entraron
en vigencia con la Disposicion DN 482 de fecha 15
de noviembre de 2016, modificada por la Disposicién
DN 511 del 16 de diciembre de 2016, y la circular
aclaratoria DN 41 del 2 de diciembre de 2016.

Esta norma fue dictada en el marco de un conjunto
de medidas de gestién que busca dos objetivos cla-
ramente identificables, aprovechando las posibilida-
des que ofrece la tecnologia actual, la eliminacién
de la carga manual reemplazdndola por la utili-
zacién de datos en forma electrénica y la reducciéon

de tiempos de carga, tanto para los comerciantes

habitualistas de automotores y las empresas termi-
nales, asi también por los Registros Seccionales. Lo
que conlleva una reduccién de los tiempos de pro-
cesamiento de los trdmites registrales, y el error hu-
mano que surge de la carga manual de datos en los

sistemas informdticos.

El proceso introducido por esta Disposicion es bas-
tante sencillo y se puede apreciar cémo se busca la
reduccién de la carga manual redundante y las po-

sibilidades de error humano.

El comerciante habitualista, inscripto como tal en el
Registro de Comerciantes Habitualitas de la DNR-
PAYCP, o la empresa terminal de produccién auto-
motriz, deberd adquirir las nuevas Solicitudes Tipo
en el Ente Cooperador ACARA7-8. Con esta solicitud
tipo debe ingresar al sistema provisto por el mismo

Ente Cooperador donde deberd:

e Consignar el numero de la Solicitud Tipo y del cer-
tificado de fabricacién o importacién, segin co-
rresponda, el cual es provisto por el importador o
la fabrica terminal. Alli el sistema traeré los datos
del automotor, y se procederd a su corroboracién.

* Luego se deberé ingresar la Clave Unica de Iden-
tificacién Tributaria o la Clave Unica de Identifica-
cién Laboral, segin se trate de personas humanas
o juridicas, lo que permitird visualizar los datos
del nombre y domicilio en pantalla, procediéndo-
se a la carga de los restantes datos solicitados y,
luego de verificar la correcta carga, se podrd pro-
ceder a la impresién de la Solicitud Tipo 01D, la
cual serd firmada por el comerciante habitualista

y el adquirente.

7 - Disposiciéon DN N°667/2009.
8 - Ente Cooperador ACARA, leyes nimeros 23.283 vy
23.412.
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REGISTRO NACIONAL
DE LA PROPIEDAD
DEL AUTOMOTOR

Un servicio publico
con gestion privada
orientado al usuario

A partir del proceso de modernizacion y
despapelizacion, el registro ha alcanzado
los niveles actuales de eficiencia en sus
prestaciones y pone su infraestructura a
disposicion de otros organismos publicos
y privados.

Entre ellos los principales aspectos
positivos del sistema se destacan:

La proteccion de los derechos de los
propietarios de automotores y motove-
hiculos, garantizando la seguridad juridi-
ca de las transacciones entre las partes.

La contribucion al afianzamiento gene-
ral de la seguridad juridica, mediante la
central unica de inhibiciones.

La provision de informacion confiable
sobre el parque automotor y de motovehi-
culos, disponible para ser utilizada por

organismos tanto publicos como privados.

La eficiencia y celeridad de los tramites
para el usuario.

La facilidad de acceder a los tramites
web, sin la necesidad de concurrir a una
seccional.

Asociacion Argentina de
Encargados de Registros de la
Propiedad del Automotor

El asesoramiento profesional para res-
guardar el patrimonio de los usuarios.

En todas las ciudades del pais hay un
registro seccional. Donde no hay inter-
net, cajeros automaticos, escribanos, o
juzgados, hay un Encargado que aconse-
ja como vender o comprar un automotor,
como instrumentar una prenda, coémo
resguardar la responsabilidad del titular.

La eficiencia como ente recaudador y
fiscalizador de impuestos.

La contribucion a la creacion de empleo,
sin que el mismo implique una expan-
sion de los planteles de la administra-
cion publica.

@ La autonomia financiera, en tanto y en

cuanto los fondos que sostiene al siste-
ma no provienen del tesoro nacional.

En momentos en que la necesidad de mo-
dernizar el Estado, para hacerlo mas
eficiente y orientarlo hacia el ciudadano
es un tema central en la agenda social y
politica, las transformaciones en el Regis-
tro Nacional de la Propiedad del Auto-
motor aparecen como modelo posible de
modernizacion orientada al usuario.

OI0)
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* Asi mismo, se imprimird la Solicitud Tipo 12D que
contard con los datos que fueron introducidos en
la Solicitud Tipo 01D, con la cual se realizard la
efectiva verificacion fisica de la unidad y, luego de
realizada, la persona autorizada firmard y sellaré

la misma.

Ahora bien, mds allé de que el sistema busque la
eliminacién del error humano, este siempre puede
estar presente, por ello la Disposicién DN 511/2016
infrodujo la nota de enmiendas. La misma establece
que una vez impresa la Solicitud Tipo 01D solo podré
ser enmendada o modificada si las correcciones son
hechas por el comerciante habitualista o la empresa
terminal en la solicitud tipo impresa y en una nota
dirigida al Registro Seccional interviniente, suscripta
tanto por el o los adquirentes y por quien certificé la o

las firmas estampadas en la Solicitud Tipo.

Debemos aclarar que hay que tener en cuenta lo
que establece el Digesto de Normas Técnico-Re-
gistrables: “No se dard curso a trémites donde en
la Solicitud Tipo se hayan enmendado la totalidad
del prenombre y apellido de alguna de las par-
tes o la totalidad de la identificacién del dominio,
aunque sea en uno solo de los lugares donde éste
deba figurar, aldn en los casos en que las enmiendas

estuvieran salvadas”?.

La misma serd de aplicacién siempre que el error u
la omisién sea detectado en forma previa a la pe-
ticién ante el Registro Seccional o bien cuando la

misma haya sido observada.

9 - Digesto de Normas Técnico-Registrales, Titulo |, Capi-
tulo 1, Seccién 19, articulo N°10.

La nota debe contener:

* Lugar y fecha.
* NUmero de control de la Solicitud Tipo enmendada.

* Datos completos del vehiculo.

La totalidad de las enmiendas y correcciones que
se deben hacer a la Solicitud Tipo y de las que

debe tomar razén el Seccional.

Ya, a estas alturas, todos los usuarios del sistema co-
nocemos los beneficios en cuanto a la reduccién de
tiempo y errores que nos ofrece este sistema de So-
licitudes Tipo Digitales. No solo para los comercian-
tes habitualistas, empresas terminales y los Registros
Seccionales, sino también para aquellos usuarios
gue optan por la presentacién por si mismos ante

los distintos Seccionales.

BANCARIZACION DE ARANCELES E IMPUES-
TOS EN LAS INSCRIPCIONES INICIALES

Con fecha 18 de mayo de 2016, mediante la Dis-
posicion DN 190, se establecié que, desde el 10
de junio del mismo afo, los aranceles y los tribu-
tos de inscripciones iniciales de dominios deberén
ser abonados a través de transferencias o depdsi-
tos bancarios, ya sea por sistema de banca virtual
(home banking), por cajeros automdticos, o por

ventanilla en el banco que corresponda.

Con fecha 26 de mayo de 2016, la Circular DN 23
hizo saber que los comerciantes habitualistas, ges-
tores matriculados y meros presentantes debian
ingresar obligatoriomente los montos correspon-
dientes a los aranceles, impuestos de sellos e im-
puestos a la radicacién de automotores (en el caso
que el encargado titular actte como agente de per-

cepcién/recaudaciéon). Mientras que los usuarios que
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actban por derecho propio, les deja la opcién de pagar
los mismos, en efectivo, deposito o transferencia

bancaria, o tarjeta de débito.

A su vez, esta circular establecié los instructivos de
procedimiento para los usuarios y para los Registros
Seccionales. Y trajo, ademds, una aclaracién impor-
tante, a saber: que los pagos efectuados por las vias
mencionadas constituyen pagos parciales y, por lo
tanto, a todos los fines, la cancelacién o pago defini-
tivo de aranceles y el impuesto de sellos serd la fecha
de emisién de los recibos oficiales de aranceles res-
pectivos e imposicién del cargo e intervencién de las
solicitudes tipo o instrumentos por parte del Registro
Seccional. Tomdndose a esta Gltima fecha todos los
efectos como fecha de peticién de los trdmites regis-

trales involucrados.

Lo que vimos hasta aqui se ve complementado por
la Circular DN N°14 del 6 de abril de 2016, esta-
bleciendo que se informe a la Direccién de Registros
Seccionales los datos correspondientes a la cuenta
exenta del impuesto a los créditos y débitos banca-
rios, a la que serén destinados los pagos con los

siguientes datos:

Identificaciéon del titular (nombre y CUIL).
CBU.

* Banco y sucursal.

L]

* Autorizacién expresa para que Direcciéon Nacional
brinde esos datos a terceros, para los pagos que
deban recibir los encargados, establecidos en la

Disposicion 190.

La utilizacién de este medio de pago tiene su funda-
mento juridico en la resolucién M.E.y J. N°2.047/86,
disponiendo que la Direccién Nacional podré autori-

zar que los aranceles se abonen en cheques, giros u

62

otras érdenes de pago, en la forma y bajo las condi-

ciones que determine a ese fin.

El objeto de la misma fue brindar dinamismo y se-
guridad a las transacciones que se generan en la
peticién de las inscripciones iniciales ante los Regis-

tros Seccionales.

Seguridad tanto para quienes abonen mediante esta
modalidad, ya que reducen el riesgo inherente del
traslado de activos, como para los Registros, redu-
ciendo el monto de dinero que se maneja en sus

sedes, y por ende para los usuarios en general.

Dinamismo en cuanto a la utilizacién de medios de
pago que ya se utilizaban en la economia y que da-

ban seguridad y resultados.
TRAMITES SITE

El Sistema de Trémites Electrénicos ! O(SITE) fue estable-
cido con el objetivo de contribuir a un desempefio mds
eficiente en la gestién y en el servicio que los Registros
Seccionales prestan a sus usuarios, permitiendo a estos
que puedan cargar los datos de la Solicitud Tipo por la
cual se instrumentard la rogatoria de peticién, mediante
una computadora conectada a Internet desde cualquier
lugar en que se encuentren. Ello, permite agilizar la pre-
sentacién de los trdmites en la mesa de entrada de
los Registros Seccionales, asi como el proceso que se
verifica al interior de esas unidades administrativas,

en favor de quienes optan por esa modalidad.

Esta iniciativa fue complementada con una nueva
presentacion, de cardcter optativo, para los usuarios

de permitir el pago de los aranceles correspondientes

10 - Disposicién DN 70/2014, Disposicion DN 235/2016.



al trdmite de que se trate mediante el uso del sistema
“Pago Mis Cuentas” de la red BANELCO, a través
del dispositivo mediante el cual realizan la carga en
el SITE logrando, de esta manera, reducir aln mds
el tiempo de permanencia de los usuarios en los Re-
gistros Seccionales, dado que en ese caso solamente
deberdn concurrir para suscribir la correspondiente
Solicitud Tipo y obtener el recibo de pago, oportuni-

dad en que le seria entregado el trédmite al solicitante.

En los considerandos de la Disposicién establece
que la presentacién de estos trémites no va en contra

del principio de rogacién, al establecer:

“Que el principio de rogacién en materia registral
“significa que la actividad del registrador no pue-
de ser esponténea, sino impulsada. De tal manera
el registrador no puede acomodar sus asientos a la
realidad juridica extra registral por el solo hecho de
haberse enterado de modo oficioso de que la situa-
cién registral debe variar. Tampoco puede el registro
expedir certificaciones o informes que no le sean re-
queridos” (Garcia CONI, Raul R. y FRONTINI Angel
A.: “Derecho Registral Aplicado”. Ediciones Depal-
ma, Buenos Aires, p. 149, Cap. X).

“Que las formalidades para la peticiéon de un tramite
surgen del propio Cédigo Civil y Comercial al refe-
rirse a la manifestacién de voluntad en los actos que
pueden exteriorizarse oralmente, por escrito, por sig-
nos inequivocos o por la ejecucién de un hecho ma-

terial (articulo 262 del Cédigo Civil y Comercial) ...".

“Que el hecho de solicitar un trdmite a través del
Sistema de Trdmites Electrénicos -SITE- importa in-
equivocamente la expresiéon de la manifestacién de
la voluntad de peticionario, por lo que habiéndose

abonado el arancel a través “Pago Mis Cuentas” de

la red BANELCO el Registro Seccional podria pro-
cesar el tfrdmite a fin de entregdrselo al usuario una

vez que suscriba la correspondiente Solicitud Tipo.”

Esta precarga del trdmite a través del sistema SITE y
abonado a través del sistema de pago mis cuentas! !
serd considerada la rogatoria de inscripcién, la que
deberd ser ratificada por el usuario en la oportunidad
de presentarse en la sede del Registro Seccional, es-

tampando su firma en la Solicitud Tipo.

Veamos cémo funciona el sistema. Todo comienza
con la precarga que realiza el usuario a través de
la pdgina de Direccién Nacional'2, seleccionar la
opcién de precarga de formularios online (SITE),
seleccionar si se trata de competencia de Auto o
Moto, seleccionar el trdmite particular que se desea
solicitar. Luego deberd completar los datos que le
va solicitando el sistema (oprimiendo en ver ayuda,
se despliega un cuadro de texto con explicaciones
sobre los datos que debe completar). Una vez con-
firmado, el sistema le informa el Registro Seccional
al que debe acudir para la consecucién vy retiro del
trdmite registral que se hubiere solicitado, al tiempo
que le brinda un numero de precarga y cédigo de
validacién del mismo, brindando la posibilidad de
consultar los requisitos del trémite. En esta instancia

el usuario cuenta con opciones:

* Continuar con el pago electrénico (pago mis cuentas).
* Solicitar turno para su atencién preferencial en el
Registro Seccional.

¢ Finalizar la solicitud.

11 - Hoy ampliado a la utilizacién del sistema Osiris.
12 - www.dnrpa.gov.ar



El Registro Seccional emitird el recibo de pago del
arancel correspondiente al trdmite, en la oportunidad
en que reciba la nofificacién del pago en el Siste-
ma Unico de Registracién de Automotores -SURA-.
En esa misma oportunidad, imprimird la Solicitud
Tipo “TP” o “TPM" (Trdmites Posteriores o Tradmites
posteriores de Motovehiculo respectivamente)!3 y

estamparé el cargo.

Si el peticionario no acreditare en debida forma su
identidad o su personeria, o no fuere la persona le-
gitimada para solicitar la inscripcién o el despacho
del tramite, la peticiéon no gozard de reserva de prio-
ridad en los términos del articulo 14, incisos a) y b),
del Decreto N°335/88. Deberd dejarse constancia

de ello en la observacién que se formule.

Los tramites deberdn ser calificados, procesados e ins-

criptos de la forma en que a continuacién se indica:

1. Trdmites de Informes en general: Una vez emitido
el recibo de pago del arancel, el Registro Seccional
procederd a calificar, procesar e inscribir el trdmite
en los plazos legales. El trdmite seré entregado en
el acto al peticionario que invoque el nUmero pre-
carga asignado por el Sistema, contra la firma de

la Solicitud Tipo (ver tema siguiente).

2.Trdmites que impliquen emisién o revocacién de
documentacién registral: Una vez emitido el re-
cibo de pago del arancel, el Registro Seccional
procederd a calificar y procesar el trdmite (emi-
tir la documentacién, si fuera el caso), el que
quedard pendiente de inscripcién definitiva en el

Sistema Unico de Registracién de Automotores

13 - Incorporadas como anexos XXVI y XXVII, del articulo
1°, Secciéon 39, Capitulo 1, Titulo 1 del DNTR.
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-SURA-. Al momento de presentarse el peticio-
nario ante el Registro Seccional deberd invocar
el nimero de precarga asignado por el Sistema
y ratificard la peticién mediante la suscripcién de
la Solicitud Tipo que corresponda. El tramite seré
entregado en el acto e inmediatamente se pro-
cederd a su inscripcién definitiva en el SURA. En
estos casos el usuario solo debe concurrir al Re-
gistro Seccional una sola vez a firmar la Solicitud

Tipo y retirar la documentacién correspondiente.

3.Trdmites de Certificado de Dominio y Comunica-
cién de la tradicién del automotor (Denuncia de
Venta): Una vez emitido el recibo de pago del
arancel, el Registro Seccional procederd a pre-
calificar el trdmite, el que quedard pendiente
de procesamiento en el Sistema Unico de Regis-
tracién de Automotores -SURA- hasta el momen-
to en que se presente el peticionario invocando
el nimero de precarga asignado por el Sistema y
suscriba la Solicitud Tipo que corresponda. En esa
oportunidad, comenzardn a regir los plazos lega-
les para la calificacién y despacho del trédmite. En
estos casos el usuario deberd concurrir dos veces al
Registro Seccional, la primera ocasién para firmar
la Solicitud Tipo ratificando la peticiéon y la segunda

vez para retirar la documentacién correspondiente.

La certificacién de la firma en la Solicitud Tipo por la
gue se ratifica la peticién tendrd la fecha en que se
efecta la misma. En todos los casos deberd acreditarse
la identidad del peticionario en la forma indicada en

la normativa vigente.

Sin duda, con el fin de generar una mejor calidad
de atencién al usuario y reduccién de los tiempos,
el Sistema de Tramites Electrénicos fue el que mejor

contribuyé a dichos objetivos fortaleciendo la efica-



cia y eficiencia del Sistema registral, més atn desde
que se instauré la posibilidad del pago a través de la

web mediante el sistema “pago mis cuentas”.

TRAMITES ViA WEB

El 28 de octubre de 2016, la disposicién DN 452
dispuso que, con fecha 14 de noviembre del mismo
afo, el tfrdmite de informe histérico de titularidad y
de estado de dominio podrd también ser peticiona-
do y recibido por los usuarios por via electrénical4.
La novedad introducida posibilita tramitar integra-
mente por Internet el informe de Estado de Dominio
y el Informe Histérico de Titularidad y Estado de Do-
minio, desde su peticiéon y pago (a través del sistema
que analizamos en el apartado anterior), como la
recepcion del documento por correo electrénico con

un sistema de validacién de seguridad.

Esto significa que el usuario ya no deberd aper-
sonarse en la sede del Registro Seccional para la
obtencién de alguno de los trdmites enunciados,
obteniendo un documento de igual valor juridico

que el peticionado personalmente.

Estos tramites deben se computados en horas de la
manera establecida en el articulo N°6 del Cédigo

Civil y Comercial de la Nacién!2.

Si la comunicacién fuera efectuada a las 10 ho-
ras de un martes, el Seccional deberd expedirse
obligatoriamente en el lapso que media entre las
11 horas de ese mismo dia hasta las 11 horas del

miércoles inmediato siguiente. En los supuestos

14 - Seccién 12 del Digesto de Normas Técnico-Registrales
del Registro Nacional de la Propiedad del Automotor, Titu-
lo I, Capitulo XIV, Parte Quinta.

15 - Circular DN N°35 del 15 de septiembre de 2017.

que la peticién fuera efectuada por medio de la
mencionada comunicacién de pago un dia inhébil,
el plazo comenzard a contarse desde las 00 horas
del primer dia hdbil inmediato siguiente, venciendo
por tanto a las 00 horas del segundo dia hdébil. A
modo de ejemplo, y tomando los dias de la semana
como hdbiles, si la peticién fuera informada por me-
dio de la comunicacién de pago un sdbado, el plazo
comenzard a contarse desde las 00 horas del lunes

venciendo a las 00 horas del martes inmediato.
Como enuncia en sus considerandos la norma:

“Que, en la actualidad, los enlaces entre el Sistema
Unico de Registracién de los Automotores (SURA), el
sistema de Asignacién de Competencia Electrénica
(ACE) y el SITE dotan a esta Direcciéon Nacional y a los
Registros Seccionales que de ella dependen de la posi-
bilidad de enviar el Informe de Estado de Dominio, y el
Informe Histérico de Titularidad y de Estado de Domi-

nio de manera segura a través de medios electrénicos.

Que, asi las cosas, corresponde regular norma-
tivamente ese medio de acceso a la informacién
registral, para aquellos usuarios del sistema que
asi lo deseen y lo dejen expresado en su peticién
a través del SITE.

Que la implementacién de tecnologias que permitan
le interacciéon de los sistemas informdticos anterior-
mente resefiados estd orientada a brindar una mejor

calidad en la prestacién del servicio registral”.

Una vez més queda demostrado como la utilizacién
de la tecnologia permite alcanzar los objetivos plan-
teados en el “Plan de Modernizacién del Estado”
brindando una mejor atencién al usuario garanti-

zando la seguridad juridica del sistema.
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SISTEMA DE TURNOS WEB

Siguiendo con las implementaciones enmarcadas en
“El Plan de Modernizacién del Estado” y la bisqueda
de “aumentar la calidad de los servicios provistos
por el Estado incorporando Tecnologias de la Infor-
macién y de las Comunicaciones, simplificando pro-
cedimientos, propiciando reingenierias de procesos
y ofreciendo al ciudadano la posibilidad de mejo-
rar el acceso por medios electrénicos a informacién
personalizada, coherente e integra’’, como describe
entre sus considerandos la norma, se establecié y
se aprobd la modalidad de asignaciéon de “turnos
via web” para la atencién del pdblico usuario en los

Registros Seccionales!®.

Mediante esta implementacién, los usuarios pueden
solicitar turno tanto para la peticién y retiro de trd-
mites y documentacién registral como para efectuar

consultas. Pudiendo presentarse trédmites:

* por derecho propio,

* frdmites de terceros como apoderados, represen-
tante legal, o mero presentante,

* trémites presentados por personas que tienen de-

recho a la mesa diferenciada de atencién.

Los turnos sélo podrén aplicarse para tramites
referidos a un mismo automotor o para un Unico
trémite cuando no se refirieren a un dominio de-
terminado. Siendo éste, personal e intransferible,
debiendo concurrir al Registro Seccional la persona
que peticiond el mismo. El usuario debe presentar-
se con toda la documentacién requerida para el
ingreso del trdmite a solicitar, debiendo considerar

apersonarse en el Registro Seccional unos minutos

16 - Disposicién DN 234 del 6 de julio de 2016.
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antes del horario del turno, ya que la tolerancia
estipulada antes de perder el turno es de tan solo

cinco minutos.

Este mecanismo agiliza el funcionamiento interno de
los Registros Secciones, ya que les permitird conocer
de antemano la cantidad de trémites que se realiza-
rén y los dominios a los que se refieren, pudiendo
disponer con anterioridad las medidas conducentes
para la mejor prestacién del servicio encomendado.
Para tal fin los Registros Seccionales deberdn poner
a disposicién para la atencién de la mesa de entra-
das la cantidad de personal suficiente que asegure el
cumplimiento del sistema de turnos, sin detrimento
de la atencién de los usuarios que se presenten sin

turno y de la mesa diferenciadal”.

Este sistema se complementa con el sistema SITE,
dotando al usuario de la posibilidad de precargar su
trdmite y apersonarse en el Registro invocando el nG-
mero de Precarga, mediante el cual el colaborador
puede acceder a la Precarga, controlar los datos alli
cargados, imprimir la solicitud Tipo TPy, por Gltimo,
generar el recibo de aranceles. Ademds, evita la car-
ga de datos en el procesamiento ya que el sistema
trae los precargados por el usuario, reduciendo los

tiempos en el procesamiento de los mismos.

En su conjunto, celeridad y eficacia evitaréd demo-
ras en la atencién al usuario por parte de los Re-

gistros Seccionales.

Los correspondientes instructivos del sistema de pre-
sentacién y atencién por turnos fue remitida a los

Registros Seccionales mediante la Circular DN 27 de
julio de 2016.

17 - Ver segunda parte FUNCIONALIDAD DE LOS REGIS-
TROS SECCIONALES.



PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS SOBRE VA-
LUACIONES DE AUTOMOTORES

Los tradmites peticionados por los distintos usuarios
estdn alcanzados por un arancel que debe percibir

el Registro Seccional de competencial8.

Es competencia de la DNRPAyCP la aprobacién de
la tabla de valores de referencia de los automoto-
res, motovehiculos y maquinaria agricola, vial e in-
dustrial a los fines del cdlculo de los aranceles que
perciben los Registros Seccionales por los tframites de

transferencia e inscripcién inicial de dichos bienes.

En la busqueda de dar un marco regulatorio al me-
canismo de confeccién de la Tabla de Valuaciones,
tanto para acotar el margen de error de los valores
consignados en la misma como para transparentar
los fundamentos de su contenido y, a su vez, dar
publicidad del proceso de aprobacién de la tabla,
con el fin de que los usuarios del sistema conozcan
la modalidad de su confeccién, mediante la Dispo-
sicion DN 509 del 13 de diciembre de 2016, la Di-
recciéon Nacional introdujo un proceso normado de
cdmo deberia actualizar sus tablas, con el objetivo
de acotar el margen de error de los valores consig-

nados en la misma.

Pero como en todo proceso, no esté exceptuado de
tener algun error; es decir, existe la posibilidad de
que alguno de los modelos de automotores, que fi-
gure en dicha tabla, tenga diferencia sustancial con

el verdadero valor real del mercado.

Por tal motivo, esta misma Disposicién establecié el

mecanismo que tiene el usuario, cuando entienda

18 - Régimen Juridico del Automotor, Articulo N°9.

que el valor de la citada tabla no se condice con el

valor de mercado.

Para esto el usuario tiene dos caminos:

1. Que haga el reclamo luego de haber ingresado

el trdmite.

2. Que efectie su reclamo en forma previa al ingre-

so del trdmite.

En el primer caso, el usuario, una vez ingresado el
do el mismo a través de un correo electrénico dirigido

a la casilla tablavaluacion@dnrpa gov.ar.

El reclamo debe estar asociado a un dominio especi-
fico, y se debe sefalar la fecha de ingreso del trdmite

y el Registro Seccional ante el cual se presenté.

A los efectos de practicar el reclamo, el usuario
deberd aportar alguno de estos elementos segin

el trdmite:

Inscripcién Inicial:

* Copia de la factura de venta.

* Valuaciéon de compadia de seguros.

* Valuacién para el pago del impuesto sobre los au-
tomotores segUn la jurisdiccién o para el pago del

impuesto de sellos.

Transferencia:

* Valuaciéon de compadia de seguros.
* Valuacién para el pago del impuesto sobre los au-
tomotores segin la jurisdiccién o para el pago del

impuesto de sellos.
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El drea Estadisticas del Departamento Control de
Inscripciones evaluard el reclamo hecho por el usuario
comparando con los valores de factura y valores
declarados en la Solicitud Tipo “08”, consignados
en los trémites de inscripcién inicial o transferencia,
respectivamente. Consultando a otros organismos
publicos (v. gr. Rentas); organismos que nucleen a

comerciantes habitualistas y/o fabricantes.

El objeto de la evaluacién serdn vehiculos de una
marca, modelo y tipo e inscriptos en un afo deter-
minado, pudiendo eventualmente extender la estima-

cién a la serie histérica valores del modelo especifico.

De dicha evaluacién puede surgir la rectificaciéon o
ratificacién del valor de tabla cuestionado. En cual-
quiera de los casos la resolucién serd comunicada al
usuario mediante correo electrénico, en un tiempo

méximo de respuesta de cinco dias hdbiles.

Si de la evaluacién surge una rectificacién que genere
una diferencia de aranceles percibidos por el Regis-
tro Seccional, para que conozca la situacién vy, por
ende, perciba o devuelva la diferencia arancelaria,

mediante el correspondiente arancel.

El proceder de la segunda opcién no varia de la aqui
descripta, con la diferencia de que la nota estard
referida a un vehiculo determinado en lugar de que

sea un dominio especifico.

Se pone de manifiesto la transparencia de la que
menciondbamos en la primera parte del trabajo,

como la participacién ciudadana activa.
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08 DIGITAL

Teniendo en cuanta los resultados obtenidos con
los trémites SITE y en concordancia con las accio-
nes llevadas a cabo por el Estado Nacional, para
el fortalecimiento de las politicas tendiente a lograr
una mayor eficiencia en la prestacién de los servicios
publicos, a través de la digitalizaciéon de la tramita-
ciones, asi como la eliminacién gradual de la car-
ga a manual de datos a partir de la aprobacién de
Solicitudes Tipo Digitales, la DNRPAyCP incorporé
las Solicitudes Tipo 08D auto y 08D moto, con la
consecuente posibilidad, por parte del usuario, de
realizar la precarga de la transferencia mediante
la pdgina de la Direccién Nacional por medio del

acceso a SITE.

Asi, los mismos podrdn cargar en forma electrénica
los datos correspondientes al automotor o motove-
hiculo y las partes intervinientes, de modo similar
a lo descripto en el apartado del sistema SITE; te-
niendo esta misma posibilidad aquellos usuarios
que cuenten con un 08 de formato papel, en el
que se encuentre certificada la firma de alguna de

las partes intervinientes.

El Registro Seccional, mediante el turno solicitado
o la invocacién de la precarga, podrd visualizar los

datos cargados por el usuario.

Deberdn corroborar que los datos volcados sobre el
vehiculo se condigan con las constancias registrales,
asi como que los datos de los intervinientes estén
debidamente volcados. En caso de detectarse algdn

error en la carga deberd ser subsanado.



Una vez realizado esto o bien no habiendo detecta-
do errores, se procede a la impresién de los datos
en la Solicitud 08D, procediéndose a certificar las

firmas y generar los aranceles pertinentes.

Esta implementaciéon reporta beneficios tanto para
los usuarios como para los operadores del sistema,
ya que genera un acortamiento de los tiempos de

espera y del procesamiento de los mismos.

Debemos mencionar que, mediante la Disposicién
DN 38 del 23 de enero de 2018, igual procedimien-
to se instaurd para los mandatarios debidamente

inscriptos y con matricula vigente.

CAPACITACION DE EMPLEADOS DE REGISTRO

El 11 de julio de 2017, mediante la Disposicién DN
282, considerando la Resolucién RESOL-2017-398-
APN-MJ, la cual establece que los encargados de Re-
gistros Seccionales deberdn adicionar una suma de
$1.000 en concepto de capacitacién de su personal
a cargo, la DNRPAyCP establecié los lineamientos
para llevar la misma a cabo, dictando las normas
que contemplan los plazos, modalidades y demds
caracteristicas que deberd adoptar los cursos de ca-
pacitaciéon, como también las condiciones y requisitos
que deberdn cumplir las entidades que se habiliten a

tal fin, previa inscripcién en el organismo.

Se dispuso que los empleados de los Registros Secciona-
les estdn obligados a capacitarse, y que los encargados

de Registros deberdn hacerse cargo del respectivo costo.

Resolvié, ademds, que todo el personal debe aprobar
al menos un curso en el transcurso del afio, de algunas

de las instituciones que hayan sido aprobadas a tal fin.

Hasta el momento, solo vimos disposiciones que se
basaban en la utilizacién de las tecnologias para
mejorar los tiempos, tanto para los usuarios como
para los operadores. Pero, con esta Disposicién ve-
mos que también se trabaja en la capacitacién del
personal que estd a cargo de los Seccionales, para
brindar un mejor servicio de calidad a los usuarios al
contar con personal capacitado, de manera continua,
en cuanto a todos los menesteres en que los emplea-

dos se deben desenvolver a diario en los Seccionales.

En igual sentido, pero orientado al mandatario ma-
triculado, se dicté la Disposicion DN 469 de fecha
16 de noviembre de 2016, estableciendo una capa-
citacién continua para los mismos, a fin de mantener

activa su matricula.
CONCLUSION

Hemos repasado, en el presente trabajo, los cam-
bios introducidos por la DNRPAyCP que, a nuestro
parecer, son los mds significativos, pero no los Gni-
cos. Podemos nombrar, a modo de ejemplo, los es-
fuerzos de la Direccién tendientes a que los estados
provinciales y las municipalidades suscriban al con-

venio de complementacién de servicios.

Las novedades introducidas en la Gestién Publica es
una respuesta a la necesidad que surge del entorno
cambiante y demandante. Hemos visto, a lo largo de
este trabajo, cémo los cambios que paulatinamente
se fueron introduciendo han generado la simplifica-
cién de los procesos, tanto para los usuarios del sis-
tema como para sus operadores; ya sea a través de
la desburocratizacién, de los usos que hoy dia nos
brindan las nuevas tecnologias y la informética, de

la capacitacién de sus componentes.
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Queda demostrado que los esfuerzos planteados
desde distintos organismos, ya sea en marcar linea-
mientos a seguir, como en la elaboracién de las es-
trategias, y en las efectivas implementaciones que
se llevaron a cabo, generaron y generan el cambio
necesario para producir una Gestién Piblica de ca-
lidad, orientada a la satisfaccion de las necesidades

del ciudadano usuario del sistema.

Este mecanismo debe seguir fortaleciéndose a través
de la retroalimentacién, necesaria tanto para corre-
gir los desvios que se puedan producir, como para
apuntalar sus fortalezas, generando una evaluacién
critica y a conciencia, lo que nos dard como resulta-

do una mejora continua.

Es menester mencionar que no debemos dejarnos
obnubilar por los logros acaecidos hasta el momen-
to, en la busqueda de la calidad, pues no debemos
olvidar que la misién por la cual surge nuestro Ré-
gimen Juridico del Automotor es brindar seguridad
juridica, en todas y cada una de las operaciones que

diariamente realizamos.
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