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En el afio 2008 se cumplieron 50 wiios de la vigencia y paulating implementacion del
Régimen Juridico Automotor.

Un ordenamiento lagal que podemos decir llevé, mas alla de su obligatoriedad, mas
de veinte ofios en consolidarse y ser valorado como un beneficio protectorio de los
bienes que futela.

Cuando el senvicio registral genera un valor agregado o los bienes que protege, la
sequridad juridica es un valor economico; porque la sequridad juridica no es un con-
cepto abstracto o un slogan publiciforio como a veces suele usarse.

Lo seguridad juridica es la garentio que dan los estados o los personas, de que su [i-
bertad, sus bienes y sus derechos en general no serdn vulnerades. Es una certeza que
tienen los habitantes de una nacién de que no le modificardn su situacion juridica sino
por procedimientos regulares o fravés de normas establecidas previomente.

En &l marco del cincuentenario de la sancidn del Decreto Ley 6.582/58 se realizé el
octavo Congreso Nacional de Encargados de Registros, cuyo desarrollo reflejamos en
esle nimero de Ambito Registral. Fueron dos dias de trabajo grupal, exposiciones,
presencias de funcionarios de la mas alta jerarquic, reconocimientos y camaraderio.
En ese contexto se rafifico o lo actual conduccion de AAERPA encobezado por Ulises
Novoa, quien conté con el apoyo y acompaiiamiento de todos los presentes. Fueron
hechos de gran importancia que reflejon la solidez de la actividad registral, la rele-
vancia que ella tiene, y el compromiso con la tarea cofidiana que tenemos todos los
integrantes del Regisiro Aufomator; un valor que debemas sostener y consolidar en
aras de manlener ese servicio de proteccion de los bienes oufomotores con eficiencia
v celeridad.

El fin de afo nos encuentra inmersos en una crisis global de la que todavia no sabe-
mas cual serd su real incidencia sobre nuestro pais. Ya empezd o sentirse en fodos los
sectores, y el nuestro no puede ser la excepcién. Sabemos que comenzd pero no
como termina. Aspiramos a que lo autoridad de aplicacién tome las medidas nece-
sarios para mantener a los Seccionales operativos y sustenfables; por parfe de los
encargados a esforzarse en mantener los fuentes de trabojo. Sabemos que para el dis-
efio de herramientas la DNRPA contard, como siempre, con lo ayuda de AAERPA,

En éste dlimo numero del aiio quiero desearles a todos los lectores muy felices fies-
las; que sean ellas un tiempo propicio de encuentro y buenos augurios pora el 2009.

.r'.'\".

Alejandro Germano
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VIiIl CONGRESO

NACIONAL DE AAERPA

El ministro de Justicia, Anibal Fernéndez, la vicepresidenta
de la Corte Suprema de Justicia, Elena Highton de Nolasco y el
presidente de AAERPA, Ulises Novoa, realizaron la apertura del Congreso -
Cuatro comisiones de frabajo debatieron sobre Seguridad Juridica, Técnica
Registral, Informética y Registro y Prestacién del Servicio Registral - Alvaro
Gonzdlez Quintana, Alejandro Germano y Ulises Novoa disertaron sobre
aspectos de la actividad - La Asamblea General Ordinaria le dio continuidad
a la actual Comisién Directiva - El acto de clausura del ViIl Congreso estuvo
a cargo del subdirector Miguel Angel Gallardo - Cena de camaraderia en La
Rural para la distensién y las charlas informales.

APERTURA

En el imponente marco
académico que representa el
Aula Magnao de la Foculiad de
Derecho de la Universidad de
Buenos Aires, vy en el afo del
50" aniversario del Régimen
juridico del Automator, el pasa-
do 23 de octubre se realizé el
acto de apertura del VIl Con-
greso Nacional de Encargodos
de Registros, organizado por lo
Asociacién Argentina de Encar-
gaodos de Registros de la Pro-
piedad del Automotor.

Registradores de todo
el pais, ex-presidentes de la
Asociacion, funcionarios y ex
directores y subdirectores de la
DNRPA, presidentes de asocia-
ciones y cémaros vinculados
con lo actividad automotriz e
invitados especiales recibieron
la bienvenida, al principal
encuentro nacional de AAERPA,




mediante las palabras expresadas por su presi-
dente, Ulises Novoa; escucharon las refle-
xiones de la vicepresidenta de lo Corte
Suprema de Justicia de la Naocién, Elena
Highton de Nolasco, y, con un discurso con-
sustanciodo con la realidad de la actividad, la
maxima autoridad politica en la materia, el
minisfro de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos, Anibal Fernéndez, procedié a la
cpertura formal del VIl Congreso.

El estrado estuvo ocupado, ademds de
los nombrados, por el diputade nacional,
Jorge Londou, vy el subdirector a cargo de la
Direccién Nacional de los Registros Nacionales
de la Propiedad Automotor y de Créditos
Prendarios, Miguel Angel Gallardo, quien tuvo
a su corgo la clausura de este acontecimiento
que serd, seguramente, un hito histérico en el
devenir de la Asociacion.

"LOS REGISTROS ACOMPANAN,
DESDE LA SEGURIDAD JURIDICA,
LA DINAMICA COMERCIAL"

Durante su discurso de apertura, el pre-
sidenfe de AAERPA destacd que este nuevo
encuentro tuvo dos objetivos. Por un lado, la par-

ticular importancia de que el pasado 30 de abril
se hayan cumplido 50 onos de lo sancidn del
Decreto Lley 6.582, que establecié el Régimen
Juridico del Automotor imperante en la Repiblica
Argentina.

Para fundementar ese momento de o
actividad registral argentina explicé que el valor
economico que fueron adquiriendo los
automédviles a mediados del siglo XX, la posibili-
dad de su precisa idenfificacidn y los ilicitos que
comenzaron a producirse en torno a ellos,
impusieron la necesidad de un tratamiento dife-
rente al previsto para las cosos muebles en el
Cédigo Civil. En un comienzo se crearon, en
todo el pais, registros locales que persiguieron
Unicamente fines fiscales, administrativos y tam-
bién de policia.

“Estos registros -dijo- asenfados, general-
mente, en sede municipal carecian de una ley
sustantiva nacional en qué apoyarse; no cbstante
intervenian en lo concerniente a la transmisién y
constitucién de derechos reales sobre automo-
tores. Y si bien no modificaron el régimen previs-
to para las cosas muebles por el Cadigo Civil, las
normas y ordenanzas provinciales y municipales
influyeron sobre el tema, originando posiciones
jurisprudenciales contrapuestas'.

Luego recordd
que la implementacion
del Decrefo Ley 6.582
llevé un largo proceso
que tuvo como obje-
tivos fundameniales
brindar seguridad jurf-
dica en los transa-
cciones, como tam-
bién eficacia vy ropidez
para el poblico
usuario.

Novoo agregd
gue dicha imple-



mentacion "sostuvo en su exposi-
cion de motivos que el régimen
vigente no era adecuado para una
eficoz proteccion de los derechos
de sus titulares, ya gue los métodos
para lo transmisién y prueba del
dominio facilitaban la activided
delictiva y restaban seguridad a las
transacciones. En tal sentido -con-
tinué- las estadisticas policiales
demostrabon que el incremento en
la comisién de hurtos encontraba
su causa principal en lo facilidad
para lo comercializacién de los
vehiculos robados".

El titular de AAERPA redonded el con-
cepto recordando que, por consecuencia de lo
antedicho, "resultaba conveniente la creacion
de un sistema que rodease de mayores garan-
tias las operaciones comerciales con automo-
tores y que permitiera una fécil individuo-
lizacién de éstos y de sus respectivos propieta-
rios. Por esto era necesario reformar el régimen
consagrado por nuestro legislacion vigente,
sustituyendo la prueba de la propiedad me-
diante lo posesién, por lo exigencia de la
inscripcién en un Regisiro, con el correlativo
otorgamiento de un titulo de propiedad".

"Dicho ordenamiento -concluyd- sus-
trajo a los automotores del Art. 2.412 del
Cédigo Civil, estableciendo la inscripcion
obligatoria del pargue automotfor en los
Registros Nacionales que se crean; inscripcion
ésta de cardacier constitulivo del derecho real
de dominio".

Después de compartir con la audiencia
aquellos complejos inicios y el continuo proce-
so de mejoras sintetizo el rol de los Registros,
en sus afos de actividad, destacando que: 'se
acompaid, en su evolucién, el crecimiento del
trafico comercial, incorporando los avances
tecnolégicos de manera continua, y poniendo,

a través de la calificacién registral, las he-
rramientas pora proteger lo propiedad, al
alcance de todos los usuarios'.

En dicho contexto destacé que los
avances no se produjeron por la simple trac-
cién de los acontecimientos, sino que necesitd
del compromiso y el trabajo tanto de los regis-
tradores como de las autoridades. "En ese fra-
bajo en comin -sefalé- donde se esfuman
momenténeamente las fronferas entre regis-
trador y el organismo de control, enconiramos
la llave del arménico crecimiento'.

Por ofro lado y refiriéndose al segundo
objetivo puntualizé que el mismo es trobajar
para  actualizarse, debatir, discutir la nueva
problemdtica, sefalar cudles son los desafios a
futuro, y qué aportes se puede brindar en aras
de prestar un servicio cada vez mds eficiente y
seguro. "Hablando en buen romance -dijo- en
estos congresos anuales frabajamos para frafar
de hacerle la vida més seguro pero, o la vez,
mdés facil a la gente”.

Sobre ese aspecto afirmd que "cuando
vemos que en la préctica de todos los dias, los
ciudadanos concurren a los Registros a certi-
ficar su firma en las Solicitudes Tipo 08, a pedir
simultaneamente el informe de dominio, a



realizar la denuncia de venta v, a los pocos
dias, ingresa una inscripcion inicial a nombre
de esa misma persona, podemos concluir que
el Registro acompand desde la seguridad
juridice la dinamica comercial’,

Finalmente agradecié o la autoridad
politica por su presencia en este evento y su
compromiso permanenie con el sistemo; o la

autoridad de aplicacién por ser una Direccién
Nacional abierta que permite un trabajo en
conjunto; a tedo su personal por ser el soporte
y apoyo de los registradores; o las camaras de
mandatarios que son sus interlocutores diarios;
a todo el personal de los Registros, por su
capacidad y dedicacién y, en especial, a todos
los titulares de Registros presentes.

"EL REGISTRO ES LA PIEDRA
ANGULAR DE TODO UN SIS-
TEMA MUY IMPORTANTE"

Con ese concepto, la vicepresidenta de
lo Corte Suprema de Justicia de la Nacién
comenzo su alocucion frente o cientos de pro-
tagonistas de la actividad regisiral del pais, que
se dieron cita en el VIl Congreso. "La Argentina
-agrego- siempre ha sido pionera en materia
registral, en Registro Automotor y en Registro
de la Propiedad Inmueble; siempre estuvo al
frente de toda América Latina. El sistema regis-
tral argentino es bueno, ha sido bueno y siem-
pre se va mejorando’.

Luego conté que ella se
inferesé por los temas que com-
peten a la actividad cuando ejer-
cio como profesora titular de
Derechos Reales y de Derecho
Registral. 'Pero hacia fines de los
anos ‘80 -recordé- yo era juez de
primera instancia y pese a la exis-
tencic de los Registros, los
Juzgados, tanto civiles como
penales de todo el pais, se
habion llenado de expedientes y
de causas relacionadas con auto-
motores y con problemdticos de
los titulos automotores. A fal



punto -dijo- que en el afo 1989 la Corte
Suprema reconocié que habia un modus
operandis relotivo a los automotores; era la
época de los autos mellizos, los autos gemelos.
Una época nefasta que a los jueces nos tenia o
mal traer. Ademas -aclard- habia une cultura,
una costumbre: los jueces penales sobreseian;
daban algln papelito que era un permiso pre-
cario para circular y con eso se circulaba, casi
con mucho més valor, al estar firmado por un
juez penal, que con el tiulo verdodero'.

Continuando con la narracién de esa
época, lo Dra, Elena Highton trajo a la memo-
ria una cifra y una comparacién que ilusiré la
situaciéon que, en esta materia, se vivio por
aquellos anos: en el ‘80 habia 10.000 autos
robados o sustraides y en el '89 habia $0.000.
'A tal punto -explico- que en ese ano paséd algo
inédito, ya gue hubo, aparentemente, mds
autos sustraidos que la produccion nacional de
ese mismo ano'

Preocupade por esa siluacion -por
aquellos afios la Dra. Highton integraba como
autoridad la Asociacién de Magistrados-
comenté que organizé jornadas de debates,
talleres de trobajo y exposiciones sobre
saneamiento de fitulos de aulomotor, en los
que parficiparon jueces civiles y penales, titu-
lares de Registros, policias expertas en plantas
verificadoras, como de las distintas ciencias
que acompafan la actividad y gente de la
materia aseguradora. "Asi llegamos a crear
conciencia de lo que sucedia. Efeclivamente
mejord todo, a fal punto gque ahora estamos
con un sistema armado y serio, donde se han
sofisticado mas las normativas y, ademas, la
préctica”.

La ministra de la Corte Suprema concluyé su
mensaje con la siguiente evaluaciéon: "Estamos
en un buen momento, por eso insiste que fam-

bién es un buen momento para estar todos jun-
tos. Los poderes Judicial y Ejecutivo, la fitulari-
dad de la Policia y, ademads, los Registros. El
pais nos necesita a todos juntos'.

"TODO ESTO ES POSIBLE, GRA-
CIAS A LA ASOCIACION®

El ministro de Justicia, Seguridad vy
Derechos Humanos de la Nacién, Anibal
Fernandez, tuvo a su cargo lo apertura formal
del Congreso Nacional. Y ontes de ello se
extendié en varios conceptos que, relacionados
directa e indirectamente con la actividad, atra-
jo la atencién de los presentes.

En primer término comenté que desde
la sancion de la legislacién en 1958, el objeti-
vo siempre ha sido lo bisqueda de la seguri-
dad juridica, en cualquiera de las operaciones
ligadas al automotor. El Estado nacional, o
través del propio Ministerio de Justicia, hoy a
su cargo, cred la Direccion del Registro
Nacional de Propiedad del Automotor y de



Créditos Prendarios y terminé con un largo y
andrquico proceso de coexistencia de Registros
municipales y provinciales.

"No es el fin de la solucién -dijo- no es
el principio de la legislacién del '58; son todos
un proceso que en el afo '89 hace crisis, como
dijo la Dra. Highton, y que después siguid
avanzando paro llegor a la situacion con que
nos encontramos hoy y gue nosotros aspiramos
a profundizar. Responde a las exigencias de
una realidad cada ver mdas complejo y fue
incorporando elementos més novedosos, como
motovehiculos, maquinario agricola e indus-
trial. Obligé a pensar en cosas distintas que
tenfan que ver con la problemética propia de la
Qolfiico del auiomoter, como es el Registro
Unico de Desarmaderos de Automotores vy
Actividodes Conexas, con el objetivo de con-
trolar eso actividad; el control de repuestos
usados con el fin de combatir el robo de auto-
motores'.

Anibal Fernéndez destacé lo imperioso
e indispensable que resultaba para el Estado
nacional tener un Registro de esas caracteristi-
cas y abocarse cotidianamente a regularlo y o
controlarlo, que no es mds que controlar la
demanda del producto.

"Esa demanda del producto -explico-
no es otra cosa que ponerle coto a la oferta
que la genera, pura y exclusivamente, el que
robé un aute. 2Cuénto cuesta un auto
caliente?, como se dice en la jerga. Y, un
coche importante, caliente hoy cuesta entre
800 y 1.000 pesos. Y por 800 & 1.000 pesos
se va la vida de un civil o la vida de un unifor-
mado y esto era el primer punto o definir'.

Luego adelanté que el trabajo que
viene es crear una licencia Unica y nacional
que garantizara que no existan posibilidades
de qgue se cometan infracciones o acciones

deliberadas o no deliberadas y que no sean
objetos de sancién; esa licencio permitird regis-
trar y contener la informacién absoluta de lo
que sucede con cada una de las infracciones;
no solamente por un problema pecuniario,
sino también por un fema de sancién real, del
puntaje. "Aquellos que son consueludinarios en
lo préctica de infracciones -sentencié- la
pasardn mal, tendrén un dolor de cabeza. Es la
dnica herramienta que tiene el Estado para
ponerle coto a ese tipo de acciones, y pasa
también por su politica registral".

Cuando se refirié a la cédula azul cali-
ficé su creacién como de brillante imaginacién
y dio cuenta de que los escribanos no estén
muy contentos, porque todavia quieren reivin-
dicar la capacidad de otorgar autorizaciones
de manejo por testimonio. Sin embargo, el fitu-
lar del Ministerio de Justicia reafirmé que esa
cédula trajo tranquilidad para quien la recibe
porque garanfiza, a quien estd registrado, la
utilizacion del auto de ofra persona. Y aclaré:
"cuando empiece el proceso del funcionamien-
to real del control vial, seréd muy dificil que se
haga una infraccién a la persona, serd practi-
camente imposible, serd el 2 6 el 3%. El resto
serd una infraccién al dominio, inevitable-
mente. Y esto que todavia falle ajustar en la
politica del automotor, para garantizarmos el
domicilio del titular del dominio, lo conseguire-
mos con los convenios que viene firmando el
propio Registro Automoter, entre ofros, con la
AFIP, quien nos dird realmente, a través de la
declaracién de gonancias, de quién es el
dominio real; si no estd declarado como co-
rresponde y cudl es el verdadero domicilio del
titular del dominio. Con lo cual podremos ir a
buscarlo también",

En otro momento de su discurso,
Anibal Ferndndez se refirid al Registro de
Armas para comparar vy dar cuenta de la
importancia que adquirié el Registro del



Automotor. "El Registro de armas -ejemplifico-
a nadie le importé saber quién las tenia, ni si
las inscribia y por qué las comprabo y a quién
se las vendia, ni quién compraba municiones.
Algunos dicen que no es necesario, pero yo
digo: en la Capital hay 180 armerias, y si uno
compra 20 municiones en una armeria o quién
le importa, pero si compra 20 en las 180 son
3.600 municiones. Va a una guerra. Estas son
los cosas que al Estado nunca le ha importa-
do". Ya refieriéndose nuevamente a los
Registros del Automotor agregé: "Han logrado
un nivel de control y de respeto que nosotros
debemos reivindicar todos los dias".

Después, a modo de reivindicacion
para los Registros que no tienen ningdn fipo de
problemas y que cumplen con su deber ajusta-
dos a Derecho, el 99,5% de los casos segin
dijo, advirtié: "Registro que no funciona,
Registro que no se caracteriza por tener gestos
de honestidad, de responsabilidad, de serie-
dad; no hay tutia, no hay politico que llome
para parar la bronca. El cambio se produce
inexorablemente’.

Ya finalizando su mensaje, Anibal
Ferndndez resalté que: "El cumplimiento de
todos estos objelivos, creemos que se han
hecho en forma superlativa, y esto es posible
gracios a la Asociacién. Quiero reivindicarlo

porque realmente con el trabojo de la
Asociacion y de lo autoridad de aplicacion
consiguieron esa sinergic que ha permifido
gonarse ese prestigio, ese reconocimiento del
hombre comon... y esto se debe a que lo
Asociocién y lo autoridad de aplicacién han
puesto, todos, afo fras afio, un poquito mas y
falta muchisime por hacer”.

‘Con lo cual nosolros ne podemos parar de
modernizar el Registro, de hacerlo agil, de ha-
cerlo eficaz, de tener la tecnologio de Gltima
generacién. Hemos revisado, hace muy poco,
con el Dr. Gallardo una informacién que esta-
mos trabajando con el Correo Argentino para
graficar en todo el pais la localizacion de cada
uno de los dominios. Si nosotros no nos ade-
lantamos a las cosas que van a venir, a la ubi-
cocién, al seguimiento del legajo personal serd
impensado convertirnos en una barrera del
corte del delito, de cara o una criminalidad de
permanente imaginaciéon”,

El ministro de Justicia concluyd su discurso
reivindicondo la responsabilidad y seriedad
que hay en la actividad registral, y esa reivindi-
cacién la ubicéd en lo cabeza de cada uno de
los Encargados "que son -dijo- los que ponen
la cora, los que estan al frente de su actividad
en cada uno de los distritos, en cada uno de
los lugares del pais y que, evidentemente, son
reconocidos y respetados como fales'.

UN HOMENAJE PARA LOS QUE YA NO ESTAN '

Durante el acto de apertura, el secretario de AAERPA, Eduardo Fermin Urango, pidié un minuto de silen-
cio por todos los colegas fallecidos desde el anterior Congreso hasta la fecha. Ambito Registral se une a

ese sencillo homenaje y reproduce sus nombres:

Rodl Deolindo Araya (Rosario N° 10), Rodolfo Mario Deveze (Centenario), Juan Carles Flarte (Rosario N°
1), Claudia Alejondra Molina (Leones Noefinger), Eduardo José Ravalli (San Isidro N* 2), Raul Alberto
Venchiarutti (Obera N 1), Camilo Gonzélez (Mar del Plata N° 1), Norberio Abel Lamberii (Morén N° 8),
Daniel Luis Soglietti (Tres de Febrero N° 3), Ricardo Alberto Merino (Villa Angela), Daniel lorge Seria
(Rosario N° 7), Donato José Mosca (Gonzales Chaves), Luis Eduardo Scigliano (Laboulaye), Carlos R.
Carabajol Salinas (Metén), Emilio Villarreal (Olivos N° 1), Margarita Elustondo (Pergamine N° 1), Emerio

Solim Abraham (Gualeguaychid N 2).



RECONOCIMIENTOS A
LA TRAYECTORIA

El Dr. Francisco lturraspe, Pro Tesorero de
AAERPA vy miembro del Tribunal Evaluader,
entregd, en nombre de la Asociacién, un
recordaforio a Maria Esther Méndez por su
trayectoria en la Direccién Nacional.

Acto seguido y en representacion de la
Asociacion, lo  escribana Martha del
Carmen Yomaguchi, delegada zonal del
Nordeste de AAERPA, homenajed con un
presente a Mirta Lilia Mazzitelli de Stecura,
Jefu del Departamento Control de
Inscripcionesde la DNRPA, quien cumplié
40 afos de servicio.

EX DIRECTORES DE LA DIRECCION NACIONAL

En el marco de la apertura del VIl Congreso Nacional
y en el 507 aniversorio del Régimen Juridico del
Automoater, la Asociacién también quiso reconocer la
labor desemperiada por todos los que condujeron la
Direccién Nacional de los Registros Nacionales de |a
Propiedad Automotor y de Créditos Prendarios.




La vicepresidenta 1°, Graciela Beatriz Riera,
el vicepresidente 2°, Rubén Angel Pérez, y el
presidente de AAERPA, Ulises Novoa, entre-
garon recordatorios a los ex directores pre-
sentes: Adolfo Méndez Trongé, Diego
Francisco Brest, Jorge Alberto Landau y
Miguel Angel Gallardo.

ENCARGADOS DE REGISTROS CON 25 Y 40 ANOS DE SERVICIO

El presidente de la Asociacion, Ulises Novoa, y los ex presidentes de AAERPA, Alvaro Gonzdlez
Quintana y Alejondro Germano, homenajearon a los Encargados de Registros que cumplieron 25
y 40 afios en sus funciones.

Encargados con 25 afios de
servicio: Julio Graham (San
Fernando N" 1), Jorge Oscar
Folloni (Salta N° 1), Horacio
Anibal  Garcia  Labandal
(Coronel Sudrez), Alberto
Mario Blanco (Santa Rosa N°
1) y Graciela Castelanelli de
Bazar (Realicod).

Encargados con 40 afios de servicio: Jorge Alberto Cagnoni (Tigre N” 1), Myriam Avendaiio de [/
(Formosa N° 1), Juan F. Reginatto Lo Bello (Tunuyén) y Arturo D. Manyare Ramirez (San Julién)










fuente de normas sobre la inscripcion de los
tramites. Se legisléd sobre lo responsobilidad del
trasmitente, hasta tanto se inscriba la tronsfe-
rencia, y se cred el instituto de la Denuncia de
Venia, fan resistida en su origen por doctring y
jurisprudencia, y que ho terminado de insta-
larse como una herramienta eficaz para la pro-
teccidn de los fitulores registrales. El vencimien-
to de los poderes especioles representd una
muy eficoz solucién para la folta de inscripcién
de las transferencias, modificande las normas
con la experiencio para odaptarlas o las distin-
tas circunstancias en los que debian operar los
excepciones.

Se cred un sistema recursivo que con-
ternpla la instancia administrativa y judicial sin
una nueva intervencién del interesodo para
instar la accidon. Un sistemo de plazos suma-
mente abreviados, sobre todo en lo que hace a
la instancia administrativa, en total consonan-
cia con la celeridod de los tiempos de regis-
tracion de los tramites. De tedas maneras la
utilizacion del recurse es sumamenie escaso, y
asto no se debe a debilidades de lo via recursi-
va sinc a los agiles & informales medios de
solucidn de los conilictos normatives. Se dic-
taron, odemds, normas sobre el orden de re-
gistracion de los peficiones, su prioridad y la
reserva de prioridad en distintas circunstancias,
lo que olorgéd un mayor grade de certeza a los
derechos de los administrados.

No es propio de este recorrido historico
la mencién personal de sus protagonistas, pero
en este punto debo hacer uno excepcién para
sefiolor la froscendente tarea que le cupa al Dr.
Ricardo Rodaelli en el disefo de estas impor-
tantes modificaciones al régimen legal, que le
permitieron acompanor los nuevos fiempos.

A lo largo del tiempo fueron dictandose
numerosas disposiciones sobre lo técnica regis-
tral aplicable o los distintos framites, que final-
mente fueron recogidas y sistematizadas en el

Digesto de Normas Técnico Registrales.

Desee senalar, ademas, gue esto
recopilacién normativa, mds que uno ley en si,
es un exhaustive manuol de procedimientos
infernos que orientd y organizé la tarea de los
Registros Seccionales: No puede ser, enfonces,
onalizado o sometido a la critica de los princi-
pios de la técnica legislativa, so pena de no
coptar la dimensién de sus resultados.

Ante todo, la existencia del Digesio
permitié el conocimienio y la difusién de la
normativa oplicable. Resultdé una herramienta
invalorable paro los profesionales mandata-
rios, para muchos de los cuales se trotoba de
una ciencia infusa de tradicion orol y, en
muchos casos; local. Fui testigo y porticipe del
enorme crecimiento profesional que representd
para ellos el conocimiento organizado de estas
normas. Y no debemos llamarnos o engaho,
tombién lo fue para muchos colegas
Encoraados que, clejodos de los centros de
difusion, e inclusive de otros colegas con
quienes compartir inquietudes, debian muchas
veces encontrar las propias soluciones a los
cuestiones que la ferea diario les plontearo.
Inclusive, esta herramienta de sistematizacion
resulta una ayuda para los Encargodos que no
son profesionales de las ciencias juridicos y
pueden encontrar alguna dificultad en el andli-
sis e interpretacién de normas.

Por otro lado, quizd como en ninglin
otro organismo, e inclusive en el dmbito prive-
do, el usuario fiene a su disposicion foda la
normativa referida al tramite que debe realizar,
sin depender de la buena o mala veluntad del
funcionario o empleado que le togue en suerte,
Esta es una fenomenal herramienia para la
concrecion de la deseada seguridad juridica y
el libre ejercicio de los derechos que le com-
patan a cada uno. También debe reconocerse
que lo existencia, oplicacién y difusidn de este
minucioso manual de procedimiento ha fenido
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En el balance que hizo Germarnio sefalé
como periodo cardinal el comprendide entre
1983 y los siguientes diez o doce afios hacia
delante. Destacsd que el cambio alli fus radical:
el cobro de los aranceles en los seccionales; o
informatizacién de los Registros; las aperturas de
nuevos Seccionales, haciéndolos mds operativos
y rentables; la convocataria del parque autormo-
tory la sistemalizacion de las normas en un solo
cuerpo normalive, por enumerar sélo elgunas
de los acciones gue considerd imporantes.
También remarcé el ser pioneros en el concep-
to de ventanillo Onica, hoy tan en hoge en los
nuevos modelos de gestidn.

Promediande la charla y ol momento
de referirse o los desafios, senald:

"Un aspecto primordial es sostener y for-
falecer al organismo de aplicacién como pieza
fundamental del Registro. La Direccién Nacional
debe estar dolada de la mejor infraestructura y
personal altomente calificado; 1o complsjidad
de la actividod lo omerita y ella misma, a trovés
de los aranceles que por lo registracion paga el
usuario del sistema, genera los recursos para
hacer frente o esta necesidad".

'Creo determinante, para no producir
estancamiento, dotar a los Seccionales de mei-
yores recursos, sobre todo recursos econémi-
cos; estos estan y deben ser distribuidos de
manera mas equilibroda, para brindar mejor
servicio”.

'Se requiere, por parte del encargado,
una mayor profesionalizacién. A estas alturas,
lo activided es para la moyoria de nosotros
nuestra profesion normal y habitual; por su
especificidad requiere dedicacion y capaci-
tacién continua®.

"En este esquema de funcionamiento
AAERPA es una pieza esencial. La entidad hoy

claramente fiene un prestigic gonado y uno
presencia que hace que ejerza en forma Gnica
y axcluyente lo representacién de los encarga-
dos. Habiendose lograde esto y estondo de
hecho la organizacién en coda dmbite, en
cada mesa donde se discuten cuestionas referi-
dos ol Régimen Juridico del Automotor, creo
que el préximo poso es propender a una mayor
presencia instifucional de la enfidad en el
dmbito, sobre todo, de la autoridad de apli-
cacién’.

"Me refiero a orticular mecanismos for-
males de porlicipacién. Asl como por la resolu-
cion 12.de 1997, y luego por lo 238/03 inte-
ard el fribunal de los concursos con un repre-
sentante de la Asociocién, a mi humilde enten-
der, debiero tener la entidad representantes,
que institucional y formalmente paricipen en
los asuntos relafivos o las Nermos Técnico
Registrales, ol Comité de Informatizacion, o los
asuntos relotivos a las operfuras de Registro,
atc. Tol presencia dotarfo o la actividad de una
mirada complementaria, que hoy, en la practi-
ca, existe por el estilo de puerius obierfos que
imprime la actual gestion en la Direccién
Nacional. Pero crec que hace @ la defensa de
la actividad lograr une presencio institucienal
en el seno de la DNRPA".

"Otras cuestiones pendientes son, a mi
criterio;  lo  designacién de  Encargados
Titulares, por parte de la autoridad politica, ya
que se han sustanciado sucesivos cancursos y
hay una gron contidad de funcionarios ejer-
ciende la aclividad como interventores. Creo
que desde el afio 2000, aproximadamente, no
se designan encargados y es un hecho que
debe ser corregido’.

"En esa linea, considero importanie el
pedido que sostiene AAERPA, ya desde el ante-
rior Congreso en 2006, que es regular lo
vacancia por fallecimiento o incapacidad per-



manente del litular y lo designocién del encar-
gado suplente como interventor, hasta tanto se
sustancie el concurso para designar titular de
ese Seccional'.

"Seria imporiante, también, generar
marcos reguladores que reafirmen el derecho de
defensa y las garantias de los encargados, en el
procedimiento del sumario administrative”.

"Me parece sustancial gue se avance
en aras de lo creacion de un fondo econdmico
para atender los contingencias y, sobre fodo, la
desvinculacién del encargado o su retiro de la
actividad".

"El Registro, como un todo, DNRPA vy
AAERPA, deben tener en la mira tomar y prastar
nuevos servicios referidos o la problemética de
los outomotores, en una concepcion amplia
del concepto de propiedad y en la conviccién
de defender las incumbencias'.

‘En este senfido, entiendo de nueslra
incumbencia todo lo relafiva a lo problemética
del automotor, en un concepto amplio de la
propiedad que va mds allé, que trasciende el
concepto juridico de la misma. Los mejores
ejemplos de ello son los convenios relativos a
patentes e infracciones y los avances que
podrian hacerse en ofras materias como
seguros, actas de robo o choque, etc.”.

"Creo importfante avanzar en una
mayor jerarquizacion de los Regisiros de
Créditos Prendarios y Magquinario Agricola. Es
una farea conjunta que debemos encarar para
los tiempos que se vienen, que frascienden o
esla coyuntura inmediata que, fal vez,
debamos padecer. En la medida que las enfi-
dades de crédito, las componias de seguros y
la sociedad en general interpreten el valor
agregado que brinda la registracion, v el
Registro esté preparado para brindar ese servi-

cio, se logrard un éptimo resultado. Evalio
irmportante pard ello, la labor que ya comenzé
a hacer AAERPA, sin grandilocuencias pero
dandole pertenencia a los registradores que asi
lo soliciien”.

A modo de cierre, Germano opind que
lo actividad registral esté en un buen momen-
to, mas allé de la coyuntura que comienza a
esbozarse de manera incipiente y que se aveci-
na, tal vez, con mayor intensidad. Pero consi-
deré que la mismao esta sélido; que se esid
haciendo un frabojo mancomunade entre la
DNRPA y la AAERPA; que hay buena predis-
posicion también en los autoridades del
MIYDH; que sin duda se puede estar mejor,
prestar oun mejor servicio y que para ello se
necesita el trabajo de todos.

Disertacion de Ulises Novoa

El presidente de la Asociacion, Ulises
Novoa, enfoco el inicio de la conferencia sobre
el servicio publico que brindan los Registros:
"Mi actividad es el frabajo diario, es el servicio
publico, es la ventanilla Unica. En los discursos
de apertura del Congreso, fanic el minisiro de
Justicia, come la ministra de la Corte Suprema
de Jusficia coincidieron en decir que los ilicitos
no pasan por el Regisiro Automotor; eso para
nosofros es nuesiro mosirador; ellos estan
diciende que los ilicites de los automotores
pasan fuera de los Registros, v esa abservacion
no es menor’.

El fitular de la Asociocion le dijo a los
presentes que el desofio que deben superar es
saber transmitir el valor agregado que ofrecen
y la aceplacién que fienen con el publico
usuario, impensada hace ocho o diez afes. "En
oquellos afos -recordd- nosolros estabamos
pensando en publicar solicitadas pora decir
que lo que haciamos estaba bien. Y hoy, cadao
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EL DR. MIGUEL

CLAUSURO EL VII

El Dr. Miguel Angel Gallardo, subdi-
reclor a cargo de lo Direccion Nacional, se
dirigié¢ o todo la oudiencio en el aclo de
clausura del VIII Congreso Nacional de
Encargados de Registros del Automotor.
"Durante estas dos jornadas -dijo- se conjugd
lo piblico y lo privade, lo forma operativa y el
contenido de la norma, lo registral y lo juridi-
co, lo fedrico y lo praclico. El frabajo arduo
desarrollado durante su trans-curso, abocado
o la deteccién y promocién de las mejores
practicas aportard sin lugar a dudas, al sistema
registral del automotor, nuevos conocimientos,
al tiempo que fomentara la implemeniacion de
procedimienfos innovadores que contribuirén
en la mejora en el servicio al usuario'.

Luego puso énfasis en el deber, como
prestadores de un servicio puUblico, de con-
tribuir con la mejora de la organizacion y de la
gestion del Estado en su rol de actor institu-
cional central para la materializacion del

interés publico, buscando permanentemente la
excelencia, tonte en el compo académico
como en el de la gestion, favoreciendo la
colaboracién y el intercambio de estudios vy
experiencias con otras entidades piblicas y pri-
vadas. "La Direccion Nacional -informé-
suscribiré en los préximos dias su segunda
Carta  Compromiso con el Ciudadano.
Programa que, impulsade desde la Secretaria
de Gestion Publica, nos viene facilitando el
desarrollo de la estrategio de la organizacién,
o través de un conjunto de objetivos e indi-
cadores”,

Como parte del compromiso para un
mejor servicio, Gallardo explicé que estan
estudiando la utilizacion de la "geo-rreferen-
ciacion', que es lo ubicaciéon de los paten-
tamientos en un mapa digital, que permitira
mejorar aspectos de la tarea que hoy se rea-
liza. Sobre ese mejoramiento sefialéd algunos
beneficios de esa aplicacion: Modernizar y

O Vill Congreso Nacional
A_, de Encargados de Registros de
'REA la Propiedad del Automotor




actualizar toda la cartografio con la que hoy
cuenta la Direccién y que es llevada, en gran
parte, en forma manual, pasando de un sis-
tlema de mapas y plonos, o uno cortografia
digital actualizada permanentemente.

También permitird disminuir el nimero
de consultas, que en el presente son muchas y
constantes, por parte de los Registros y/o parti-
culares por problemas vinculados a las guias de
calles, destinando ese tiempo y esos recursos
humanos o ofras dreas de mayor especialidad.

Otro de los ejemplos que cité fue que
reducird los tiempos de aosignacién de las
futuras radicaciones, evitando con ello las
actuales demoras, ya que cada vez que un
Registro inscribe un tramite, que implica un
cambio de jurisdiccion, debe interactuar con
las jurisdicciones de los ofros Registros
Seccionales para determinar cudl es el
Seccional de la futura radicacién. Este procedi-
miento, muchas veces por su complejidad, no
puede resolverse en los plozos establecidos,
provocando demoras y perjudicando a los
usuarios, destinatarios finales de nuestros
esfuerzas.

Finalmente, y sobre la "geo-rreferen-
ciacién', comenté que, en una segunda etapa,
el sistema permitird que los propios Registros
puedan realizar la consulta y la asignacién del
Registro Seccional que corresponda al domi-
cilio del usuario. g

Al cumplirse, este ano, el cincuenta
aniversario del dictado de lo norma que rige el
Sistema Registral del Automotor, vinculando
una actividad que se destaca entre los princi-
pales motores de desarrollo econémico del
pals, como es la produccién y comercializacion
de vehiculos, que ha registrado en el Ultimo
quinquenio niveles histéricos de crecimiento, el

titular de la DNRPA expresd que 'no puedo
dejar de sefialar que el sistema ha respondi-
do a esta excepcional demando con inmedia-
tez, eficiencia y transparencia. Prueba de ello
-agregd- son estas cifras y datos a modo de
eiemplo. Sélo en el ano 2007, se verificaron
1.370.031 transferencias, 574.620 inscrip-
ciones iniciales y 65.768 denuncias de venta,
manteniendo en esfos framiles los plozos nor-
males de entrega en 24 y 48 horos'.

Respecto de la Cédula Azul resaltd
que "desde su implementacion se han emitido
2.200.000 unidades, lo que pone de relieve
el éxito y lo popularidad que el instrumento,
recientemente creado, ha cobrado entre el
publico usuaric',

En moteria de informdtica declaré
que "en los dlfimos 5 afos se instalé la ver-
sién 3 del aplicativo INFOAUTO, utilizado en
todos los Registros con competencia en auto-
motores del pais; se implemento el Sistema
INFOMOTO en 390 Registros Seccionales
con competencia en Motovehiculos; se gene-
ré un Sistema de Captura Automdtica de
Datos contenidos en los cerfificados de
imporiacién y se cred un Sistema de Consul-
tas de Fojas Notariales'.

Sobre este aspecto resend que desde
septiembre de 2005, todos los Registros
Seccionales del pais pueden validar una serie
de elementos notariales que, o diario, se les
presentan en sus mesas de entradas. "Se han
suscripto -dijo- 13 convenios con las respec-
tivas jurisdicciones provinciales, de los cuales
6 se encuentran en vigencia, 2 en etapa de
prueba y 5, por responsabilidad ajena a
nuestra parte, no se han puesto en vigencia y,
en la proxima semana, estamos incorporando
experimentalmente a la provincia de Buenos
Aires".
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Después de detallar una serie de lo-
gros, producio del esfuerzo mancomunado
entre los diversos actores de lo acfividad, mani-
festé que 'se estd frabajando en el disefio una
Tecnicatura  en  Gestion Registral  del
Automator, con el propésito de desarrollar una
propuesta educativa que, en el marco de la
educacién superior universitaria, brinde una
formacién integral y técnica contribuyendo o la
calidad del servicio publico prestade por la
administracién y por el sector privado, al tiem-
po que no garantice pero si facilite la promo-
cion ge-nuina v legitima del personal copaci-
fado".

"Para finalizar -concluyé- debo hacer un
agradecimiento especial al minisiro de Jusficia,
Seguridad y Derechos Humanos por el apoyo
constante y un reconocimiento a todas las autori-
dades de AAERPA por la ardua organizacién de
este Congreso; a todos los Encargodos de

Registro que, dia a dig, llevan a cabo su tarea
registral con altos niveles de profesionalidad;
como también a los funcionarios y empleados
de la Direccién Nacional. Este Congreso del
medic siglo encuentra al sistema registral del
automotor constituide en un ejemplo nacional y
regional de eficiencio y modernidad'.













ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

En el afo del 50 Aniversario del
Régimen luridico del Automotor, y coronando
el VIl Congreso Nacional, se celebré el pasa-
do viernes 24 de octubre -en la Facultad de
Derecho de lo Universidad de Buenos Aires
(UBA)- la Asamblea General Ordinaria de la
Asociacion Argentina de Encargodos de
Registros de la Propiedad del Automotor.

En el orden del dia se designé ol Dr.
Rodolto Rivarola como presidente de la
Asamblea. El primer punto a debatir luego fue
la consideracién de la Memoria, Balance
General, Inventario, Cuenta de Gaslos vy
Recursos e Informe del Organo de fiscalizacion,
los cuales fueron aprobados sin objeciones.

Posteriormente, el Dr. Raul Rasadore,
delegado por Santa Fe, presentd en su carde-
ter de apoderado, la Onica lista propuesta para
asumir la conduccién de AAERPA por el perio-
do 2008-2010. El equipo de trabajo liderado
por Ulises Novoa merecié la ponderacion del
Dr. Gabriel Rosa, delegado de Patagonia, por
los logros y el crecimiento institucional en estos
Gltimos dos anos. El reelecio presidente Novoa
tomé lo polabra para agrodecer el acom-
pafamiento y, sobre todo, para expresar su
compromiso en seguir trabajaondo para el for-
talecimiento de nuestra actividad.

Concluido ya el aclo faltaba cin una
fuerte carga emotiva: lo Dra. Carolina Venchia-

rutti agradeciéd ante los socios el apoyo de la
Institucién frente @ la inesperada y dolorosa
muerte de su padre.

La Comisién Directiva para el préximo
periodo quedé compuesta por Ulises Martin
Novoa en la Presidencia - Vicepresidenta 1°,
Graciela Beafriz Riera - Vicepresidente 2°, Rubén
Angel Pérez - Secretario, Eduardo Fermin
Uranga - Tesorero, Gonzalo Julign Cabrera

Figueroa Pro Tesorero, Francisco Alberto
lturraspe - Vocal 17, Aquiles Radl Solari - Vocal
2%, Alvaro Gonzdlez Quintana - Vocal 37,

Alejandro Oscar Germano - Vocal Suplente 1°,
Juan Heriberto Pan Peralta - Vocal Suplente 27,
José Maria Orle Herndndez - Vocal Suplente
3%, Lidia Emma Viggiola de Molina Quiroga. Los
Delegados Zonales completaran la lista de
miembros de la Comisién Direcliva.

Conforman el Tribunal de Etica: Rita
Silvia Pérez Bretana, Julio Ricardo Graham vy
Roberto Lépez Dominguez; y como Revisores
de Cuenfas: Herndn Federico Ferndndez
Gorgolos, Mariano Pablo Abarca y Roberio
Tomas Barra.
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CONCLUSIONES DE LAS COMISIONES

DE TRABAJO

COMISION N° 1: SEGURIDAD JURIDICA
Coordinacién: Dra. Lidia Viggiola de Molina

Quirega y Dr. Fernando Présperi

CONCLUSIONES:

1. Lo funcién calificadora del Encargode de
Registro constituye un eslabén fundamental del sis-
lema implementodo por el Decreto Ley 6.582/58,
al resultar comprensiva de la fotalidad de los recou-
dos, elementos y aspectos concernientes a la lega-
lidad de los actos o hechos con vocacién registra-

ble.

2. La calificacién registral se concreta, béasicamente,
sobre los siguientes aspecios:

a. Competencia territorial y material para recibir la
peticion y proceder en consecuencia.

b. Cumplimiento de otros principios regisirales, o
saber: especialidad, prioridod, tracto sucesivo vy
obviomente, legalidad en sentido amplio.

c. Recaudos afinentes a la legitimacién y capacidad
de los oforgantes y/o peficionarios del acto o
situacion registrable que pretende inscribirse o ano-
tarse.

d. Asentimienfo conyugal, cuande correspondiere.

e. Estado dominial en lo referente a gravémenes,
medidas cautelares, afectaciones personales o actos
que gocen de reserva de prioridad.

f. Inexistencia de vicios ostensibles y/o manifiestos
que pudieren afectar la validez del acto o situacién
registrable.

g. ldentidad del automotor conforme los datos exis-
tentes en el legajo B y los consignodos en las soli-
citudes tipo y, en su caso, en la verificacion fisica
que se hubiere presentodo o debiere presentarse.

h. Recaudos formales exigidos per la normativa.

i, Parametros atinentes a la seguridad instrumental,
correspondientes a solicitudes fipo, cerificados de
fabricacién, certificados de nacionalizacién y fojas
de actuacién notarial que se presenten.

3. Conforme los puntos precedentes, el contenido
de la calificacién registral en el sistema de inscrip-
cién constitutivo es amplio, y la funcién calificadora
que monopoliza el Encargado de Registro debe ser
integral y rigurosa, abarcando tanto los aspectos
formales y extrinsecos como los sustanciales e
intrinsecos del aclo que prefende registrarse.

4. Excepcionalmente la funcién calificadore se limi-
tard o los aspectos formales y extrinsecos del acto o
situacién registrable en los casos en que la peticién
de inscripcion se apoye en una orden judicial o
adminisirafiva emonada de gutoridad competente,
o en escritura poblica, y siempre y cuando no exis-
tan vicios, impedimentos y/o falencias ostensibles y
manifiestas que justifiquen la observacién de la peti-
cian.

5. Conforme los puntos precedentes, lo calificacion
registral constituye una tarea insustituible e indele-
gable del Encargado de Registro.

6. Lo octivided calificadora del Encargado de
Registro y los herramientas que el sistema pone al
alconce de lo sociedad gorantizan de manera efi-
ciente lo seguridad juridico en sus aspecios estdtico
y dindmico.




7. Con independencia de lo expuesto, es de vital
imporiancio gue los inferesados en odquirir dere-
chos sobre automotores actien con la diligencia
debida y exigible, de acuerdo a las circunstancias
de tiempo, de lugar y de personas (art. 512 C.
Civil), para lo cual resulta conveniente, sobre todo
si se trota de vehiculos usados, que en lo etapa pre-
via a la concrecién del negocio constaten en forma
personal lo siguienie:

a. La identidad del cutomotor, mediante el proce-
dimiento de verificacién fisica en planta habilitada,
con absoluta prescindencia de la obligotorieded o
no de ese recaudo.

b. El estado dominial y lo inexistencia de anota-
ciones personales, mediante la obtencién del
informe y/o certificodo perfinente.

c. La expresién de la voluntad del fitular registral en
el acto de la certificacién de firmas en sede registral
y/o notarial, o a través de la confirmacién de o ou-
tenticidod de las cerificaciones que se hubieran
cencretado con anterioridad.

RECOMENDACIONES:

1. Modificacién del parrafe 3° del articulo 15 del
Decreto Ley 6.582/58, mediante el proyecto le-
gislativo que o ese fin deberd remitirse ol Honorable
Congreso de lo Nacién, o fin que el plozo poro la
inscripcion registral de las transferencias dominiales
se fije en dos dias, plazo que se computard desde la
hora 24 del dio en gue se formulé lo rogatoria de
inscripcién, o bien, desde que el framite se halle en
condiciones para que el Encorgado de Registro
pueda expedirse cuando resulien necesarias consta-
taciones, peritajes o dictémenes previos, segin lo
normativa técnico registral.

2. Incorporacién y regulocidén en el Digesto de
Normas Técnico Registrales de los tramites pen-
dientes. Ello asi, considerando que los Encargados
de Registro tienen la obligacion de expedirse sobre
los trémites presentados, dando curso u observando
las peticiones de inscripcion dentro de los plazos
contemplados al efecio por la normativa vigente;

pero gue ol mismo tiempo existen supuestos en los
gue el tramite debe quedor pendiente de resolucién
por un plazo mayor a los fijados por el orde-
namiento legal, como en los casos en que deben
consfatarse ordenes judiciales o administrativas y/o
certificaciones, cuando deben realizarse peritajes, o
cuande en atencién a la complejidad de la
situacion planteada y/o o la falta de previsidn nor-
mativa expresa resulta necesario, y hasta obligato-
rio, elevar el coso en consulic o lo Direccién
MNacional. Consecuentemente, se recomienda ele-
var a consideracién de lo autoridad de aplicacion la
siguiente propuesta de regulacién de los tramites
"pendientes’.

a. Los plazos legales pore la inscripcién u obser-
vacion de los tramites presentados se computardn o
partir del cargo de presentacidn, salvo en los
supuestos en que los trdmites sean categorizados
como "pendientes”.

b.los tramites pueden categorizarse come pen-
dientes exclusivamente en los siguientes casos:

"Cuando deban constatarse con caracter pravio al
despacho, ordenes judiciales o administrativas y/o

certificados.

"Cuando deban reclizarse, con cardcter previo ol
despacho, peritajes en plantas habilitadas.

"Cuando la normativa contemple lo previo ele-
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vacion del tramite a la Direccién Nacional.

‘En los supuestos en que la complejidod de la
situacion planteada y/o lo folta de previsién norma-
tiva expresa torne necesario la elevacion del framile o
la Direccion Nacional, a fin que se expida mediente
el dictomen pertinente.
i

c. En los supuestos de trémites pendientes, los plo-
zos pora el despacho comenzardn o computarse,
segun los casos, del siguiente modo:

"A partir de lo fecha de constatacién de lo orden
judicial o administrativa,

A partir de lo presentacién del perilaje que se
hubiere ordenodo o del vencimiento del plazo ofor-
aado para ello.

‘A partir de la recepcién del dictamen emitido por la
Direccién Nocional, si se hubiere elevado en con-
sulta.

Consecuentemente, en fales supuestos, la prioridad
directa que oforga el corgo de presentacién se con-
siderard extendide hasta que se cumplan los condi-
ciones indicadas y se inscriba el frémile o bien, en
caso de producirse una observacion, hasta tanto se
extinga la prioridad reservada por vencimiento del
plazo para inferponer el recurso previsto en los Arls.
16y s.s. del Decreto Reglameniario 335/88 o, en su
caso, por resolucién definitiva del mismo.

d. En todos los supuestos indicados, el Encargado de
Registro dejard constancio en acta o en lo hoja de
registro del fipo de trdmite, cargo de presentacion y
mative por el cual lo califica como "pendiente”.

3. Modificacion del Digesto de Normas Técnico
Registrales (Titulo Il, Capitule lil, Seccion 87, ariculo
149, inciso b), a fin que se autorice la emision del
cerlificado dominial para cambio de radicacidn en
los supuestos en que aln, encontrandose vigente el
plazo de reserva de prioridad, generado por lo expe-
dicién de un certificade de dominio, dicho certifica-
do se hubiere presentado junto al tramite de cambio

de radicacién y asi se lo hubiere consignado en el
requerimiento formulado por el Registro de la futura
radicacion, En tal sentido, se recomienda la incor-
poracién del siguiente pérrafo al articulo 14°, inciso
b) recién citado: "No obstante lo expuesto, cuando
el certificade de dominio emitide  hubiere sido pre-
sentado junto al trémite peticionado en el Registro
de lo tutura radicacion, deberd asi consignarse en el
pedido de envio, no dehiendo, en tal caso, negarse
el cambio de radicacidn solicitado.

4. Implementacién de un sistema complementario
de identificacién, consistente en la toma de la
impresién digito-pulgar de las personas que firman
solicitudes fipo ante los Encargados de Registro. En
la busqueda de seguridad juridica, en relocién a la
correcta identificacion de las personas o quienes se
les certifiquen firmas en sede de los Registros
Nacionales de lo Propiedad Automotor y Créditos
Prendarios, resulla necesorio incerporar a la actual
normativa para la ‘cerificacién de firmas”, un sis-
tema complementario de identificacion, consistente
en lo toma de la impresidn digito-pulgar de los fir-
mantes. En tal sentido, se propone elevar a conside-
racion de lo autoridad de aplicacion, la siguiente
propuesta:

a. Incorporocién de un Sisterna de Identificacién
Biométrico Automalizado (huellas digitales) y Visudl
{toma fotogréfica de rostro) con unu Bose de Datos
Unificada para todos los Registros, administrada por
la Direccién Nacional, de manera complementaria a
la modalidad de cerfificacion de firmas gue se efeciia
en la actualidad.

b. En una primera etapa, y hasta que se pueda imple-
mentar el sistema informatico de captacién de huel-
las digitales e imagen, con la instalacién y habili-
tacién de las computadoras para eso finolidad, se
recomienda comenzar con la toma de lo impresion
digito-pulgar de los firmantes en las solicitudes tipo y
en todas las cerificaciones de firmas que se realicen
en sede registral, utilizando tintas especiales pora su
impresion, que no dejon rastros en lo piel luego de su
impresion en el papel. Ademds, se recomienda con-
feccionar una ficha manual, que se identificard por el



numero del documento de identfidad, que llevard la
impresién digito-pulgar y la firma y que podrd ser
escaneada por el Departamento de Sistemas, para su
archivo en la base Unica de datos a formar.

¢. Suscripcién de convenios con Policia Federal y
con el Ministerio del Interior (ReNaPer), con la finali-
dod de poder confrontar automdticamente desde
los Registros Seccionales, lo impresién digital del fir-
mante, con las bases de datos ya existentes en las
otras reparticiones.

5. Regulacién en el Digesto de Normas Técnico
Registrales, mediante la pertinente incorporacién nor-
mativa, del procedimiento de reserva de bienes a los
fines de su calificacién como "propios’, en consonan-
cio con la dociring, jurisprudencio plenaria y criterio
ya diclominado por la outoridad de aplicacion.
Consecuentemente, se recomienda que la norma téc-
nico registral que se propone determine que, "a los
fines de calificar un automotor como propio basta con
que el fitular registral formule una declaracién jurada
en presencio del Encorgado o en instrumento privado
con firma certificada notarialmente, en lo que expon-
ga y especifique de manera circunstancioda y precisa
el origen de los fondos utilizados para la adquisicion,

con independencia de que su conyuge suscriba o no
dicha declaracion.

6. Ante lo falta de inscripcion inicial de aproxi-
madamente el 50% del parque de motovehiculos
[nacionales e importados) de nuestro pais; me-
diante un régimen innovador con active partici-
pacién de AAERPA y de los Encargados de Registros
con competencio exclusiva en motovehiculos, se
solicita a lo Direccién Nacional se propicie el dicia-
do de una nermafiva nacional que establezca, en
forma obligatoria, que los motovehiculos deberan
egresar de los concesionarios ya inscriptos (patenta-
dos) en los Regisiros Nacionales y que, comple-
mentariomente, se implementen los acciones ten-
dientes a generalizar en todo el pais los controles de
documentacion de los motovehiculos que circulen
por la via pdblica.

7. Aprobacién e implementacion, por parie de la
autoridad de aplicacién, de un modelo de certifica-
do de subasto para los supuestos del articulo 39 de
la ley 12.962, dotado de medidas de seguridad
similares a los implementadas en las solicitudes
tipo. Se recomienda, asimismo, que el suministro de
los formularios para emitir dichos cerificados se
encuentre a cargo de un Ente Cooperador y que la

Integrantes de la Comisidén N° 1

Ronchetti, Maria - Ruiz, Ana - Calou, Juan - Liafio, Alejondra - Rafti, Enrique - Faraone,
Gabriela - Marino Aguirre, Gustavo - Raponi, Luis - Gentile, Mariano - Acufa, Eduardo -
Salem, Silvia - Sarlo, Maria del Carmen - Morganti, Oscar - Montecalvo, Patricia - Borsella,
Alicia - Gutiérrez de Trigo, Diana - Campos, Raul - Vincent Boineau, Alicia - Quintale, Myriam
- Di Toto, Franco - Parnes, Daniel - D' Alessandro, Marisa - Herrera, Susana - Bizarro, Rosana
- Viggiola, Lidia - Prosperi, Fernando - Ramella, Jorge - Pardo, Santiago - Zitto, Gabriela -
Maijul, Rolando - Cremer, Carola - Romero, Juana - Suppo, Raul - Ferndndez Codazzi, José -
Bittel, Felipe - Frizzo, Andrés - Giorgi, Florencia - Bovier de Pesuto, Elba - Pesuto, Hermo -
Caride, Llilian - Lépez Guillén, Hugoe - Rios, Carlos - Gil Navarro, Orlando - Burgos, Susy -
Leén, Rodolfo - Dévila, Daniel - Gallastegui, Radl - Giordane, Juan - Fines, Sergio - Bartolelli,
Lucas - Boret, Alejandro - Gémez Iriondo, Lucia - lurraspe, Francisco - Rasadore, Paola -
Borella, Silvia - Facciano, Gustavo - Burgener, Marisa - Loffler, Guillermo - Drizaffine, Gustavo
- Genoud, Enrique - Diéguez, Patricia - Lange, Claudio - Neyro, Carlos - Conesa, Fernando.
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adquisicién y consumo de aquellos sea controlado
por la Direccién Nacional.

COMISION N° 2: TECNICA REGISTRAL

Coordinacién: Dra. Rita Pérez Bretana y Dra.
Fabiona Cerruti

CONCLUSIONES:

1. Guarda Habitual:

La pelitica impositiva de pequefios municipios lleva
a abusos en la utilizacion del derecho de radi-
cacion en el domicilio de lo guarda habitual, en
perjuicio de los Registros Seccionales que ven mer-
made o aumentado el parque automotor que co-
rresponde a su jurisdiccidn ficticiomente; esto es,
sin un correlolo en lo realided, con los inconve-
nientes que ello conlleva,

Por ello, consideramos que debe instarse o las
outoridades pertinentes a tomar medidas que
lleven a una equiparacién de la presién tributaria
en las distintas jurisdicciones, a fin de evitar con-
ductas como la descripta.

Sin perjuicio de ello, se sugiere reemplazar la
declaracién jurada, que debe presentarse actual-
mente, por otra formulada por escritura piblica o
juez de paz cuando no haya escribano, incluyen-
do constatacion de la existencia del lugar declo-
rado como guarda habitual y la factibilidad de
que alli seq, y que ademds la verificacién policial

sélo pueda efecluarse ante lo planio con sede en
el lugar de guarda habitual.

2. Cambio de Tipo de Automotor:

El DNTR, Titulo I, Capitulo !, Seccién 2°
reglamenta distintos supuestos vinculados al tipe
del autemotor, cada uno de ellos con sus propios
recaudos, resultando dificultoso la determinacion
de cudl es el aplicable, al memento de pretender
encuadrar una modificacién de la que da cuenta
una verificacion o la peticién de un usuario.

Entendemos que la baja, alta y modificacién de
carroceria sélo deben registrarse si producen un
cambio de tipo de automotor, por lo gue enfen-
demos que debiera reglamentarse sélo ese
supuesto, manteniendo los recaudos actualmente
previstos al efecto (ort. 10 de la norma citada) y
la actualizacién de tipe de automotor.

Esto permitiria, ademds, viilizar una sola Solicitud
Tipo 04 frente al cambio de carroceria.

Por ofra parte, deberia eliminarse el impedimento
vinculado a que el automotor debe mantener su
cadificacién de identificacion de chasis, aclarande
que, en realidad, el obstdculo lo constituye la susti-
tucién del chasis en si mismo y no de lo identifi-
caciéon que en algunos casos no se encontraba en
el chasis, sino en la propia carroceria reemplaza-
da. En estos casos, si el cambio de carroceria no
produce un cambio de fipo de automotor, deberia
considerarse causa legitima para el otorgamiento
del RPA, sin que per ello deba realizarse tramite
alguno vinculado a la carroceria.

Finalmente, se considera necesaric definir y sis-
tematizar los tipos de automaotores, resuliando
Utiles @ tales efectos laos tablas de tipo de auto-
motores utilizados para la emisién de los certifi-
cados de origen, fanfo nacionales como importa-
dos (debiendo revisarse el caso del transporte de
pasajeros previsto para los impertados, ya que se
trota de un uso, reemplozéndole por minibis u
émnibus, como los nacionales). Estos tablos
deberian diferenciar, también, los géneros de



autometor (auto, moto y magquinaria), dado que
existen discrepancios en algunos casos.

La incorporacién de estas tablas en el DNTR per-
mitird, ademads, lo uniticacién de criterios con las
plantas de verificacién y ofros organismos vincu-
lades a la materia.

3. Habilitar al Interine para Certificar Firmas:

Actualmente, el valumen de trémites que se peti-
ciona ante el Regisiro y la complejidad de los
mismos impone la adopcion de medidas vincu-
lados o la orgonizacién interna de un Seccional
que garanticen una eficiente y eficaz prestacién
del servicio.

A ese efecto resultario conducente incorporar,
entre las personas autorizadas a cerificar firmas,
al Suplente Inferino; obviamente aun cuando no
se encontrara subrogando al Suplente o Titular.

Para ello deberia reemplazarse el primer pérrafo
del articulo 17, seccién 19, Capitulo V, Titulo |, del
DNTR por el siguiente: "Las firmas en las solicitudes
tipo que no se cerdifiquen por o no se estampen
ante el Encargade Titular, Suplente o Inferino del
Registro de lo radicacién del automotar o del
Registro donde se presentara el trémite, deberdn
estar cerfificadas en las condiciones establecidas
en este capitulo por ...".

4. Inhibicién Concesionario:

La inhibicién general de bienes es lo medida caute-
lar gue impide la disposicion de derechos sobre los
bienes, cuyo dominio conste en los registros pobli-
cos; no es una medida contra la persona sino una
limitacién de disponer de cierfos bienes, destinada
a garantizar la integridad del patrimonio en protec-
cién de los derechos de los acreedores.

Resulta evidente que se refiere a los bienes incor-
porados a ese patrimanio. Esto es, que integran
el capital de inhibido y como tal consta en los
Registros; por lo que si el inhibido resulta ser un
comerciante alcanza a los bienes que integran su
capital y no los mercaderios que eventualmente
adquiera para su venta.

Traténdose de comerciantes de outomotores,
siendo estos bienes registrables, podria conside-
rarse a simple vista gue su vento fambién se
encuentra obstaculizade por la inhibicién del
comerciante. Esto no es asi, sin duda alguna en
el caso de los Okm, porque su dominio no cons-
ta en Regisiro algune, pero tampoco en caso de
outomoftores inscripios en los términos del art. 97
del Régimen Juridico del Automotor y tampoco
del supuesto instrumentado por la Solicitud Tipo
17, los que claramente se refieren a actos de
comercio, o sea la compraventa de mercaderias
en el giro habitual del comercio y no la disposi-
cién de bienes con la consecuente disminucién
patrimonial.

Por lo expuesto es que consideramos que debe
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dejarse sin efecto lo expresado en la circular
CANJ N* 10 de 2003,

5. Constataciones:

Resulta conveniente incorporar al DNTR, Titulo |,
Capitule XI, Seccién |l la totalidad de los
supuestos de constatacidn de instrumentos auto-
motores previstos en ofras normas o secciones del
DNTR, @ fin de facilitar su aplicacién y provocar la
percepcién del emolumento correspondiente.

A tal efecto, se menciona la LIBRE DISPONIBILI-
DAD DE DIPLOMATICOS y DE BAJA DE
MOTOR.

Asimismo deberia sustituirse el plozo de quince
dias por la obligacién del Registro de realizar las
gestiones necesarias con la mayor diligencia,
eliminando la necesidad de lo consulta a la DN,
dado que los dictamenes recibidos poco aportan
respecto de lo ya reglamentado en el Digesto, y
el plozo mencioncdo puede resultar exiguo o
excesivo, segun el caso.

6. Lo verificacion fisica del automeior consfituye
un instrumento de especial trascendencia, en la
formacién de lo opinién del Encargodo de
Registro, al momento de despachar un trémite: el
control de la especialidad del derecho real sélo
puede hacerse con la colaboracion de los verifi-
cadores; por ello es necesario oforgarle los ma-
yores recaudos, a fin de garantizar su veracidad.

A ese efecto, se propone incluir en los convenios
la infegracién de un banco de datos donde los
verificadores deban cargar con dominio, fecha,
datos del automotor, ST 12 y datos del perito,
debiendo ser consultado, en forma obligatoria,
por los Registros para determinar lo aptitud de
ese instrumento.

Asimismao, corresponderia obligarse o los organis-
mos prestadores del servicio a que todas las plan-
tos cuenten con personal idéneo, y elementos tec-

nolégicos necesarios para cumplir su funcién,
dundo o los Registros un canal rapido y eficiente
para denunciar incumplimientos y obtener resulta-
dos en tiempos razonables.

Por ofra parle, se sugiere reemplazar el visado de
extrana jurisdiccién por la constatacién por parte
del Registro que despacha el tramite, de los datos
que surgen de la web de la DNRPA, y consider-
arlo como tal o los fines de la percepcién del
emo-lumento.

Cabe destacar que es habitual lo desocluo-
lizacién de esa base de datos, asi como las ac-
tualizaciones refroactivas, por lo que se solicita se
imprima especial atencién a mantener lo oclua-
lizacién de esa base.

7. Incorporar normas de fondo vinculadas a
tutela, curatela, régimen de bienes del matrimo-
nio, prohibiciones e incompatibilidades en
sociedades y mandatos.

8. El fallo de la CSIN, en los autos "ENTRE RIOS,
PROVINCIA de, contra ESTADO NACIONAL s.
ACCION DECLARATIVA DE INCONSTITU-
CIONALIDAD" ha llevado a que algunos organ-
ismos recaudadores dejen de admitir la denuncia
de venta como instrumento idéneo para deslindar
la responsabilidad tributaria, per lo que se
recomienda realizar las gestiones necesarias a fin
de incorporar lo denuncia de venta a ese efecto,
por los inconvenientes que esta situacién genera
en los frasmitentes.

9. EI DNTR reglamenta que la presentacién de una
denuncio de compra suspende los efectos de una
denuncia de vento durante sesenta dias. Sin ningu-
na duda, igual consecuencia conlleva respecfo de
la transferencia, por lo gue se sugiere incluirlo
expresamente en el capitulo correspondiente.

10. Es haobitual encontrar discrepancias respecto
del significado de la frase "una Solicitud Tipo 08 en
condiciones de inscribir o su nombre', como
recaudo para acreditar la legitimidad para peti-
cionar un cambio de radicacion, por lo que seria



conveniente aclararse que se refiere a lo pre-
sentacién de una 08 debidomente completada y
firmada en legal forma por todas las partes, y no a
que deba evaluarse la viebiliad de la transterencia,
cosa que deberd hacerse al momento de recibir el
dominial. Es de destacar que la acreditacién del
domicilio es recaudo para la solicitud de cambio
de radicacién, por lo que es recaudo previo.

11. Certificado dominial:

Es habitual el infercambio de notas aclaratorias
enire los Registros, respecto de distintas cuestiones
vinculados @ los certificades de dominio. Estas
resultan dfiles para el répido despache del
tramite despejando cuestiones que pueden
cousor demoras innecesarias, por lo que se su-
giere darles valor normativamente, siempre que
se encueniren suscripta por el Encargado o cargo
del Registro.

Asimismo convendria incluirse en el cuerpo del

dominial cuestiones que actualmente quedan
libradas al criterio del Registro emisor, que puede
ne coincidir con el requirente. En tal senfido se
menciono: datos de certificaciones de firma,
ontecedentes de oforgamiento de RPA, entre olros.

Finalmente, seric conveniente que se aclarara
que no es necesario consignar expresamente los
datos con resultado negativo, considerando su
omisién como respuesta negativa.

COMISION N° 3: INFORMATICA Y
REGISTRO

Coordinacion: Dres. Gabriel Rosa, José Maria
Gonzdlez y Luis Vargas Gotelli

CONCLUSIONES:

En primer lugar se analizé la implemeniacién del
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INFOAUTO vy sus consecuencios en lo actividad
de los Registros Seccionales. En segundo lugor se
tratd la temdtica derivado del surgimiento de los
programas y subprogramas vigentes. Y por Gltimo
se deliberd sobre la situacién que se enfrenta
ante lo creacidn e implemeniaciéon de un nuevo
sistema informdtico por parte de la DNRPA. A
manero de sinlesis, a conlinuacién se senalan los
puntos tratados y las posturas consensuadas enire
los participantes de la comisién:

B El programa denominade INFOAUTO ha
respondido a una época muy especial y permitié
que, desde los Registros, pudiéramos brindar el
servicio registral con mayor celeridad y opti-
mizacién de los recursos.

B El desarrollo de INFOAUTO, gue cumplid un

objetivo muy plausible, prontomente empezd a
tener serias dificultades paro responder con
mayor eficacio a los nuevos desafios.

B Este programa fue disefiado con un lenguaje

operativo y soporle técnico que rapidamente
guedé obsoleto para dor respuestas, deniro del
mismo INFOAUTO, al servicio registral.

B Tal circunstancia dio motive para que

wparecieran nuevos programas que fueron acce-
sorios al principal, entre otros: ACRE,
Anotaciones Personales; estos, denominados
sub-programas, cubrieron un vacio de cquel
INFOAUTO, pero trajeron sus complicaciones
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preducto de que operaban por fuera del progra-
ma principal y no habia una conexién entres si.

I Las complejidades estoban centradas en que,
al no haber coneciividad entre ambos sistemas,
se producic un recorgo de octividades en la
operacion de los mismos. Es decir, se multiplica-
ben tareos en lo corga de datos.

La instrumentacion del INFO Il introdujo
algunos avances con relacién o la versién ante-
rior, pero no fueron los esperados por los

Seccio-nales, sobre fodo en cuestiones cenlrales.

El propio proceso de informatizacién de los
Registros Seccionales produje una abundancio de
informacién que fue brindada por lo Direccién
Nacional @ otros orgonismos vy reparticiones del
Estado (organismos impositivos, de seguridad,
Poder Judicicl), quienes pudieron utilizar ese lujo
informativo con celeridad y, sobre tods, con la
seguridad de lo misma.

E  Esto informacién esté conformada por todes las
bases de la fofalidad de los Registros Seccionales
y proviene de éstos; ninguna informacién puede

susfentarse en una simple consulia informatica
lo bose de datos, pues de esta manera la misma
pierde seguridad y contrasta con los principios
registrales sobre los cuales se afirma el sistema
vigente.

Se reafirmé que todo proceso de modern-
izacién y outomatizacion debe, necesariomente,
partir de obijetivos y metas claras, apuntando fun-
domentalmente o un mejoramiento del servicie
registral.

En fal senfido, se salicita o la Direccion
Nacional que cualguier adelanto informatico v/o
tecnoldgico debe partir de que éstos son her-
ramientas y no un fin en si mismo.

B Se plonied lo necesidod de implementar algu-

nas modificaciones concretas al programa
INFOAUTQO y a los subprogramas vigentes:

- La eliminacién lisa y llano del inscripto listo,
como tema fundomental para poder revacar
cualquier tramite que haya recibido una inscrip-
cién informética errénea.

- Lo posibilidad de ingresar framites por distintas
bocos de acceso (cojos).

- Impresiéon de recibos sobre papeles sin
numeracion preimpresa y en la que el sisiema
oforgue numero y cargo.



- Utilizacion de distintos tipos de impresoras
(chorro de finta - laser).

- Modificacién del programa para poder modificar
los lotes de elementos para reutilizar suministros.

- Posibilidad de que aquellos Seccionales de
Automotores y Motovehiculos puedan tener dos
servidores, uno para cada Registro.

- Que los pedidos de informe de deminio, soli-
citados por Formulario 57 sean peticionados tni-
camente desde el programa  INFOAUTO Il y no
a fravés de la pagina web.

- Necesidad de que la herremienta informdtica
vigente sea de aplicacién para los Registros de
Motovehiculos, como lo es para los Registros de
Automotores.

- Que el Programa de Consulta de Anotaciones
Personales tenga una validacién mas sencilla y
no tan frecuente.

- Incorporar la impresién de la Hoja de Regis-
tro de todos los tramites automdticamente a

través de INFOAUTO.

Por Gliimo, atento a que desde el organismo de

aplicacion esta en estudio lo elaboracion de una
nueva herramienta informatico, es oportuno que,
en primer lugar, la opinién de los Encargados sea
tenida en cuenta, por ser nosotros uno de los sec-
tores principales de la actividad y, ademas, desti-
natarios de la utilizacién de la misma.

A su vez, reafirmamos que cualquier programa
debe plantear la necesidad de un marco de agili-
dad y optimizacién de los tramites para un mejo-
ramiento del servicio registral.

Se reafirma la necesidad de que el sistema provea
de una Unica herramienta gue concentre la totali-
dad del proceso de registracién informética.

Que el proceso informdtico no sea online y que
el servicio registracion pueda funcionar con y sin
coneclividad.

Se resaltd lo importancia de la funcidn del
Encargado, en cuanto a su rol de Registrador,
quien anle el framite presentado realiza un andli-
sis sobre el mismo, sobre la legalidad, legitimi-
dad y procedencia juridica; esta es una actividad
"intituo personae", distintiva de nuestra funcion.

El cumplimiento de estos premisas es necesario
para asegurar que el principio de seguridad
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juridica siga siendo uno de los pilares fundamen-
tales, sobre el cual se edifica el sistema de regis-
tracidon de automotores en nuestro pais.

COMISION Ne 4: PRESTACION DEL
SERVICIO REGISTRAL

Coordinacién: Dra. Silvina Nosiglia e
Ing. Juan Pan Peralta

CONCLUSIONES:

Estamos convencidos de que tedo lo que ayude
en velocidad, facilidad en la obtencion de datos,
disminucién de posibilidades de cometer errores,
mejora de la redaccién de informes que se entre-
gan al usuario y temas acordes redundao tanto en
beneficio del usuario y su tiempo como en la cali-
dad del servicio que prestamos a los otros organi-
smos, con los cuales estamos relacionados insti-
tucionalmente como o lodos los ciudadanos
Usuarnios.

En tal sentido, los medidas que se recomiendan
no son para comodidad de los Registros
Seccionales, sine gue son medidas que redundan
en una mejor y mas répida atencién al usuario.
Algunas de ellas han encontrado solucidn téenica
hace bostante y no se comprende como aln no
se han implementado.

En consecuencia, decidimos dividir el resuliado
de nuestro trabajo en recomendaciones de medi-
das dirigidas a la Direccién Nacional y en
recomendaciones a nosotros mismos, los
Encargados.

Recomendaciones a Direccién Nacional:

Avanzar rdpidamente en la puesta en marcha del

sistema de varias cajas, de manera de agilizar la
alencion y superar el "embude" fipico actual. De
esta monera las cuestiones técnicas (cargo, priori-
dad, etc.) estarian selucionadas,

Avanzar en la implementacién de la impresién
de la hoja de registro para todos los framites. Al

igual que en el punto anterior, es técnicamente
factible y no se comprende su falta de aplicacion.

E Avanzar en lo implementacion del uso de

impresoras laser para lo tarea del Registro (planil-
las, certificados deminiales, informes etc.) por la
rapidez y nitidez de impresion que este tipo de
impresora produce, dejondo o solvo los impre-
siones de titulo y cédula que, por rozones de
seguridad, necesitan ser impresas con matriz de
punto.

B Racionalizar el sistema de formularios, supri-
miendo carbénicos, dobles y triples ejemplares
que se fueron conviriendo en innecesarios.
Seguir el ejemplo del 13 1.

Mejorar la redoccién y diogramacién de los

informes, pora facilitar la lectura del usuario.
Por ejemplo, el informe emitido sobre un auto-
motor con baja definitiva o robado no traduce
con clari-dad esta informacion.

Avanzar en el vuelco de lo informacién a
Rentas: captar la informacién de INFOAUTO
para dar las altes, transferencios y bajos o Rentas,
evitando osi la doble escrifura y chonces de
errores.

Supresién de la impresion de planillos que se
informan a Direccion Nocional por sistemas,

Adecuar los convenios de complementacién de
servicios para que sean los propios del Registro
Automotor. Asimismo, lograr informatizacién en




forma urgente en aquellas jurisdicciones que adn
tienen sistema manual.

B Advertimos lo faltc de mecanismos de control
de la calidad del trabajo v desempefic de los
mandatarios. Resulta necesario que la Direccién
Nacional incorpore un Departamento que reciba,
procese y evalUe los quejos que presenten fanto
los usuarios, como los propios Encargados de
Registro, en aras de una mejor prestacion del ser-
vicio.

B Implementar, junto con AAERPA, la unificacién
de cartelera en todo el pals, de informacién al
usuario (igual disefio, grdfica, color, tamaiio,
contenido, etc). Somos contestes que el sistema
registral es muy bueno, pero que sus virtudes,
simplicidad de tramites y la informacién bdsica
debe ser comunicada mejor y, en tal sentido, la
unificacion de carteleria en todo el pais es un
aspecto clave e impostergable.

B Avanzar en lo implementacién del sistema SCAI
para Okm nacionales, por la seguridad y rapidez
que significa.

B Avanzar en la implementacion del trémite de
baja impositiva, junto con la denuncia de venlag,
adecuando los convenios de complementacion
de servicios.

B Procurar que el diligenciamiento de los informes
por 5T 57, 58 e informe histéricos se realice en
forma directa entre los Registros e informando a
central de fox por sistema, el trdmite realizade.
Actualmente, el tramite de informes por 57 e
histéricos tiene retrasos que perjudican nofable-
mente lo prestacion del servicio.

Recomendaciones entre colegas:

E Mejorar la actualizacién, en temas normativos,
del personal de los Registros, de manera que
también puedan asesorar en temas mas comple-
jos como poderes, guarda habitual, sucesiones,
sociedades, fideicomisos, etc., lo cual mejoraria

la atencién al usuario.

B Mejorar lo infraestructura de los Regisiros en

temas de luminosidad, limpieza, suficientes asien-
tos para el poblico y todos aquellos aspectos gue
brinden mas comodidad y atencién cordial.

B Alentar a AAERPA en la realizacién de cursos de

capacitacién al personal en el interior del pafs,
similares a los que se realizan en Capital Federal.

B Sensibilizar o nuestros colaboradores, nunca
perder de vista que, del ofro lado del mostrador,
hay un ser humano que merece ser atendido con
la mayor cortesia e idoneidad.

B Apoyor la realizacion de talleres de actualizacién
continua para Encargados, en diferentes materias
(comunicacién, control de gestién, calidad del ser-
vicio, etc), en el dmbito de las Delegaciones de
AAERPA del interior del pais.

B Cvaluar la implementacion de una mesa orien-
tadora al usvario, para aquellos Registros que,
por su dimension, complejidad y cantidad de
usuarios, asf lo requieran.

B En cquellos sitios donde el espacio fisico no lo
permita, considerar incorporar el rol de un
empleado moévil que, desde el ofro lado del
mostrador, oriente a los usuarios que estan
esperando ser atendidos.

I Fortalecer el trabajo en equipo del Registro, por




medio de herramientas de comunicacion y cola-
boracién, como mecanismo bdsico de preven-
cion de conflictos y mejor convivencia interna.
Ello redundard en una mejor atencién al publico.
‘Implementacion de reuniones infernas de trabaijo,
predeferminadas, donde se canalicen las inquie-
tudes, temores y problemas que preocupan al
Encargado y a los empleados. Donde las experien-
cias de unos puedan ser aprovechadas por todos.

I La diligente atencién del teléfono, como indi-

cador de cortesia y eficiencia para el usuario, la
Direccién Nacional y para nosotros mismos.

Algunos "suefios” a Futuro:

B Fue un espacio abierto en la Comisién a la
expresion de ideas y de expresiones de deseo,
gue algin dia podran madurar y hacerse reali-
dod. Siguiendo esta impronta nos imaginamos
para el Registro del futuro:

B Para mejorar lo afencién al usuario, un primer

suefio seria conlar con pagina web del Registro
Seccional donde, accediendo con numero de
dominio y recibo, el usuario puedo saber si el
tramite estd para retirar, cudl es lo deudo de
pafentes, cudl de infracciones; en su caso, las
observaciones al tramite, etc.

B Ofro suefo seria que el sistema registral se con-
vierta en un servicio poblico que, ademds de todo
lo que hace por esencia, dé ejemplo de raciona-
lidad administrativa de nivel nacicnal. Para ello,
que se generen acciones concrefas de economia
de consumo de popel y de energia, acordes con
el reto actual que tiene la humanidad de operar
con cambios de habitos de consumo en dimen-
siones significativas, para contribuir a contra-
rrestar los resultodos dramdticos que el calen-
fomiento global tiene sobre el futuro de la
humanidad.

IE También, poder concretar acciones conjuntas de

solidaridad, optimizando la potencialidad de nues-
tro red de trabajo, ya que con el servicio registral
unimos 360 ciudades del pais, por medio de
1.400 Registros. A titulo de ejemplo, instrumentan-

do entre todos los Registros la deposicién final de
las chapas de aluminio reinfegradas a los Registros
Seccionales, en los frdamites de duplicado o tripli-
cado; dandole al producido un destino solidario
en beneficio de la comunidud, gue sea consen-
suado entre todos los colegas.
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