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AsizgA

La Comisién Directiva de nuestra Asociacién ha convocado al 10° Congreso
Nacional de Encargados de Registros a realizarse, en la Ciudad de Buenos Aires,
en noviembre.

En ese marco se desarrollard, ademds, la Asamblea Anual de AAERPA.

Nuevamente nos reencontraremos los Encargados de todo el pais en una préc-
tica que lleva mds de veinte afios y que, sin dudas, redunda en beneficio de la
actividad del registrador,

Este afo trabajaremos en dos comisiones que abordardn la temética del
Régimen Juridico del Automotor y el Régimen Juridico del Encargado. Esta idea
surge como sintesis de las reuniones zonales celebradas durante julio y agosto
en las distintas delegaciones de AAERPA. En ellas participaron mds de trescientos
asociados y alli expresaron sus preocupaciones e inquietudes. El comité organi-
zador entendié que podian hoy englobarse en estos dos pilares que conforman
el sistema registral.

El Congreso es el démbito natural de participacién de los Encargados
de Registro, y un buen espacio para trabajar mancomunadamente con
las autoridades de la DNRPA.

La Asamblea es el espacio natural de expresidn de los asociados y alli elegire-
mos a las autoridades que conducirdn la institucion en los proximos dos afios.

Ambos eventos son tiempos de trabajo, de homenajes a colegas, de didlogo y
de propuestas. Sin dudas un buen momento para encontrarnos.

Nos vemos en noviembre.

ALEJANDRO GERMANO
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Buena mecanica,
buenos papeles.
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Ciudad de Buenos Aires,
22 y 23 de noviembre

10° Congreso Nacional de AAERPA
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Este afo la Facultad de Derecho de la Universidad
de Buenos Aires (UBA) serd la sede en donde se
desarrollard el 10° Congreso Nacional de
Encargados de Registro de la Propiedad del

Automotor, organizado por AAERPA.

El principal acontecimiento institucional, que redne
a cientos de encargados de Registros Seccionales de
todo el pafs, prestigiosos funcionarios de la
Direccién Nacional y profesionales del dmbito juridi-
co y académico relacionados con la actividad, ten-
drd lugar los dias 22 y 23 de noviembre de 2012 en
el mencionado claustro académico, que se encuen-
tra ubicado en la Av. Pte. Figueroa Alcorta 2263 de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Entre las actividades programadas para dicho
Congreso se incluye disertaciones sobre la actuali-
dad de los Registros y la conformacién de dos
Comisiones de Trabajo para exponer, reflexionar,
debatir y arribar a conclusiones de sumo interés para
los encargados. En este caso, una Comisién se abo-
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card al Régimen Juridico del Automotor; la ofra
abordard aspectos destacables del Régimen

Juridico de los Encargados.
Homenaije por 40 y 25 afos de servicio

Dentro del protocolo institucional de AAERPA,
como sucede afo tras afo, se homenajeard a
aquellos colegas que cumplan 40 y 25 afios de ser-
vicio como encargados titulares de Registros. El
acto consistird en la entrega de una plagueta como
simbolo de reconocimiento de la Asociacién por la
labor desempefada.

Asamblea Anual Ordinaria -Eleccién de autoridades

De acuerdo con las normas del Estatuto de AAERPA,
y lo dispuesto en el Orden del Dia, también se efec-
tuard la Asamblea General Ordinaria procediéndose
a la aprobacién de memoria y balance y a la eleccién
de nuevas autoridades para el préximo perfodo com-
prendido entre 2012-2014.



Actividades de AAERPA en el pais

REUNIONES CON

DELEGACIONES ZONALES

Distintas Delegaciones Zonales del pafs recibieron
a la Comisién Directiva de AAERPA, para debatir
diferentes temas de trascendencia relacionados
con el sistema registral, entre ellos, el deterioro
financiero que padecen los Registros Seccionales y
la necesidad de continuar manteniendo el profe-
sionalismo y celeridad del servicio para beneficiar
a la masa de usuarios que se ha incrementado en

los Ultimos afos.

En los encuentros también se resalté la eficiencia
con que el sistema, en general, absorbié el
aumento de la cantidad de trabajo, sin modifica-
ciones en los plazos, pese a la mayor compleji-
dad de los trémites al implementarse nuevos con-
troles (UIF SUGIT, etc.). En todos los casos se
aprobé las acciones delineadas por la Comisién
Directiva haciéndose hincapié en la continuidad
de los distintos cursos académicos y congresos,
con los que se ha logrado mejorar el nivel de

capacitacién de los asistentes.

Durante este bimesire se desarrollaron siete
reuniones. El 21 de julio pasado, la sede del
Consejo Profesional de Ciencias Econémicas,
Bahia Blanca, fue el lugar de encuentro para los

encargados de dicha regién.

El 27 de julio, las instalaciones del Colegio de
Escribanos de Resistencia, Chaco, recibié a las
Delegaciones Zonal Norte y Zonal Nordeste.

Asistieron 23 encargados de Registros de las

provincias de Formosa, Chaco, Corrientes y
Misiones, tanto de Aufomotores como de
Motovehiculos. En la misma fecha también se
hizo lo propio en el Colegio de Abogados “Casa
del Foro”, ubicado en la ciudad de Santa Fe; y en la

Ciudad de Mendoza.

Con fecha 3 de agosto, el encuentro se produjo
con los colegas de Cérdoba, en el Hotel Orfeo.
Posteriormente, el 17 de agosto, la Comisién
Directiva viajé a la ciudad de Salta, para debatir

la temética precedentemente descripta.

Por dltimo, el jueves 6 de septiembre, se reunié la
Comisién Directiva la cual resolvié la realizacién
del 10° Congreso Nacional de Encargados y la
convocatoria a la Asamblea Anual Ordinaria, asi
como otras actividades del Congreso Nacional,

segun se detalla en nota aparte.
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LAS GUARDAS HABITUALES Y
EL PAGO DE PATENTES

Por Rodolfo V. Rivarola - Encargado Titular del Registro Seccional N° 4 - Prov. del Neuquén

Uno de los pilares sobre los que se asienta el
Régimen Juridico del Automotor es el de la radi-
cacién registral de los mismos en el lugar del
domicilio real o social de sus titulares, segin
sean, éstos, personas fisicas o jurfdicas. Vale decir,
para el primer caso, en “el lugar donde tienen
establecido el asiento principal de su residencia y
de sus negocios” (Art. 89 del Céd. Civil) y, en el
segundo, en “el lugar donde estd situada su direc-
cién o administracion” o el sefalado en sus estatu-
tos (Art. 90, Inc. 3° del mismo cuerpo legal), cir-
cunstancias estas que se acreditan por alguno de
los medios indicados en la Secciéon 3% del Capitulo
VI del Titulo | del Digesto.

Sin perjuicio de ello, a titulo de excepcién,
también se admite registralmente que la radi-
cacién de los automotores pueda efectuarse en
el lugar en que éstos -por muy diversas
razones- tienen su guarda habitual, alternativa
o posibilidad que se les brinda a los usuarios,
precisamente, para facilitar la inmediacién de
todas las tramitaciones registrales vinculadas a
esos automotores, en un lugar cercano al de su uti-

lizacion permanente. Hasta alli el aspecto registral.

Independientemente de ello, es sabido que los
automotores también son objeto del pago de
impuestos y tasas por parte de sus ftitulares,
gravédmenes que se fijan para todo el parque auto-
motor radicado en una misma jurisdiccién, sea

ésta provincial o municipal, a cuyos efectos son

numerosos los convenios de complementacién
que se han venido suscribiendo entre la Direccién
Nacional y los organismos provinciales o munici-
pales de percepcién, ya que es el domicilio o la
guarda habitual de ellos el hecho imponible

generador del pago del tributo.

Ahora bien, en la prdactica todo ello deberia
funcionar sin ningln inconveniente si los mon-
tos a tributar fueran uniformes para todas las
jurisdicciones fiscales del pafis, pero no siendo
asi es frondosa la imaginacién de quienes se
encuentran alcanzados por tributos altos, sobre
todo en el caso de los llamados automéviles de
“alta gama” o de aquellos que poseen flotillas
importantes de camiones, émnibus o maquinaria,
los que buscan pagar cantidades menores o bien
refugiarse en municipios pequefios en donde las
tasas son minimas o, mejor aun, inexistentes, al

amparo de la utilizacién de ficticias guardas habituales.

Pocos dias atrds se han conocido las denuncias
efectuadas desde el organismo de recaudacién
de la provincia de Buenos Aires, de una serie de
titulares domiciliados en su jurisdicciéon, pero que
radicaban sus vehiculos en municipios de la
provincia del Neuquén, en una préctica que,
desde el Registro Seccional neuquino a mi cargo,
he visto hacer con notable frecuencia, inclusive
con la anuencia, en muchos casos, de las propias
autoridades municipales beneficiadas, sin que las

denuncias penales que, en su momento, efectuara al



respecto hubiesen proseguido el curso procesal

que es dable suponer para estas situaciones.

Més alld de la presunta defraudacién fiscal que
el registro de una ficticia guarda habitual supone,
ello importa también incurrir en la figura penal
prevista en el Art. 34 del Decreto Ley 6.582/58 y
sus actualizaciones y modificaciones ulteriores,
que reprime con prisién de 1 a 6 afos -salvo pena
mayor- a quienes hicieren insertar en las solici-
tudes tipo “declaraciones falsas concernientes a
hechos o circunstancias que tales documentos
deban probar”; figura en la que, como se puede
facilmente apreciar, queda incluido el hecho de
registrar una guarda habitual que es falsa, vy
dolosamente falsa porque para acreditarla es pre-

ciso apelar a la utilizacién de documentacién que

es ideolégicamente falsa.

Es asi porque la acreditacién de una guarda
habitual se encuentra minuciosamente regulada
en la Seccién 29 del mismo Capitulo VI del Titulo
| del Digesto, y la misma se asienta sobre una
declaracién jurada notarial que debe efectuar el
titular de dominio o quien sea el declarado
adquirente en una Solicitud Tipo 08, manifes-
tando en qué cardcter hacen uso de ese lugar
diferente a su domicilio, exponiendo las razones

de tal utilizacién.

En la mayoria de los casos esa declaracién jura-
da vendré avalada por documentacién auténtica
que permitird acreditar que se trata de un guarda

real. Sin embargo, cuando el propésito es el de

registrar una guarda ficticia, la buena fe del
registrador suele ser burlada con mil y una
artimanas a las que se suelen recurrir, reitero,
con la Unica finalidad de eludir el pago de un
impuesto o de una tasa que les corresponde

tributar, por el domicilio de sus titulares.

En funcién de contribuir a evitar que estas cir-
cunstancias se sigan produciendo en el futuro,
con toda la distorsién que ello implica en mate-
ria registral, estimo que resultaria, en principio,
suficiente con modificar el Inc. a) del Art. 2° de
esa Seccién 2% del Digesto asigndndole al
escribano publico receptor la funcién de verificar
en forma personal la veracidad de la declaracién
vertida por el interesado, indicando claramente,
después de haber concurrido efectivamente al
lugar, cudles son los motivos por los que él -no el

usuario- afirma que ello se ajusta a la realidad.

Entiendo que con la modificacién de la per-
sona encargada de efectuar la declaracién,
confidndole la misma a quienes si pueden dar
fe que cuanto verifican “con sus propios ojos”
se compadece con la realidad, se morigerarian
notablemente estas indebidas utilizaciones de
un instituto registral que, en los hechos, ha
demostrado ser un eficaz instrumento para
con una importantisima franja de usuarios del
sistema que dia a dia recurren a ella con toda
honestidad, evitando al mismo tiempo que los
picaros de siempre usufructien en su propio

beneficio, de algo que no les pertenece.
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Desde cada rincén del pais

SANTIAGO:
“TIERRA DE ENCUENTROS”,

“MADRE DE CIUDADES”

Por Reina Cristina Toloza de Cartas - Encargada Titular del R.S. Selva -

Prov. de Santiago del Estero

 Santiago del Estero: Su gente, su arte,
su cultura, su fe...

Santiago es para mi la “querencia”, esta palabra
que significa precisa y preciosamente el lugar donde
se ha nacido, donde se quiere volver.

Para nombrar a mi pago, lo haré desde mi historia per-
sonal. Soy nacida en el paraje “La Oscuridad”, ubicado
en el Departamento Mitre, el mds pobre y despoblado,
pero tan rico en el afecto de su gente, como dice la
chacarera “ser santiaguefio es un honor”.

Quizé Santiago no sea el de la geografia mds her-
mosa, el del clima mds benévolo, pero es una usina
de musicos, poetas, bailarines y cantores. Cuando no
hay instrumentos, los fabricamos y recreamos. A
propésito de esto, es en Villa Atamishqui, donde
Elpidio Herrera se inspiré para desarrollar su tarea
creativa. En muchas de sus canciones y poemas, se
hallan las huellas de la experiencia vivida en esta
pequena localidad, cuyo origen es anterior a la con-
quista y se encuentra enclavada monte adentro.

Elpidio es el hacedor del ¢ltimo instrumento musical

en nuestro pafs, la Sacha Guitarra, que en lengua
quichua significa: casi guitarra o guitarra del monte.
Estd construida con un “porongo” (calaboza, mate
grande) con cuatro cuerdas, “su cuerpito es de algarrobo,
con clavijeros de tala; su sentir es de alma quichua 'y
le llaman Sacha guitarra”, asf la define su creador,
suena como guitarra, sikus y violin.

En estos Ultimos tiempos se ha llevado adelante
desde la Secretaria de Cultura de la Provincia, una

recuperacién de nuestros valores con el fin de afian-
zar nuestra identidad y poner bien alto el sentir san-
tiaguefio. Muestra de ello es la apertura del Museo
de las Sachaguitarras Atamishquefias, donde el
turista puede apreciar este atractivo que se erige en
el camino real. En el mes de julio se realiza el
cumplearios de las Sachas, alli se congregan
muUsicos de todas las latitudes, y si te animds
podés cantar, bailar o al menos disfrutar de la
sinfonfa del alma.




* Fl Indio Froildn Gonzdlez

En Santiago Capital, més precisamente en la Boca
del Tigre, recodo del Misky Mayu, late el corazén de
Santiago llaméndote; alli lo encontramos al Indio
Froilan Gonzdlez, un luthier reconocido mundial-
mente por sus bombos legieros, cajas, sacha bom-
bos y ofros instrumentos de percusién. Con sus bom-
bos los santiaguefos, al decir de Peteco Carabajal,
comunican la fiesta o la rebelién.

Todos los afios, en el mes de julio, se organiza
la marcha de los bombos que, previa vigilia en
su patio, parte rumbo a la ciudad, fiesta que
congrega innumerable cantidad de turistas de
nuestro pais y del mundo. Todos los sdbados y
domingos se puede disfrutar de su arte, gui-
tarreadas y riquisimas empanadas.

Es para destacar que a los artistas mds importantes
del pafs los acompafian sus bombos, desde la
Negra Sosa, Leén Gieco, El Chaquefio Palavecino,
entre tantos, como también a Alejandro Germano.
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Otro hijo dilecto de Santiago es Juan
Saavedra, bailarin de herencia, de sangre. Este
artista revoluciond el ambiente coreogrdfico del
folclore e impulsé una renovacién necesaria.

El ofirma que la danza es “hacer visible lo invisible”;
muy pocos como él logran esa transmisién. En todos sus
espectdculos penetra en la raiz del pulso original de la
chacarera, generando una ceremonia ritual con su arte
nativo. Poco importa el lugar, puede ser El Lido de Paris

o el patio de tierra de una casa, él logra transportarte,

envolverte con su danza bruja.

“El bailarin de los montes nacido en la salaman-
ca”, asi lo define Peteco Carabajal en un gato
que le escribié.

Juan intenta desacralizar mitos, transparentando la
trascendencia que tiene la salamanca en la cultura
popular, diciendo que quiere “recuperar el ver-
dadero significado de la salamanca, donde no hay
pactos con el diablo, sino que es una busqueda de
dones espirituales que nos acercan al creador.”

En sus espectdculos se puede disfrutar de su mag-
nefismo, energia que emana de sus movimientos,
todo esto con su compafera de baile y de la vida,
Sandra Farias, una bailarina exquisita, que no desen-
tona con el maestro. Para asegurar la continuidad de
esta magia, su hijo Jesus sigue sus pasos.

Juan, una persona de sélidos ideales y de compro-
miso, dotado de la humildad de los grandes, dicta
talleres, muchas veces gratuitos, en distintos lugares
de la provincia y del pais. Los que hemos tenido el
privilegio de participar de ellos podemos recomen-
dar que asistan, aunque nunca hayan bailado,
porque podrdn experimentar el latido de la tierra.



* Nuestro Sefior de Mailin

En el Departamento Avellaneda, entre las esta-
ciones de Lugones y Herrera, se encuentra Villa
Mailin, “Capital Nacional de la Fe”.

Mailin es uno de los fenémenos populares que mds
hondamente expresa la cultura de nuestro pueblo.
La profunda religiosidad, el sentido mégico de los
ritos. Los promesantes, afio tras afio, concurren
hasta el algarrobo donde aparecié la cruz milagrosa
para entregar sus plegarias.

El “Sr. Forastero” de Mailin, como histéricamente se
lo llama, es un cristo, es decir, una figura pintada
del sefior sobre una cruz de madera, guardada den-
tro de una preciosa urna de vidrio y metal.

La tradicién refiere que por el siglo XVIII, una luz
brillante en el hueco de un algarrobo llamé la aten-
cién de un poblador de la zona en las cercanias del
rio Mailin, en plena mesopotamia santiaguefia, lla-
nura destacada y cubierta de monte. Luego de su
aparicién no tardé en convertirse en la devocién de
los criollos de los alrededores. La répida difusién de
sus milagros sumé numerosos fieles a su cele-



bracién, la misma se realiza cuarenta dias después
de Pascua, por lo tanto es una celebracién religiosa
movible, que entra en la festividad de la ascensién
del Senor.

* Virgen de la Consolacién de Sumampa

En la Serrania de Sumampa, més precisamente
Sumampa Viejo, es el pueblo donde se erige el

Santuario Histérico de Nuestra Sefiora de la
Consolacién de Sumampa. Estd emplazado en el
Departamento Quebrachos, ubicado al sur de la
provincia de Santiago del Estero.

La imagen llega en 1630. Un hacendado de
Sumampa, Don Antonio Farfas y Saa, desea edificar
una capilla para la Santisima Virgen. Encarga a un
amigo del Brasil su imagen y el amigo no sabiendo
cémo la queria hizo dos imdgenes: una representa-
ba al misterio de la Inmaculada Concepcién, y otra
a la Maternidad de Maria.

Es trafda en barco desde Brasil y en el puerto de
Buenos Aires las cajas que las contenian fueron car-
gadas en carretas rumbo a Sumampa. Al llegar al
rio Lujén las mulas de las carretas no quieren seguir,
se bajan las cajas y al recargarlas una a una, las
mulas sélo avanzan si quedaba la imagen de Nira.
Sra. en el Misterio de la Inmaculada Concepcién,
hoy nuestra sefiora de Lujén, Patrona de la
Republica Argentina, continuado el viaje la imagen

restante a lomos de mulas.

El animal que llevaba la imagen se pierde en el
camino, se habia adelantado, llegando primero
cerca del casco de la estancia de los Farfas y Saa.
Al intentar mover la mula que estaba debajo de un
tala era imposible por la terquedad del animal, que
sélo se movié cuando la caja que contenfa la ima-
gen fue descargada y traslada al lugar donde los
propietarios habian elegido para la capilla futura. Al
dia siguiente la imagen misteriosamente habia vuel-
to debajo del &rbol (tala) y asi una y otra vez hasta
que todos entendieron que ese era el lugar y no otro
donde la Virgen queria estar.

El Santuario fue construido por los padres Jesuitas
y los indios Abipones de la comunidad de la



Reducciéon de Concepcién de Abipones y fue
declarado Monumento Histérico Nacional en el afo
1973. Este es permanentemente visitado por feligre-
ses de todo el pafs.

La existencia de esta imagen, fabricada en barro
cocido, representa a la Santisima Virgen Marfa con el
Nifo JesUs en brazos. El titulo “de la consolacién”
dado a Nuestra Sefiora nos muestra su proteccion y
especial acompafiamiento en los momentos de
dolor, angustia y soledad. Es considerada, ademds,
Patrona del Pueblo de la provincia de Santiago del

Estero, Patrona de los Transportistas, Patrona de la
Cultura de Santiago del Estero y Patrona de los
Estancieros, entre otros.

El 23 de noviembre de 2009, con la presencia de
representantes del Vaticano, recibié la Coronacién
Pontificia. En esa fecha todos los afios se llevan a
cabo los festejos religiosos, a los que concurren
miles de fieles, siendo su veneracién anterior a la
conformacién de nuestro pais y a la creacién del
Virreinato del Rio de la Plata.
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VERIFICACIONES OBSERVADAS
FALSIFICACION DE NUMERACION

INDIVIDUALIZADORA

Por Daniel G. Varessio Juez de la Cémara de Apelaciones en lo Criminal de la

Provincia del Neuquén

INTRODUCCION

El Régimen Juridico del Automotor constituye un
dmbito de continua transformacién; la complejidad
y dinamismo de las relaciones y normas juridicas que
ha creado, los innumerables conflictos que se han
generado y la gama de conductas antisociales con
nuevas formas de criminalidad que se han desarrollado,
son tépicos de la actualidad registral en la que nos

encontramos inmersos.

El marco juridico que nos hemos detenido a considerar
es el articulo 289, Inc. 3° del Cédigo Penal y su vincu-
lacién con el Titulo |, Capitulo VII del Digesto de Normas
Técnico Registrales; entre ambos existe un marcado
divorcio ya que la figura penal muchas veces no resulta

ser el limite legal a una inscripcién registral.

En general, puede decirse, en cuanto a la verifi-
cacién para efectuar la inscripcién inicial, que la
misma no ofrece mayores problemas interpretativos,
aunque es importante distinguir si lo que se inscribe
es un O Km de origen nacional o es importado, y més
aln cuando se trata de un automotor armado fuera
de fdbrica. Lo mismo suele ocurrir con un automotor

usado que se pretende transferir.

Las dificultades se plantean cuando la verificacién es

observada y lo es respecto de un automotor que ya

se encuentra inscripto; ahi la normativa registral
agrupa una serie de situaciones que requiere del
cumplimiento de ciertas formalidades para sortear
con éxito la observacién a la verificacién. La dimen-
sién del inconveniente encuentra compresiéon como
consecuencia de la vinculaciéon de las normas
administrativo-registrales con las penales. Se
impone, sin embargo, algunas aclaraciones: la
verificacién observada no siempre constituye delito

porque es inocua o, en ocasiones, hasta necesaria,

pero el limite serd siempre la actitud delictiva.

Quizd podria pensarse que la observacién a la verifi-
cacién del automotor es un tema exclusivo de los
registradores; no es asi, la presunciéon de actitud
delictiva gravita esencialmente en el trdnsito del
derecho administrativo al penal. La cuestién central
es poder adecuadamente frente a una verificacién
observada, distinguir si se encuentran elementos

para sospechar o presumir la actitud delictiva.

Reiteramos, el objetivo apunta a conocer el rol que
cumple la verificacién y su vinculacién con el tipo
penal de la falsificacién de la numeracién indi-
vidualizadora de un automotor registrado de
acuerdo con la ley, para esa empresa analizamos
las figuras delictivas, falsificar, alterar y suprimir
insertas en el articulo 289, Inc. 3° del C.P con

resefia de casos jurisprudenciales.



. VERIFICACION - CONCEPTO

Como punto de partida, consideramos a la verifi-
cacién de un automotor como el acto por el cual el
verificador constata la autenticidad y equivalencia de
los guarismos alfanuméricos identificatorios estam-
pados en el motor y chasis por el fabricante, con la
documentacién del automotor inspeccionado. Su
concepto no ofrece dificultades, para dar una idea
mds amplia desde el punto de vista tautolégico, Caro
(2004) afirma que: “La verificacién consiste en la
observacién de la numeracién grabada, comparan-
do con los originales de fdbrica de cada marca y
modelo de vehiculo; abarcando dicha comparacion,
la observacién de tamafo y forma de los cufos, dis-
tribucion de los mismos en cuanto a alineacién y
espaciamiento, el tfratamiento previo de la superficie,
las letras que van al inicio de la numeracién, que
indican caracteristicas de series, modelos, afios de

fabricacién, etc.”. (Pag. 148)

Por su parte, opinan los Dres. Viggiola L. y Molina
Quiroga E. (2002) que: “La verificacién fisica es la
constatacién de los datos identificatorios del vehiculo,
provenientes de la fabrica terminal, y consignados en
el certificado de fabricacién, con los que efectiva-

mente se visualizan en el vehiculo”. (P4dg. 57)

Desde el punto de vista etimolégico, verificar es: “...
Comprobar o examinar la verdad de algo”.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola,

1- Titulo |, Capitulo VII, Seccién 19, D.N.T.R.

www.rae.es).

La Direccién Nacional de los Registros Nacionales
de la Propiedad del Automotor, doté al sistema
registral de seguridad juridica para evitar inscrip-
ciones irregulares; la verificaciéon fisica del auto-
motor es una de ellas, constituye una condicién

1 para efectuar la inscrip-

establecida en el Digesto
cién inicial, transferencias de dominio, regrabado
de motor o chasis, nuevo empadronamiento vehicu-

lar, entre otros, y se utiliza la solicitud tipo “12”.
[I. VERIFICACIONES OBSERVADAS
1) Causas legitimas - Presuncién de actitud delictiva

Lo habitual es que la verificacién sea sélo un
trdmite administrativo, por lo que de coincidir los
datos registrales con los de la revision fisica del
automotor, el verificador consignard en todos los
ejemplares de la solicitud tipo, la leyenda  “sin

novedad” o “sin observaciones”.

Por ofra parte, el Digesto de Normas Técnico
Registrales previendo la posibilidad de inconve-
nientes al momento de la verificacién de los signos
identificatorios, realiza una mencién de cardcter
enunciativo? de las hipétesis que se pueden presen-
tar ante una verificacién observada, y explica cémo
debe proceder el registrador ante cada una de ellas

cuando se detectaren anomalias. Todas las causas
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que originaren la observaciéon deberdn consignarse
en los tres ejemplares de la solicitud tipo de verifi-
cacién “12". En ella, el verificador habilitado deberd
consignar, ademds de los datos del automotor, si las
causas que originaron las observaciones o diferen-
cias provienen de causas legitimas o, por el con-
trario, se presume actitud delictiva, ademds deberd
contener la fecha, firma y sello de la persona que

efectud la verificacién y la planta verificadora.

Podemos, f&cilmente, comprender que en las nor-

mas sobre “verificaciones observadas”, en varios
articulos se especifica la eventualidad de que se pre-
suma actitud delictiva respecto de la numeracién
identificatoria de un automotor, en el procedimiento

de verificacién.

Resulta primordial determinar cudndo se estd frente
a una situacién anémala y, ademds, que pueda pre-
sumirse que ha existido la comisién de un hecho
delictivo cuyo objeto haya sido las numeraciones
respectivas; pues el Digesto autoriza a realizar -en
caso de no existir aquella actitud-
(R.PM.)3

lo sefialan los articulo del capftulo VI, lo que impli-

una nueva
grabacién de los codices (R.PA.) y , como
ca que, en caso de poder advertir el verificador que
se trata de una maniobra delictiva se bloquea
automdticamente la posibilidad de incorporar al par-
que automotor uno adulterado, por lo que disminuye
la probabilidad de engafio. De otro modo, el sujeto
verificador podria lograr su obijetivo legitimando una

situaciéon que “ab initio” rechazaria tal posibilidad.

La cuestién es poder, adecuadamente, frente a una

verificacién observada, distinguir si se encuentran

elementos para sospechar o presumir la actitud delictiva.

Presumir es “sospechar, juzgar o conjeturar algo
por tener indicios o sefales para ello” (Diccionario

de la Real Academia Espafola, www.rae.es ).

Es, precisamente, tener sospechas de que se estd
frente a un delito, a un accionar delictivo. Como se
trata de verificaciones observadas, lo que se debe
evaluar es que esa circunstancia advertida en la
identificacién numérica o relacionada con ella, y
que ha motivado la observacién por parte de quien
realiza tal verificacién, pueda ser ligada con algu-

na actividad delictiva.

Estas sutilezas solamente pueden apreciarse si se
tienen los conocimientos necesarios para distinguir
cudndo una marca serial es producto o estd vincu-

lada con una actitud delictiva o no; la figura penal

una verificacién para saber si lo que tiene delante
suyo puede dar lugar a sostener que puede pre-

sumirse actitud delictiva.

En este caso resultard de inestimable ayuda las
colecciones de referencia?, ya que ante la presen-
cia de signos externos se podrd determinar a priori
la alteracién, y ante la ausencia de signos visibles
efectuar una comparacién visual de autenticidad.
2) Falsificacién de la numeracién individualizadora

A) Consideraciones generales

Texto legal:

2 - Dicho carécter surge de lo normado en el articulo 6°y 14° del Titulo |, Seccién 7° del D.N.T.R.
3 - El procedimiento para la asignacién de cédigos RPA y RPM estd consngncdo en el Titulo |, Seccion 8¢ del Digesto.



Art. 289. Seré4 reprimido con prisién de seis meses
a tres afos: Inc. 3, el que falsificare, alterare o
suprimiere la numeracién de un objeto registrada de

acuerdo con la ley®.

Es importante, para quien tiene a su cargo la tarea
de verificacién, conocer acabadamente el delito de
“falsificacién de numeracién individualizadora” que
estd contemplado en el articulo 289, Inc. 3 del C.P;
ya que dicha norma examina los requisitos especifi-

cos del tipo.

Reconoce Soler que la disposicién proviene del
Proyecto de 1906. La fuente del texto vigente es el
Inc. 3° del Art. 371 del P 1960, del cual se ha
suprimido la referencia a “razones de seguridad o

fiscales”. Este ha sido reimpuesto por la Ley 24.721

(1996).

El articulo 2° de la Ley 24.721 derogé los Arts. 33
a 39, inclusive, del Decreto Ley 6.582/58. El articu-
lo 33 reprimia al que adulterare o de cualquier
manera modificare la numeracién estampada por el
registro en el motor, chasis o placa individualizado-
ra del automotor y el que reemplazare a esta Gltima
ilegftimamente. Por su parte, el articulo 35, Inc. 2°
reprimia al que estampare en el motor o chasis del
automotor, sin derecho para ello, la numeracién

individualizante.

Las acciones tipicas descriptas y derogadas pena-
ban con sanciones més graves a los autores de estos
delitos, asi el articulo 33 reprimia con una escala de
1 a 4 afos de prision y el arficulo 35, Inc. 2°

reprimia con 1 a é afios de prision.

4 - Las colecciones de referencia es una base de datos que se utiliza para efectuar comparaciones de numeraciones individualizantes
auténticas e indubitadas con otras dubitadas y comprende informacién sobre las caracteristicas de identificacién y marcacién de chasis
y motores de automotores que sean visibles y secretas, (numeraciones VIN y VIS), forma y tamafio de los nGmeros y letras, su lugar de
estampado, los cédigos de fabrica, los stickers de seguridad, tipo de rodado, marca, modelo, pafs de origen, afio de fabricacién, tipo

de motor (nafta, gas-oil, gas).
5 - Texto segun Ley 24.721 - B.O. 18/11/1996.
6 - (Laje Anaya, J. Gavier E.A. - 1996 P 229).

La ley inserta figura en el Capitulo 2, del Titulo 12,
“Falsificacién de sellos, timbres y marcas”. En este
capitulo se agrupan aquellos delitos que tienen por
objeto signos de autenticidad e identificacién de
cosas a las cuales el Estado o particulares, por exi-

gencias de éste, han oforgodoé.

El articulo de mencién se encuentra dentro de
aquellos categorizados como de falsificacién, ya
que se frata de acciones tendientes siempre a

suplantar un signo preconstituido de autenticidad.

La falsificaciéon, modificacién o supresion de la
numeracién del motor, el chasis o placa individualizado-
ra de un automotor, antes reprimidos por los articu-
los 33 y 35, Inc. 2° del Decreto Ley 6.582/58 son
ahora abarcadas por este inciso, puesto que aquél

fue derogado por la Ley 24.721.

Tres son las acciones tipicas previstas en la norma:

falsificar, alterar y suprimir.

Falsificar implica actividad imitativa’, el autor imita
los rasgos originales de la numeracién registrada

de acuerdo a la ley.

Altera quien la cambia o modifica, total o parcial-
mente, mientras que la suprime aquel que la eliming,
la hace desaparecer sin colocar en su lugar otra. Si
fuera sélo parcialmente la eliminacién de la
numeracién, entrarfa en el supuesto de alteracién y no
de supresién, porque esta Ultima lo es de una
numeracién individualizante, entendida ésta
como un Unico signo de autenticidad formado

por varios caracteres.
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Suprime quien borra o hace desaparecer totalmente
la numeracién autentica que tienen los objetos

registrados con la ley.

Creus llama a esta prevision legal una ley compleja
alternativa, por lo que, si bien la realizacién de una
sola de dichas acciones llena la conducta tipica, su

realizacién plural no multiplica la delictuosidad.
(Creus, C. - 1998, Tl, P 363)

A los fines expositivos, la descripcién de las conduc-
tas tipicas resulta relevante para la tarea del verifi-
cador. No quedan dudas de que esta figura atrapa a
aquellas maniobras que se realizan sobre los
numeros del automotor inscripto8, ya que la conduc-
ta debe recaer sobre una numeracién? de un objeto

registrada de acuerdo con la ley.

La numeracién es la marca o contrasefia colocada en
el objeto con una especial finalidad individualizante del
mismo! 0. Debe estar compuesto de cifras, que pueden
ser nUmeros, nUmeros y letras o letras solamente, pues
su tilizacién como medio de identificacién es lo que

hace que sea abarcada por el fipo! 1.

“El objeto comprendido en el Inc. 3° de este articu-
lo es la cosa misma que tiene o que debe tener la
numeracién, aunque ésta, la numeracién, sea
expresada en numeros y letras porque, en definiti-
va, lo que se falsifica, altera o suprime es un marca
gue se obtiene como efecto de la accién de numerar”
(Cfr. Laje Anaya, J., 1982, P 215). Lo que debe
estar registrado es la numeracién y se aplica entre
ofros objetos a los automotores que es lo que nos
interesa, si bien es cierto que la ley en sentido
amplio (Cfr. Fontén Balestra, 1970, P 478, com-
prende decretos y ordenanzas) determinard qué
objetos o cosas serdn sometidas a individualizacién
a través de la asignacién de una cifra, no bastard
ello para satisfacer los requisitos tipicos, ya que
ésta Ultima debe estar asentada en registros publi-
cos (que es el caso de la D.N.R.PA)TZ .

No queda comprendida la numeracién que se le
puede asignar a cada vehiculo automotor que se
sirve para llevar un contralor interno, por ejemplo,

por una empresa respecto de su flota de vehiculos.

Repdrese que la inscripcién del automotor en el

Registro es una exigencia del tipo penal, por lo que

7 - Cuando se refiere a la falsificacién, Nofez advierte que dicha accién lo sea en un grado que vuelva el objeto imitado vendible, o
sea “susceptible de circular como auténtica en el pUblico”, “imitacién idénea” (Nifez, R. - 1992 P 202), quien lo foma a su vez de
Carrara, Programa, 3559. Debe entenderse esto como la posibilidad de crear en el ptblico un juicio falso, tal como se sefalara
en pdrrafos precedentes.

Goémez entiende que el Cédigo al utilizar la palabra falsificar, la emplea como sinénimo de contrahacer, en cuanto ella equivale a imi-
tar. Otras acepciones de “falsificacién” son la de adulterar o corromper, que rechaza este autor su posibilidad de empleo al caso (Gémez
E., 1942, P 55).

En el mismo sentido, Fontén Balestra (1970), para quien también “es una actividad de creacién imitativa, con idoneidad para pasar por
verdadero, o sea, debe cumplir con la expendibilidad, que “supone que la imitacién alcanza un grado de perfeccionamiento suficiente
como para que el publico en general la tome por verdadera, sin que se requiera que la semejanza... sea tal que haga incurrir en engafio
aun a los técnicos” (P 456).

Por su parte Soler (1973) afirma que “los signos de autenticidad son siempre formas preestablecidas, de manera que el falsario sola-
mente de una manera puede proceder, esto es imitando esa forma. El falsificador debe necesariamente esforzarse por dar apariencia de
autenticidad y para ello no puede crear libremente una forma, porque nadie creeria lo que se pretende hacer creer.” “... Su accién con-
siste en imitar algo existente” (P 309,325).

8 - Automotor es a mi juicio “todo vehiculo incluido en el articulo 5° del Régimen Juridico del Automotor, destinado a transitar por el
suelo como unidad indivisible juridica y econémica, que habitualmente utiliza energia de cualquier especie para su propulsién, con ele-
mentos individualizantes ensamblados y gravados segin la reglamentacién e inscripto en el Registro Seccional de la Propiedad del
Automotor”.

9 - El ntmero de identificacién de vehiculos deriva del inglés “Vehicle Identification Number” (VIN - sus siglas-). Es la combinacién estruc-
turada de 17 caracteres asignados a un automotor por el fabricante para identificarlo de manera legal.

10 - Vazquez Iruzubieta, C. (1971), indica que “a rafz del incremento del derecho registral en nuestro pafs, muchos objetos son marca-
dos o contrasefiados mediante nGmeros; esa numeracién tiene la finalidad de individualizar un objeto, y en tal sentido, tiene el alcance
juridico de una marca o contrasefia como, por ejemplo, la chapa individualizadora del registro Unico del parque automotor”. (P 615)



el asiento de la numeracién en el pL’Jblico]3 . debe interceptado por la prevencién mientras conducia

haberse dado antes de que se realizara la falsifi- un vehiculo que presentaba la numeracién del cha-
cacién, alteracién o supresién pues, si se realizan sis y del motor adulterada y que tenia colocadas
dichas conductas sobre numeraciones atn no registradas ~ chapas patentes apécrifas, pues el hecho de que en
de acuerdo a la ley, se estarfa en presencia de con- dicha oportunidad hubiere exhibido una cédula
ductas no contempladas en este articulo, ya que la verde falsa permite concluir que el imputado tenia
vida juridica del automotor nace a partir de su conocimiento sobre el origen espurio del rodado y
inscripcién en el Registro!4 . de las chapas identificatorias.” (Cdmara Nacional

de Apelaciones en lo Criminal y Correccional, Sala

Es un delito de resultado que se consuma con la VI - 10/08/2007; publicado en: La Ley
realizaciéon de las respectivas acciones tipicas de fal- 13/11/2007, - La Ley 2007-F, 485, cita on line:
sificacién, alteracién o supresién. AR/JUR/5843/2007

Queda claro que en los vehiculos automotores la En tal sentido, también se expresé que “cabe
numeraciéon individualizante que puede ser objeto de procesar como autor del delito de encubrimiento a
este delito es la del chasis, motor y, por Gltimo, la quien habria adquirido un automévil cuyas chapas
chapa patente! . patentes habian sido sustraidas y que presentaba

adulterada la numeracién del chasis y del motor,

B) Andlisis de casos pues el hecho de que el imputado hubiera omitido

adoptar los recaudos minimos que exige la ley para
La jurisprudencia ha resuelto que: “Corresponde la transferencia de automotores, sumado a la inexisten-
procesar como autor del delito de encubrimiento cia de la concesionaria en la cual manifesté haber
agravado por el dnimo de lucro en concurso real adquirido el rodado, permite afirmar que aquel
con el delito de falsificacién o supresién de la  conocia el origen ilicito del automotor”. (Cémara
numeracién de un bien registrable a quien fuera  Nacional de Apelaciones en lo Criminal y

11 - Breglia Arias, O. y Gauna, O. (2003), consideran que “En el concepto de numeracién queda comprendida la identificacién
realizada por una combinacién de nimeros y letras, o aun letras solamente, cuando la sucesiéon de éstas es utilizada como sis-
tema numérico”. (P 788).

12 - (Laje Anaya, J. (1982), P 216).

13 - “... el régimen no comienza a tener aplicacién hasta que se efectie la venta al primer usuario; recién a partir de ese momento debe
aplicarse el régimen especial del Decreto 6.582/58". Moisset de Espanés, L. (1982).

“El automotor esté sujeto a un doble régimen juridico, dependiendo la aplicacién de uno u otro de la falta de inscripcién del mismo.
Existe un régimen para los automotores no registrados que es el ordinario del Cédigo Civil basado en las normas de los articulos 577,
2.412, 4.016 bis y concordantes del mismo. El Decreto Ley 6.582/58 crea un régimen especial que excluye a los automotores
del régimen ordinario del Cédigo cuando los mismos sean inscriptos en el Registro de la Propiedad del Automotor”. (Clerc, C. M. -
2009- P. 77/90).

14 - Asf lo entendemos y es nuestra opinién: “el automotor es una cosa mueble registrable, la inscripcién inicial en el Registro de la
Propiedad del Automotor le otorga un ndmero de dominio Unico que integra su identificacién y perfecciona su enajenacién, a partir de
ahf podréd llamarse automotor y sujeto al régimen legal del Decreto Ley 6.582/58, con aptitud para circular”. (Varessio, 2008, P26/30).
En esa linea de pensamiento, Clerc, C. M. (2009) aofirma: “La ‘vida’ del automotor comienza como el resultado del ensamblamiento de
todas esas piezas que constituyen esta nueva cosa: el automotor. A ese conjunto de cosas convertidas en una nueva se le va a seguir
aplicando la misma arquitectura legal tradicional de nuestro Cédigo. En cambio la vida juridica del automotor comienza con su inscrip-
cién en el Registro Nacional de la Propiedad del Automotor”. (P 86).

15 - Decreto Ley 6.582/58: ARTICULO 6°. ARTICULO 20. ARTICULO 24: “Cada automotor, durante su existencia como tal, se identifi-
card en todo el pafs por una codificacién de dominio formada por letras y nGmeros, la que deberd figurar en el titulo y demés docu-
mentacién. Dicha codificacién deberd ser reproducida en placas de identificacién visibles exteriormente, que se colocardn en las partes
delantera y trasera del automotor.

ARTICULO 25.- Las caracteristicas de la placa de identificacién prevista en el articulo anterior, serdn determinadas por la reglamentacion,
dentro del sistema de combinacién de letras y nimeros blancos sobre fondo negro.”
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Correccional, Sala | - 24/08/2007, publicado en:
La Ley, 2007-F, 56 -Sup. Penal (octubre), 56 cita on
line: AR/JUR/4681/2007

La Cémara de Apelaciones de Neuquén resolvié

que corresponde confirmar la resoluciéon del Juez de
Instruccién N° 6 que dispone la venta en subasta
publica de un ciclomotor, considerando que emerge
del legajo la realizacién de un revenido quimico,
detallando en sus conclusiones que: “sobre el sector
de estampacién de los digitos que identifican al
motor del ciclomotor en cuestién, no se lograron
divisar ningUn tipo de vestigios de numeracién algu-
na... Que el hecho de no poder arribarse al
conocimiento del ftitular registral del objeto
secuestrado implica un obstéculo insalvable para
proceder a su entrega conforme lo dispone la ley
procesal”. Expte. N® 1220, Ao 2009, Cdmara de
Apelaciones en lo Criminal con Competencia
Provincial de Neuquen - 14/09/2009. R | N°
397/09.

Los supuestos que pueden presentarse con la chapa
patente son dos: a) cuando se altera o sustituye par-
cialmente, y b) cuando sobre una chapa virgen se
estampan nimeros apdcrifos falsificando totalmente

la misma.

1) Chapas apécrifas a un 0 km

Entendemos que la conducta de colocar placas
patentes apécrifas a un automotor OKm, que no ha
sido inscripto en el Registro del Automotor, no
encuadra en el tipo penal, precisamente, porque al
no estar registrado su régimen es el de las cosas

muebles en general.

2) Chapas o numeraciones para control interno

de empresas

No queda comprendida dentro de la figura delicti-
va, la numeracién que se le puede asignar a cada
vehiculo automotor que se sirve para llevar un con-
tralor interno, por ejemplo por una empresa respec-
to de su flota de vehiculos, ya que dicho control
numérico lo es a los fines identificatorios internos,
permaneciendo intactas las chapas patentes ofor-
gadas por el Registro Seccional del Automotor que si
son numeracién individualizadora de un objeto

registrado conforme con la ley.

3) Placas provisorias

La jurisprudencia entendié que una placa proviso-
ria oforgada por el Registro Nacional sefialado,

constituia el objeto del delito estudiado.

“La placa provisoria asignada por el Registro
Nacional de la Propiedad del Automotor es “placa
individualizante”, a los fines de lo normado por el
Art. 33 del Decreto-Ley 6.582/58... A los fines del
Decreto-Ley 6.582/58, los términos “individualizantes”
y “provisorios” no son contradictorios ni se excluyen
uno al otro refiriéndose la norma tanto a uno como
a ofro. Pueden existir placas individualizantes provi-
sorias como bien placas individualizantes definiti-
vas; pero ambas sean una u ofra cosa detentan su
calidad de placas individualizantes a los fines de la
identificaciéon del rodado” (Camara Nacional de
Casacién Penal, sala I, 15/09/1993, Pinna,
Daniel E., LL. On line).
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4) Ocultar total o parcialmente con cinta adhesiva
o pintura con liquido corrector la numeracién de la

chapa patente

Un caso particular en la jurisprudencia es el
encuadre fipico -o no- de la accién de aquel que
coloca una cinta adhesiva o pinta con liquido correc-
tor algin ndmero en la chapa patente de un vehicu-
lo automotor, de modo que se logra la alteracién de
la numeracién original que consta en la chapa. Las
posturas disimiles respecto de si configura o no el
delito aqui estudiado se pueden apreciar en el fallo
de la Cémara Nacional de Apelaciones en lo
Criminal y Correccional, “Janeiro, Eduardo” (Sala V,
27/03/2006, LL. 21/06/2006, 11), que, por otra
parte, ha sido la jurisprudencia dominante en todas
las Camaras Nacionales, en donde se contrapone
la mayoria que sf lo considera tipico y el voto en

disidencia de la minoria.

La mayorfa entendié que: “El articulo 289, inciso
3°, del C.P, resguarda con sancién el contralor ofi-
cial sobre la individualizacién de ciertos objetos,
dentro de los cuales se halla la chapa patente.
Cuando se altera esta Gltima se afecta la fe publica,
bien juridico que la norma, imposicién de pena

mediante, tiende a proteger.

Esto sucede en el caso bajo estudio, donde se ha
atacado la fe que debe despertar el objeto numera-
do, sin que influya sobre dicha afectacién, el caréc-

ter no permanente de la alteracion.

En esa linea, ha dicho la jurisprudencia de esta
Cdmara, en un caso idéntico al analizado, que

encuadra en el articulo 289, inciso 3°, del C.P, la

alteracién ilegitima de la chapa patente trasera del
rodado mediante la implantacién de una cinta
adhesiva pléstica del color negro -con ocultacién
parcial de una de sus letras- (C.C.C., Sala IV, c. n°
19.489, "., S", rta. 17/9/02)";

disidencia dijo: ‘En el caso de autos, dado que la

mientras que la

supuesta alteracién de la identificacién sélo se ha
verificado en la chapa trasera y que, ademds, se
utilizé un medio fécilmente removible, entiendo que
la intencién del autor no ha sido otra que la que la
ley de faltas de la C.A.B.A. (ley 451) pretende evi-
tar mediante la imposicién de multas. Por esta
razén estimo que no se ha pretendido la afectacién

del bien juridico que protege el art. 289 del C.P

Pero ademds, las circunstancias de transitoriedad
de la modificacién, asi como lo burdo del método
empleado, me afirman en la creencia de que el
bien juridico no ha sido afectado, mdxime si se
considera que el vehiculo siempre pudo identifi-

carse a través de la chapa identificatoria delantera’.

Sin embargo, la sala 29 de la Cdmara de
Casaciéon Penal con votos de Mitchel, Fegoli y
David cambiando la jurisprudencia dominante sos-
tuvo: “el ‘sub examine’ no constituye una
‘alteraciéon, modificacion o cambio’ de la
numeracién -que continda idéntica-, sino que se
impide su lectura en trénsito, tanto mds de ello se

hizo solo en la chapa trasera y no en la delantera”.

En similar linea, la Sala 39 de la Cdmara de
Casacién Penal, Causa 8447 Reg. 17-04-2008-
Burzomi, Antonio s/ Recurso de Casacién- con
voto mayoritario de Ledesma y Tragant vy

disidencia de Riggi.



Nuestra opinién es contraria a lo resuelto, ya que
no creemos que sea un método burdo la alteracién
de la chapa patente bajo esta modalidad, ya sea
pintando algun digito o cubriendo las partes de los
signos objetos de la modificacién. Pues lo que se
busca es la alteracién, no importando si es transitoria
ya que esta circunstancia no es causa que elimine la
tipicidad del hecho, porque no existe ninguna exigen-
cia en el fipo al respecto de que el resultado debe

tener naturaleza permanente o fija en el objeto.

5) Ocultar parcialmente con un folleto la chapa patente

Otro caso lo constituyé ocultar, precariamente con
un folleto, una parte de la patente trasera del vehicu-
lo; al respecto se ha dicho: “el bien juridico no se
encuentra vulnerado por la burda maniobra de ocul-
tamiento, visible por cierto, ya que a través de ella
no se ha alterado la numeracién otorgada registral-
mente al vehiculo”. C. N. C. Corr., Sala IV, 13-3-

2008 - voto de los jueces Seijaos y Gonzdlez Palazzo.

6) Sustitucién o reemplazo de chapas patentes

Respecto de la sustitucién o mero reemplazo de las
chapas patentes, la jurisprudencia ha dicho que: “tal
conducta no puede subsumirse en las ilicitudes que
contempla el Art. 289, toda vez que entre las
acciones fipicas del inc. 3°, como ya se dijo, sélo
aparecen las de falsificar, alterar o suprimir, mientras
que la aplicacién indebida que contempla el inciso
1° sélo se refiere a marcas, contrasefas o firmas; y
la placa identificatoria de un rodado no constituye
ninguno de tales objetos”. (C. N. Crim. y Correc.,
Sala VI, causas N° 6863-1997 y 10.143-1998).

Dicha conducta, a mi juicio, constituiria una falta

administrativa porque el automotor circularia con
chapas patentes antirreglamentarias que no fueron

otorgadas por el Registro Automotor.

7) Colocar en las puertas de un vehiculo un ndmero de

licencia para circular y operar como taximetro

La jurisprudencia ha expresado que: “La ade-
cuacién tipica efectuada por el juez a quo no resul-
ta aplicable al caso, en tanto no puede sostenerse
que la licencia que el taximetro posee en sus puer-
tas constituya la numeracién individualizadora de
un objeto, registrada de acuerdo con la ley (como
podria ser, a modo de ejemplo, la que figura
estampada en el motor de un vehiculo), tal como
exige el tipo objetivo del art. 289, inc. 3°, del C.P,
sino que, por el contrario -y como acertadamente
sefala la defensa-, sélo se refiere a una autorizacién
administrativa que ha sido otorgada por el
G.C.B.A. para poder trabajar como automévil de
alquiler. Si bien la conducta es altamente irregular
y disvaliosa, ni por una inferpretacién extensiva
(legitima) puede llegarse a la utilizacién del tipo
penal escogido, por tratarse de un caso de
analogia en Derecho Penal que vulnera el nullum
crimen sine lege (art. 18 C.N.), siendo que la con-
ducta es afipica.” (C. 25.223 — “De la Cruz
Mosqueda, Eduardo s/ Procesamiento” — C. N.
Crim. y Correcc. - Sala | - 25/04/2005 -
eldial.com - AA2CAA.

8) Chapas especiales
Las chapas especiales entregadas por la Direccién

Nacional de Ceremonial del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto al cuerpo diplomdti-
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co, consular, organismos internacionales y misiones
especiales, son placas individualizantes, ya que esa
Direccién Nacional debe comunicar a la Direccién

Nacional de los Registros Nacionales de la

Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios,
la némina de los titulares con la especificacion de las
caracteristicas individualizantes del vehiculo al que
corresponden, tal como lo prevé el articulo 8° del
Decreto N° 335/88. Por ello, esas chapas son “pla-
cas individualizantes” a los fines de lo normado por
el articulo 289, Inc. 3° del C. P ya que se emplean

para la identificacién del rodado.

Il. CONCLUSION

Hemos ilustrado la parte doctrinaria y jurispru-
dencial acerca de cémo analizar el delito en
cuestion. Sin duda, el verificador autorizado
cumple un rol elemental, ya que su impresién
subjetiva en la apreciacién de los hechos o en
la aplicacién e interpretacion del derecho aplicable
sélo puede ser enmendada por una nueva verifi-

cacién o en extremo por una decisién judicial.

Lo interesante para el verificador resultaré
cuando advierta que las actividades que
describe la Seccién 7¢ “verificaciones obser-
vadas”, muy dificilmente escapen de alguna de
las acciones tipicas previstas en el articulo 289,
Inc. 3°, como son las maniobras de falsificar,
alterar y suprimir la numeracién individualizadora

de un objeto registrado de acuerdo con la ley.

Los inconvenientes que encontramos en las
verificaciones observadas consisten en la evi-
dencia de que cefirse de modo literal a las
disposiciones del Digesto, muchas veces, coli-
siona segun nuestro enfoque con la norma, cuyas

conductas describe el articulo 289, Inc. 3 del C. P
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NO SE CONVIERTA EN

VICTIMA DE UN DELITO

PARA COMPRAR UN AUTOMOTOR USADO
PROTEJASE CON ESTAS ACCIONES

PIDA AL VENDEDOR QUE LE EXHIBA TITULO
Y CEDULA DEL AUTOMOTOR

Luego anote; £l numero de patente
El numero de cantral del Titulo del Actomotor

El pumero de control de la Cédula de identificacion

ACUDA USTED, A UN REGISTRO DEL AUTOMOTOR
Y SOLICITE UN INFORME DE DOMINIO
Con ese informe podra conocer:
Los datos del titular.
Los datos del sutomaotor.
Los nimere de control del Titulo y de la Cédula vigentes.

5i el automotor puede ser vendidao (Ej. prenda, embargo)
5i el titular puede vender el automotor (Ef, inhibicion)

VERIFIQUE USTED, EL AUTOMOTOR
EN LA PLANTA DE VERIFICACION HABILITADA

SOLICITE USTED, EL LIBRE DEUDA DE PATENTES
Y DE INFRACCIONES.

CON ESTOS PASOS ESTA EN CONDICIONES
DE EFECTUAR LA OPERACION

ASOCIACION ARGENTINADE ENCARCADCS DEREGISTROS DE LA FROMEDAD DEL ALTOMOTOR _._FI_LL
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DISENO DEL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL COMO
HERRAMIENTA DE GESTION

DE UN REGISTRO SECCIONAL

Ing. Civil Carlos Gustavo Rojas - Interventor del Registro Seccional
La Rioja N° 4 - Prov. de La Rioja

LA MEDICION Y LA GESTION EN LA ERA DE -La velocidad aérea. En este vuelo voy a trabajar

LA INFORMACION sobre la velocidad en el espacio.

Existe un ejemplo para ilustrar cémo se conducen -Bien. La velocidad aérea parece importante.
algunas organizaciones, y fue planteada por Robert Pero, équé pasa con la altura? &No le ayudaria
Kaplan y David Norton (2008): un altimetro?

- Imaginemos que entramos en la cabina de un -Durante los Gltimos vuelos trabaijé sobre la altitud
avién moderno y que hay un solo instrumento. y soy bastante bueno con ella. Ahora he de concen-
¢Viajaria en ese avién luego de tener el siguiente trarme en una adecuada velocidad en el aire.

dialogo con el piloto?
-Pero me doy cuenta de que ni siquiera tiene un

indicador de combustible 2No serfa Gtil tener uno?

-Tiene razén; el combustible es importante, pero no
puedo concentrarme en hacer muchas cosas bien al
mismo tiempo. Por lo tanto, en este vuelo me voy a
centrar en la velocidad aérea. Una vez que consiga
sobresalir -ser excelente- tanto en la velocidad
aérea como en la altura, tengo la intencién de con-
centrarme, en los siguientes vuelos, en el consumo

de combustible.

Seguramente la respuesta al interrogante plantea-

do “si viajaria en ese avién” serfa negativa.

Esta ilustracién no es muy diferente a la manera de
-Me sorprende ver que maneja usted el avién con conducir una organizacién; en nuestro caso un
la ayuda de un solo instrumento. 2Qué mide? Registro Seccional. El encargado de un Registro

Seccional deberd también contar con una serie de



instrumentos para guiar el Seccional. Como los
pilotos, el encargado necesita utilizar un equipo de
instrumentos que traduzcan la estrategia y la misién
de una organizacién, en un conjunto de medidas de
actuacién proporcionando un sistema de gestién vy

medicién estratégico.

Uno de los problemas fundamentales que deben
enfrentar las organizaciones es que las estrategias
(las cuales son las Unicas formas sustentables que
las organizaciones tienen para generar valor agre-
gado) estdn cambiando, pero las herramientas que
las soportan y sus mecanismos de mediciéon no se

van actualizando acorde a estos cambios.

En la economia actual, donde los intangibles son
la fuente mds importante de las ventajas competiti-
vas, es necesario tener herramientas capaces de
describir y medir bienes basados en el conocimien-
to para la generacién de valor agregado. Sin
herramientas, los Registros tienen dificultades para
manejar cosas que no son capaces de describir y/o
medir. Las organizaciones necesitan un sistema de
administracién que sea expresamente disefiado
para administrar la estrategia y no solamente

administrar la téctica.

INTRODUCCION

El objetivo de este arficulo es aportar, a quienes
tienen a cargo la administracién de un Registro
Seccional, una herramienta de gestién que le per-
mita brindar un servicio de excelencia, a través de

un trabajo eficiente. El conocimiento de la existen-

cia de herramientas de gestién, brindadas por las
ciencias de la administracién, y su adecuacién a la
organizacién de un Registro Seccional, segura-
mente proporcionardn una base fiable para la toma

de decisiones en el mismo.

La organizacién de un Registro Seccional se
encuentra en medio de una transformacién, debido
a la cantidad de trémites a procesar, a la cantidad
de informacién a analizar y a la incorporacién de
nuevas tecnologias. Esta transformacién, que en
definitiva tiene por objetivo adaptarse a los tiempos
que vivimos, serd la clave para que el sistema

sobreviva o desaparezca.

Charles Darwin, en su teoria de la evolucién, sen-
tencié que sobreviven sélo los que se adaptan
mejor al cambio. Esta frase, que Darwin usé para
justificar la supervivencia de las distintas especies de
animales, es aplicable a organizaciones publicas y
privadas; y es en este contexto que planteo la incor-
poracién de temas vinculados a las ciencias de la

administracién en esta publicacion.

En la Carta Compromiso con el Ciudadano, la
Direccién Nacional de los Registros Nacionales de
la Propiedad del Automotor (diciembre 2004)
plantea en su prélogo, la transparencia, eficiencia y
seguridad en toda la actividad registral; la que no
sélo estd dirigida a incrementar la eficiencia de la
administracién, sino que aspira, ademds, a combi-
nar eficacia con amabilidad, confianza con celeri-
dad, todo con un objetivo central, cual es el méxi-

mo grado de excelencia al que se pueda llegar.
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En cuanto a metodologias de trabajo, designacién
de colaboradores, lugar fisico y horarios de trabaijo,
el encargado gestiona con un cardcter auténomo vy
discrecional. En este aspecto es donde pretendo
aportar una herramienta de gestién, que permita la
mejora en la gestion de la informacién, para poder

prestar un servicio eficiente.

Los Registros Seccionales tienen su origen en el
Decreto Ley 6.582/58. Para esa época, el andamia-
ie normativo era novedoso y fuvo éxito. Pero en este
nuevo siglo, con la aparicién de una nueva era, la de
la informacién, serd necesario salir de ese entorno
confortable y no competitivo. Hay que adquirir
nuevas capacidades para obtener el éxito del servicio
brindado; permitiendo asi que el Registro Seccional
ofrezca servicios de alta calidad, con un coste bajo y
con cortos plazos de tiempo de espera, motivando a
los empleados, para una mejora continua en sus
capacidades de proceso, calidad y tiempos de
respuesta, sin descuidar el pilar fundamental del sis-
tema registral que, la seguridad juridica, en cualquiera

de las operaciones ligadas al automotor.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (Herramienta

de gestién)

El encargado de un Registro necesita contar con
una herramienta de gestién, que no tan sélo le per-
mita saber cémo estd funcionando el Seccional
desde un punto de vista financiero, sino que tam-
bién debe monitorear los costes indirectos (logfstica,
innovacién en los procesos, la flexibilidad de la
organizacién, productividad, plazos de entrega,
etc), es decir, necesita poder balancear un punto de

vista financiero con otras perspectivas.

Los profesores David Norton y Robert Kaplan
(2008) plantean tres perspectivas extras, desde

donde se ve a la organizacién.

1. La perspectiva del cliente (ciudadano en
nuestro caso).

2. La perspectiva de los procesos internos o de
la gestion.

3. La perspectiva del aprendizaje y crecimiento o de

la innovacién y de la creatividad.

Perspectiva de los
Ciudadanos - Clientes

Perspectiva de los
Econémica
Financiera

Visién y estrategia
del RRSS

Perspectiva de los
Procesos de la gestién

Perspectiva de la
Innovacién y de la
Creatividad




Esta forma de ver las organizaciones a dado lugar a
la creacién de una de las herramientas de gestion
mds poderosas de los Gltimos tiempos, “El Cuadro de
Mando Integral”. Este cuadro se complementa con
indicadores de medicién de los resultados de la
actuacién y con indicadores financieros y no financieros

derivados de la visién y estrategia de la organizacion.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta de
gestién empresarial que traduce la estrategia de la
organizacion (Registro Seccional en nuestro caso) en
un conjunto coherente de indicadores relevantes
para la consecucién de los objetivos estratégicos de
la organizacién desde sus cuatro perspectivas vitales:
Finanzas, clientes-ciudadanos (peticionantes, pre-
sentantes, etc.), procesos internos, formacién y
crecimiento. Este debe ser utilizado como un sis-
tema de comunicacién, informacién y formacién;

no como un sistema de control.

El Cuadro de Mando Integral es el conjunto de instru-
mentos que se necesitan para conducir el registro a
los obijetivos planteados. Es una metodologia de
administracién que busca traducir la visién y la
estrategia planteada por el Registro Seccional, en un

conjunto coherente de indicadores de desempefio.

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

* Alineacién de los empleados hacia la visién del
Registro.

* Mejora la comunicacién hacia todo el personal
de los objetivos y su cumplimiento.

* Redefinicién de la estrategia en base de resultados.
* Traduccién de la vision y la estrategia en accion.
* Orientaciéon hacia la creacién de valor.

* Infegracién de la informacion de las diversas
areas del Registro.

* Mejora en la capacidad de andlisis y de la toma

de decisiones.

{ Financiera

= m— ety ALt

|

Procesos de la in’rernosl—_

| b

L Cliente

| Aprendizaje y Crecimiento e

| B
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VISION, MISION, VALORES Y OBJETIVOS

LA donde quazremos Hegar?®

AComa Regamos alli?

LER qug nos

dehwe s enlocar? FACTOREN CRITICON
OE EXITD

LTI eseC s
muesteg éxdio?

La visién, la misién, los valores corporativos y los
objetivos estratégicos son las respuestas a lo que

queremos que sea el Registro Seccional.

La visién la podriamos definir como una
declaracién que determina dénde queremos llegar
en el futuro, mientras que la misién es una

declaracién mds especifica.

Como ejemplo, podemos decir que la visién de un
Registro Seccional podria ser la siguiente: Un
Registro eficiente, referente en el dmbito nacional,
que brinda un servicio integral al usuario del sistema
registral. Mientras que la misién podria ser la de
brindar al usuario, un servicio integral en todas las
tramitaciones atinentes al automotor, con un méximo
grado de excelencia, a través de una administracién
eficiente, combinando eficacia con amabilidad, con-

fianza con celeridad.

Los valores corporativos son los principios colec-
tivos que guian las actuaciones de los registradores
(responsabilidad, compromiso, pro actividad, confi-
dencialidad y dinamismo en el manejo de la docu-

mentacién y la informacién).

Los objetivos estratégicos ayudan a hacer operati-
va la declaracién de misién. Establecer objetivos
requiere un criterio para medir el cumplimiento de
los mismos. Para que los objetivos tengan sentido
necesitan satisfacer varios criterios. Daniel Martinez
Pedrés y Artemio Milla Gutiérrez (2005) enumeran

los siguientes criterios:

* Mensurables.
* Apropiados.
* Realistas.

* Oportunos.



Mensurables, que puedan ser cuantificados; apropia-
dos, que los objetivos deben ser consistentes con la
visién y la misién; realistas, alcanzables de acuerdo
a la capacidad del Registro; oportunos, vinculado al

plazo de tiempo para el cumplimiento del obijetivo.

1. PERSPECTIVA DE LOS CIUDADANOS:

La perspectiva del ciudadano consiste en identificar
los segmentos de la demanda social en los que la
estrategia del Registro Seccional debe concentrarse,
asi como la medida de actuacién de los distintos
actores. Esta perspectiva incluye varios indicadores,
pero a los fines del presente trabajo los resumo en un

solo indicador:

e Satisfacciéon de los ciudadanos.

Elementos que conforman la satisfaccién del ciudadano:

El indicador que nos cuantifique la satisfaccion del

ciudadano la podemos basar en tres pilares:

a. El rendimiento percibido: Se refiere al desem-
pefo; es el “resultado” que el ciudadano
“percibe” que obtuvo en el trémite que realizéd o

servicio que se le brindé.

El rendimiento percibido tiene las siguientes

caracteristicas:

* Se determina desde el punto de vista del ciu-
dadano, no del registrador.

e Se basa en los resultados que el ciudadano
obtiene con la peticién que realizé.

* Estd basado en las percepciones del ciudadano,

no necesariamente en la realidad.

e Sufre el impacto de las opiniones de otras per-
sonas que influyen en el ciudadano.

* Depende del estado de dnimo del ciudadano y

de sus razonamientos.

Dada su complejidad, el “rendimiento percibido”
puede ser determinado luego de una exhaustiva
investigacién que comienza y termina en el “ciu-

dadano, peticionario y presentante”.

b. Las expectativas: Las expectativas son las
“" ” . .

esperanzas” que los ciudadanos tienen por con-
seguir algo. Las expectativas de los ciudadanos
se producen por el efecto de una o més de las

siguientes situaciones:

* Promesas que hace la Direccién Nacional acer-
ca de los beneficios que brinda el servicio registral,
en este sentido, la Carta Compromiso con el
Ciudadano de la DNRPA, en el punto Xlll (anexos),
plantea un sistema de indicadores para la medicién
de los estdndares de los servicios esenciales y aten-
cién al publico.

* Experiencias de solicitudes realizadas en otros
Registros Seccionales o en otras reparticiones publicas.

* Experiencias de solicitudes realizadas anteriormente.

* Opiniones de amistades, familiares o conocidos.

* Promesas que hacen otras reparticiones pUblicas.

Un detalle muy interesante sobre este punto es que
la disminucién en los indices de satisfaccién del
usuario del sistema registral no siempre significa
una disminucién en la calidad del servicio brinda-
do, ya que el pilar bdsico del sistema registral,

desde la sancién de la norma bésica, del Régimen
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Juridico del Automotor (Decreto Ley N° 6.582/58),
es la seguridad juridica de los tramites relacionados
con el automotor, y no podemos dejar de lado este

aspecto en pos de que el usuario quede satisfecho.

* Si estén a la par, por debajo o encima de las expec-

tativas que genera ofras reparticiones del estado.

c. Los niveles de satisfaccién: Luego de realizado el
trémite en el Registro Seccional, el ciudadano o
usuario del sistema registral puede experimentar los

siguientes estados de satisfaccién:

* Insatisfaccién: Se produce cuando el desempefo
percibido del servicio no alcanza las expectativas del
ciudadano.

* Satisfaccién: Se produce cuando el desempefio
percibido del servicio coincide con las expectativas
del ciudadano.

* Complacencia: Se produce cuando el desempefo

percibido excede a las expectativas del ciudadano.

Es por eso que buscar complacer al ciudadano
mediante la promesa sélo de lo que se puede entre-
gar, debe estar vinculado con la capacidad operati-
va del Registro Seccional y con la percepcién que el
ciudadano haga de lo que la Direccién Nacional

prometa a través de sus canales de comunicacién.

Férmula para determinar el nivel de satisfaccion

del cliente:

A los efectos de cuantificar los niveles de satisfaccién,
proponemos obtener mediante el llenado de una

encuesta, los siguientes pardmetros:

éCémo calificaria el rendimiento del personal del

Registro en el trdmite realizado?

Excelente Bueno Regular Malo

2Qué expectativas tenia al momento de ingresar el

frémite en el Registro Seccional?

Elevadas Moderadas Bajas

En base de las respuestas obtenidas, se le da valor
numérico a las respuestas. Por ejemplo, excelente =
10; bueno = 7; regular = 5; malo = 3. Para el caso
de las expectativas: elevadas = 3; moderadas = 2
y bajas = 1. Y para el nivel de satisfaccién pro-
ponemos la siguiente escala de valores: com-
placido: de 8 a 10; satisfecho de 5 a 7y, finalmente,

insatisfecho de 0 a 4.
Con estos valores y con el resultado de las respues-
tas brindadas por los usuarios podemos obtener el
nivel de satisfaccién.

A continuacién planteo un ejemplo:

éCémo calificaria el rendimiento del personal del

Registro en el trémite realizado?

Bueno Regular Malo

XXX

Excelente

éQué expectativas tenia al momento de ingresar el

trémite en el Registro Seccional2

Elevadas Moderadas

XXX

Bajas




Para este usuario el nivel de satfisfaccién estaria
dado por la diferencia entre el rendimiento percibido
(7); y las expectativas que tenia al momento de ingre-
sar el trémite al Registro (3). El resultado es 7-3 = 4.
Es decir, esta persona estaria satisfecha con el servi-

cio brindado por el Registro Seccional.

2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

A la perspectiva de los ciudadanos le agregamos
otra de las perspectivas no financiera: la perspectiva
de los procesos; ya que el encargado de Registro
gestiona procesos, capacidades humanas, tec-
nolégicas y organizativas lo que redunda en propor-
cionar la proporcién de valor diferencial de su
estrategia. Los procesos producen y entregan la
proposicién de valor a los usuarios y una mejora en
los mismos reduce los costes para el componente de

productividad de la perspectiva financiera.

ADQUISICION DE
DOCUMENTACION
ADQUISICION DE SOLICITUDES
Y FORMULARIOS
ADQUISICION DE INSUMOS
PROCESOS DE INSCRIPCION
DE TRAMITES

ENTREGA DE TRAMITES
GESTION DE RIESGOS

GESTION
OPERATIVA

DIFERENCIAR ENTRE LOS
DISTINTOS TIPOS DE
USUARIOS (MANDATARIOS,
PARTICULARES,
ABOGADOS, ETC.)

GESTION
USUARIOS

, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES
GESTION
oF DE NUEVOS SERVICIOS
. | DISENAR NUEVOS SERVICIOS
INNOVACION
IMPLEMENTAR NUEVOS
SERVICIOS
MEDIOAMBIENTE
PROCESOS
SEGURIDAD Y SALUD
REGULADORES —
PRACTICA DE EMPLEO
Y SOCIALES -
INVERSION EN LA COMUNIDAD

a. GESTION OPERATIVA:

Adquisicién de documentos, solicitudes, formularios
e insumos: Reducir los tiempos comprendidos desde
la generacién de la orden hasta que el material solici-
tado ingrese al Seccional; para ello se propone el
siguiente indicador: tiempo de espera de la docu-
mentacién: dias hdbiles que transcurren desde que la
documentacién es solicitada hasta que la misma

ingresa al Seccional.
Tiempo de espera de documentacién (dias hébiles)
Proceso de inscripcién de tramites: Reducir los
tiempos comprendidos desde el ingreso del tramite
hasta que el mismo es inscripto.
Tiempo de proceso de tramites (horas)
Entrega de trédmites: Entrega de documentaciéon en

tiempo y forma. Esto se cuantificard con el porcentaje

de trémites entregados en el tiempo estipulado en el
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Digesto de Normas Técnico Registrales, en su Titulo |,

Capitulo Il, Seccién 2da.
Tramites entregados en plazo s/dnir (porcentaie)

Gestién de riesgos: Trabajar por debajo de la
capacidad operativa del Seccional, lo que queda
definido en funcién de la cantidad de empleados y
nimero de frdmites procesados en el dia. En este
caso compartimos lo expuesto por el Ing. Peralta!,
quien propone un indicador que evalta cantidad de

trdmites de O km por empleado.
b. GESTION DE USUARIOS:

Se diferencia entre los distintos presentantes. Los
mandatarios, quienes poseen conocimiento del sis-
tema registral, y los simples particulares, que

desconocen los pormenores del sistema registral.

Porcentaje de trdmites presentados por mandatarios
por mes.
Porcentaje de tramites presentados por particulares

por mes.
c. GESTION DE INNOVACION:

El Seccional debe tener la mente abierta a los cam-
bios tecnoldgicos y cambios del sistema de adminis-
tracién del Registro, adecuado a nuevas tendencias

en la materia.
3. PERSPECTIVA ECONOMICA FINANCIERA

La perspectiva financiera, generalmente, es tratada

como la Unica perspectiva en la mayoria de las orga-

1 - Profesor de la Diplomatura en Régimen Juridico del Automotor.

nizaciones. En esta perspectiva se busca establecer
indicadores que permitan captar las consecuencias
econdmicas y financieras de las acciones que se
estén realizando. Las medidas financieras (en
enfornos gubernamentales) indican si la estrategia
del Registro es consistente con las posibilidades de
financiamiento del mismo. Recordemos que con el
porcentaje de emolumentos se deberd solventar

todos los gastos de funcionamiento del Registro.

En la clase de control de gestion del Registro
Automotor, el Ing. Peralta expuso, a modo de ejem-
plo, los porcentajes de distribucion de la recau-
dacién de un Registro Seccional y el porcentaje de
distribucién de gastos en un afo. Alli se planteé la
necesidad de comparar los gastos en que incurren
Registros de caracteristicas similares, a los efectos

de poder detectar desviaciones en algunos ftems.

4. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

El andlisis desde esta perspectiva consiste en la identi-
ficacién de la infraestructura que se debe construir para

crear una mejora y crecimiento a largo plazo.

Esta infraestructura abarca tres dreas fundamentales:

— Las personas.
— Los sistemas.

— Los procesos.

Implica invertir en:

— Desarrollar los recursos humanos.
— Potenciar los sistemas.
— Aprovechar la tecnologia de la informacién para

coordinar los procesos de la gestién registral.



En este apartado

indicadores:

podemos proponer los siguientes

Porcentaje de empleados que se han capacitado en

temas vinculados

a la actividad registral en el

transcurso de un afo.

Promedio de la ca

ntidad de tareas que estd capaci-

tado para desempefiar un empleado del Registro

Seccional. Este indi

cador nos sefalaria la flexibilidad

que tiene el personal del Registro para adaptarse a la

demanda diaria.

Flexible: entre 6y 7.

Poco flexible: entre

Rigido: entre O y 3.

Por ejemplo, canti

en el Seccional:

4y5.

dad de tareas que se desarrollan

1. Atencién

. Proceso

N O AN

Consideremos que el Registro cuenta con 10
empleados, de los cuales 3 estdn capacitados para
realizar 5 tareas, 5 empleados pueden realizar 3
tareas y los 2 restantes pueden realizar 2 tareas. En
este supuesto, el promedio daria 3.4; lo que indica
que el Registro Seccional es poco flexible y tfendremos
que trabajar en la capacitacién del personal a los efec-

tos de flexibilizar la estructura organizativa.

al publico.

. Cobro de aranceles.

manual.

. Proceso de mdquinas.
. Cobro de aranceles de rentas.
. Emisién de documentacién.

. Archivo de documentacion.

MAPAS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEG

ICO Ser un Registro eficiente,
referente a nivel nacional,

que brinda un servicio
integral al usuario

de los recursos

Optimizacién en el uso

PERSPECTIVA ECONOMICA
FINANCIERA

Cumplir con las expectati-
vas de los ciudadanos

PERSPECTIVA DE LOS CIUDADANOS

Gestion operativa

Adquisicién de documen

solicitudes, formularios e insumos Adecuacién a

Gestion de

., innovacion
tacion,

Gestion de
ciudadanos

Diferenciacién

Proceso de inscriocién de trémites | | MVeYas tecnologias entre los distintos PERSPECTIVA DE
P y herramientas presentantes LOS PROCESOS
Entrega de trdmites de gestién (mandatarios
Gestién de riesgos y particulares)
CULTURA DE LA ORGANIZACION PERSPECTIVA DE LA INNOVACION
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EJEMPLO DE INDICADORES
GESTION OPERATIVA:

* Porcentaje de DOCUMENTACION comprada
electrénicamente. (>95%)

e Porcentaje de FORMULARIOS comprados elec-
trénicamente. (>95%)

* Porcentaje de INSUMOS comprados electrénica-
mente. (>90%)

* Tiempo medido en horas desde que se genera el
pedido hasta que la DOCUMENTACION ingresa al
sistema del Seccional. (<48hs)

* Tiempo medido en horas desde que se genera el
pedido hasta que los FORMULARIOS ingresan al sis-
tema del Seccional. (<48hs)

* Tiempo medido en horas desde que se genera el
pedido de INSUMOS hasta que los mismos ingresan

al sistema del Seccional. (<4hs)

Proceso de inscripcién de trdmites: Reducir los tiem-
pos comprendidos desde el ingreso del tramite hasta

que el mismo es inscripto.

* Tiempo medido en dias hdbiles desde que el tramite
ingresa al Seccional hasta que el mismo es inscripto.
Esta medicién se la hard teniendo en cuenta el fipo de
trdmite a realizar (Insc. Inicial, Transferencia, Baja, efc.)

(<tiempo previsto en la normativa).

Entrega de trdmites: Brindar al usuario del sistema

registral una atencién de excelencia.

* Porcentaje de trdmites entregados sin defectos.

(>98%)

* Porcentaje de trdmites entregados en los plazos

predeterminados. (>98%)

Gestién de riesgos: Trabajar por debajo de la
capacidad operativa del Seccional, lo que queda
definido en funcién de la cantidad de empleados y
nimero de trdmites presentados en el dia. (80%

<GR <100% capacidad operativa).

* Cantidad de trédmites procesados en el dia por
empleado. (<6 tramites/empleado)

* Cantidad trémites de alta complejidad procesa-
dos en el mes. (% con respecto al total)

* Cantidad de trémites de baja complejidad proce-

sados en el mes (% con respecto al total)

CONCLUSIONES

Espero que la investigacién realizada
sobre este tema sea de utilidad para
quienes tienen a su cargo la administracién

de un Registro Seccional y les permita:

* Mejorar y optimizar la gestién de un
Registro Seccional, para poder brindar un
servicio de excelencia, a través de un tra-

bajo eficiente.

* Incorporar una herramienta de gestion,
en especial de gestién de intangibles

(habilidades del personal, informacién vy



organizacién), que redundardn en el éxito

de la tarea registral.

* Conocer que mediante los indicadores,
como encargado de Registro, se puede
contar con un medio para conseguir un
objetivo mds importante: implementar un
sistema de gestién estratégico que permita

un “feedback”

estrategia enunciada. A diferencia de los

permanente sobre la
sistemas de gestion tradicionales, que se
basan en la estructura financiera, este sis-
tema permite incorporar tres perspectivas
extras: de los ciudadanos, de los procesos
intfernos y de la innovacién, aprendizaje y
crecimiento. Ellas ayudardn a tener un
panorama mds amplio del desempefo del
Registro Seccional, equilibrando los aspec-

tos financieros con los no financieros.

e Suministrar una importante base para
la definicién de los indicadores del
Cuadro de Mando Integral, el que puede
ser el pilar del sistema de gestién del
Registro Seccional, ya que ayuda a clari-
ficar y actualizar la estrategia y la comu-
nica a toda la organizacién, vinculando
los objetivos estratégicos con las metas a

largo plazo y los presupuestos anuales.

* |dentificar los socios estratégicos que

pueden aportar soluciones a situaciones

problemdaticas.

El conocimiento de la existencia de
herramientas de gestién, brindadas por
las ciencias de la administracién, y su
adecuacién a la organizacién de un
Registro Seccional de la Propiedad del
Automotor, seguramente, propor-
cionardn una base fiable para la toma

de decisiones en el mismo.
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